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P r í h o v o r

V á ž e n í  č l e n o v i a ,  d á m y  a  p á n i ,

skupina COOP Jednota nevstupovala do roku 2009 s obavami, ale s rešpektom pred udalosťami, ktoré mali sprevádzať jej 

podnikateľské aktivity 365 dní v roku a mali sa podpísať pod úspech či neúspech družstevného obchodu. 

Držali sme sa zásady nepodceňovať ani maličkosti, lebo v časoch neistých sa nám to môže vypomstiť. Taktiež sme 

do tohto historického roku (historického preto, že historicky prvýkrát budeme mať do činenia s takou rozsiahlou krízou) 

nevstupovali s veľkými očakávaniami ako zatočíme s krízou, ale s jasnou predstavou, čo urobíme, aby kríza nezatočila 

s nami.

Keď chcem len heslovite opísať rok 2009, tak to bol rok eura, rok krízy a rok boja o zákazníkov. 

Podstatné nielen v živote človeka, ale aj v živote firmy je dobre sa na všetko pripraviť. Všetci dobre vieme, že je to polovica 

úspechu. Druhá polovica potom spočíva v pracovitosti, tvorivosti a flexibilite.

Na zavedenie novej národnej meny euro sme sa pripravovali viac ako 2 roky. S odstupom času hodnotíme, že sa oplatilo 

venovať toľko času tejto problematike a pripraviť riešenia vyše 4 000 rôznych úloh a postupov. Skupina COOP Jednota 

preplávala cez toto obdobie bez akýchkoľvek problémov a pochybení. Ba čo viac, získali sme ocenenie ako najlepšie 

pripravená spoločnosť na zavedenie eura.

S krízou to už bola, ako sa hovorí, iná káva, dobre horká. Páčia sa mi otázky: Ako ste sa pripravili na krízu, alebo aké výzvy 

pre vás kríza predstavuje? 

Dve generácie na celom svete nemajú predstavu, čo je to kríza a ako ju riešiť. Žiadne modelové situácie nepomáhali. 

Kríza je totálna a zasahuje každú oblasť ekonomického, spoločenského a sociálneho spektra ľudskej spoločnosti.

Na krízu sme sa pozerali z dvoch aspektov: šetriť, ale neušetriť sa k smrti a ísť do rozvoja. To znamená myslieť aj 

na to, čo bude po... Aj tento náš postup priniesol svoje ovocie. A tu platí to známe: Čo ťa nezničí, to ťa posilní. 

Už ku koncu roka 2008 sme sa pripravovali na to, že nám nebude dobre. Kládli sme dôraz na cash flow, zbytočné 

výdavky, prezamestnanosť a prácu so zákazníkom. V prvej polovici roka 2009 sme sa museli vysporiadať so synergiou 

silného eura a rozširujúcej sa krízy a ich vplyv na exodus zákazníkov za svojimi nákupmi do zahraničia. To nás, myslím tým 

nielen vnútorný trh, ale aj spracovateľskú sféru, stálo obrovské úsilie a obetu, aby sme zákazníka presvedčili, že aj doma 

sa nakupovať oplatí. 

Radi konštatujeme, že v skupine COOP Jednota nedošlo k dramatickým výkyvom v nákupoch našich zákazníkov. 

Pochopili sme, ako sa nákupné a spotrebné zvyklosti zákazníkov budú meniť a tomu sme prispôsobili aj ponuku 

a cenovú hladinu. Trh a konkurenčné prostredie vyriešili aj obavy politikov a obyvateľstva zo zvyšovania cien potravín 

a tovarov dennej a častej spotreby. Naopak, práve v cenách potravín došlo na Slovensku za predchádzajúci rok 

k zápornému indexu rastu. 

Celý rok sme so zákazníkmi hrali otvorenú hru. Nastavili sme ponuku tovarov podľa jeho požiadaviek, ceny podľa jeho 

a našich možností a konkurenčného prostredia. Otvorili sme nové predajne tak v mestách v centrách obchodu a služieb, 

ako aj na vidieku. Správne nastavený vernostný program nám pomohol udržať zákazníkov. Dôkazom toho je 710-tisíc 

držiteľov Nákupnej karty COOP Jednota. Od marca ako každý rok  začali regionálne COOP Jednoty poskytovať spätné 

zľavy z nákupov za rok predchádzajúci. Zákazníci sa opäť presvedčia, že to myslíme úprimne a čo sme im sľúbili, to aj 

dostanú. 

Musím povedať, že nás úprimne teší, že si skupina COOP Jednota udržala v roku 2009 svoju pozíciu najväčšieho predajcu 

potravín na Slovensku, ba čo viac, stala sa najväčším a najsilnejším maloobchodným reťazcom na vnútornom trhu.

Za to chcem vyjadriť svoje uznanie a vďačnosť všetkým členom, zamestnancom, zákazníkom a obchodným partnerom 

a súčasne zaželať úspešný rok 2010!

I n g .  G a b r i e l  C s o l l á r

p r e d s e d a  p r e d s t a v e n s t v a



PROFIL DRUŽST VA

S TA R Á M E  S A  O  V Ž D Y  Č E R S T V Ý  P O K R M  N Á Š 

K A Ž D O D E N N Ý
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Z á k l a d n é  ú d a j e

• Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné družstvo

• Zapísaná: Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, odd. Dr., vl. č. 218/B

•  Vznik a vývoj:

 – 28. 8. 1996 – vznik s právnou formou „družstvo“ pod obchodným menom Slovenský zväz spotrebných družstiev, družstvo 

 – 29. 1. 2002 – zlúčenie Slovenského zväzu spotrebných družstiev, družstvo, so spoločnosťou COOP CENTRUM, a.s.  

 – 7. 3. 2002 – zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné družstvo

• Právna forma: družstvo

• Počet členov k 31. 12. 2009: 32 COOP Jednôt, spotrebných družstiev

P o s l a n i e

• zabezpečovať spoločenskú a ekonomickú prosperitu družstva a jeho členov, t. j. vytvárať 

 a poskytovať spotrebným družstvám ako svojim členom nástroje a riešenia na udržanie si trhového podielu 

• ochraňovať práva a záujmy členov družstva

• zastupovať členov voči orgánom a inštitúciám v Slovenskej republike, ako i v zahraničí 

 a presadzovať ich záujmy

V í z i a

COOP Jednota Slovensko chce dôsledným napĺňaním svojho poslania zabezpečovať, aby si skupina COOP Jednota, ako 

najväčší domáci obchodný reťazec, udržala svoju pozíciu na trhu s potravinami a naďalej pôsobila ako kľúčový predajca 

potravín na Slovensku.

S t r a t e g i c k é  c i e l e

• zastrešiť spoločné procesy a zabezpečovať ich jednotne pre všetkých členov

• dobudovať logistiku systému

• zjednotiť nákup, distribúciu a predaj ovocia a zeleniny

• zosúladiť informačné systémy

•  transformovať maloobchodnú sieť na úroveň 21. storočia

Z d i e ľ a n é  h o d n o t y

Spokojný zákazník je najvyššou uznávanou hodnotou celého systému a tomu podriaďujeme všetky naše ciele, 

poslanie a nástroje.

Dôvera obchodných partnerov, serióznosť obchodných vzťahov a vzájomná výhodnosť kontraktov je zárukou 

úspešného podnikania.

Tvorivý a spokojný zamestnanec je základom napĺňania cieľov a poslania skupiny COOP Jednota. 

P R O F I L  C O O P  J E D N O T Y  S L O V E N S K O
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Č l e n s k á  s c h ô d z a

Je najvyšším orgánom družstva, ktorý volí členov predstavenstva a kontrolnej komisie. 

Počet členov členskej schôdze je 32.

P r e d s t a v e n s t v o

Je štatutárnym orgánom družstva, ktorý riadi činnosť družstva a rozhoduje o všetkých jeho záležitostiach, 

s výnimkou tých, ktoré Obchodný zákonník alebo stanovy družstva vyhradili inému orgánu.

Počet členov predstavenstva je 23.

O R G Á N Y  C O O P  J E D N O T Y  S L O V E N S K O

Ing. Július Belovič 

COOP Jednota Galanta, 

spotrebné družstvo

Ing. Gabriel Csollár

predseda predstavenstva

Ing. Ivan Bzdúšek

COOP Jednota Senica, 

spotrebné družstvo

Ing. Vladimír Habaj

COOP Jednota Topoľčany, 

spotrebné družstvo

Ing. Štefan Karaš

COOP Jednota Poprad, 

spotrebné družstvo

Ing. Miloš Benkovič 

COOP Jednota Nitra, 

spotrebné družstvo

JUDr. Martin Katriak

podpredseda predstavenstva

Ing. Jozef Čaňo 

COOP Jednota Trenčín, 

spotrebné družstvo

Roman Jagelek

COOP Jednota Námestovo, 

spotrebné družstvo

Ing. Eva Kolajová

COOP Jednota Brezno, 

spotrebné družstvo

Mgr. Anna Betušťáková

COOP Jednota Trstená, 

spotrebné družstvo

Ing. Adrián Ďurček 

COOP Jednota Bratislava, 

spotrebné družstvo

Ing. Miroslav Janík 

COOP Jednota Čadca, 

spotrebné družstvo

Ing. Ján Koza

COOP Jednota Martin, 

spotrebné družstvo

Ing. Július Belovič

COOP Jednota Galanta, 

spotrebné družstvo

Ing. Gabriel Csollár

predseda predstavenstva

Ing. Ivan Bzdúšek

COOP Jednota Senica,

spotrebné družstvo

Ing. Vladimír Habaj

COOP Jednota Topoľčany, 

spotrebné družstvo

Ing. Štefan Karaš

d d

Ing. Miloš Benkovič

COOP Jednota Nitra, 

spotrebné družstvo

JUDr. Martin Katriak

podpredseda predstavenstva

Ing. Jozef Čaňo

COOP Jednota Trenčín,

spotrebné družstvo

Roman Jagelek

COOP Jednota Námestovo, 

spotrebné družstvo

Ing. Eva Kolajová

d

Mgr. Anna Betušťáková

COOP Jednota Trstená, 

spotrebné družstvo

Ing. Adrián Ďurček 

COOP Jednota Bratislava, 

spotrebné družstvo

Ing. Miroslav Janík Ing. Ján Koza

d
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Ing. Ľudovít Kulcsár

COOP Jednota Dunajská Streda, 

spotrebné družstvo

Ing. Stanislav Paulík 

COOP Jednota Prievidza, 

spotrebné družstvo

Ábel Tužinský 

COOP Jednota Žarnovica, 

spotrebné družstvo

Július Kvas

COOP Jednota Krupina, 

spotrebné družstvo

Ing. Ján Plučinský

COOP Jednota Prešov, 

spotrebné družstvo

Ing. Bohuslav Uváčik 

COOP Jednota Trnava, 

spotrebné družstvo

Ing. Štefan Mácsadi 

COOP Jednota Nové Zámky, 

spotrebné družstvo

Ing. Ján Šlauka

COOP Jednota Liptovský Mikuláš, 

spotrebné družstvo

Ing. Vincent Vojtek 

COOP Jednota Žilina, 

spotrebné družstvo

K o n t r o l n á  k o m i s i a

Je kontrolným orgánom družstva, ktorý je oprávnený kontrolovať všetku činnosť družstva a za svoju činnosť 

zodpovedá iba členskej schôdzi.

Počet členov kontrolnej komisie je 7.

Ing. František Hric

predseda kontrolnej komisie

COOP Jednota Vranov nad Topľou, 

spotrebné družstvo

Ing. Vladimír Čuchran 

COOP Jednota Revúca,

 spotrebné družstvo

Ing. Elena Gubčová

podpredsedníčka kontrolnej komisie 

COOP Jednota Levice, 

spotrebné družstvo

JUDr. Michal Kochan

COOP Jednota Michalovce, 

spotrebné družstvo

Ing. Zlatuška Baďurová

COOP Jednota Modrý Kameň, 

spotrebné družstvo

JUDr. Štefan Koľ 

COOP Jednota Humenné, 

spotrebné družstvo

JUDr. Koloman Škuliba

COOP Jednota Komárno, 

spotrebné družstvo

Ing. Ľudovít Kulcsár

COOP Jednota Dunajská Streda, 

spotrebné družstvo

Ing. Stanislav Paulík 

COOP Jednota Prievidza, 

spotrebné družstvo

Ábel Tužinský 

COOP Jednota Žarnovica, 

spotrebné družstvo

Július Kvas

COOP Jednota Krupina, 

spotrebné družstvo

Ing. Ján Plučinský

COOP Jednota Prešov, 

spotrebné družstvo

Ing. Bohuslav Uváčik 

COOP Jednota Trnava, 

spotrebné družstvo

Ing. Štefan Mácsadi 

COOP Jednota Nové Zámky, 

spotrebné družstvo

Ing. Ján Šlauka

COOP Jednota Liptovský Mikuláš, 

spotrebné družstvo

Ing. Vincent Vojtek 

COOP Jednota Žilina, 

spotrebné družstvo

K o n t r o l n á  k o m i s i a

Je kontrolným orgánom družstva, ktorý je oprávnený kontrolovať všetku činnosť družstva a za svoju činnosť

zodpovedá iba členskej schôdzi.

Počet členov kontrolnej komisie je 7.

Ing. František Hric

predseda kontrolnej komisie

COOP Jednota Vranov nad Topľou,

spotrebné družstvo

Ing. Vladimír Čuchran 

COOP Jednota Revúca,

 spotrebné družstvo

Ing. Elena Gubčová

podpredsedníčka kontrolnej komisie 

COOP Jednota Levice, 

spotrebné družstvo

JUDr. Michal Kochan

COOP Jednota Michalovce, 

spotrebné družstvo

Ing. Zlatuška Baďurová

COOP Jednota Modrý Kameň,

spotrebné družstvo

JUDr. Štefan Koľ 

COOP Jednota Humenné, 

spotrebné družstvo

JUDr. Koloman Škuliba

COOP Jednota Komárno, 

spotrebné družstvo



I n g .  G a b r i e l  C s o l l á r  ( 5 5 )
p r e d s e d a

Je absolventom Vysokej školy ekonomickej v Bratislave, študijný odbor ekonomika 

a riadenie vnútorného obchodu. V systéme spotrebných družstiev začal pracovať 

od roku 1984 v Jednote Nitra, kde bol v roku 1989 zvolený za predsedu 

predstavenstva a túto funkciu vykonáva aj v súčasnosti. V COOP Jednote Slovensko 

je na poste predsedu predstavenstva od 1. 1. 2007. Okrem troch hlavných sekcií 

COOP Jednoty Slovensko - sekcie družstevných záujmov, sekcie obchodu 

a ekonomickej sekcie, spadá pod jeho priame riadenie aj odbor informačných 

technológií a kancelária predsedu.

J U D r.  M a r t i n  K a t r i a k  ( 6 1 )
p o d p r e d s e d a  a  v r c h n ý  r i a d i t e ľ 

s e k c i e  d r u ž s t e v n ý c h  z á u j m o v

Absolvoval štúdium na Právnickej fakulte Univerzity Komenského 

v Bratislave. Od roku 1975 pracoval v Slovenskom zväze spotrebných družstiev 

na rôznych pozíciách. V roku 1991 bol zvolený za podpredsedu predstavenstva 

a funkciu zastáva podnes. Zároveň je aj vrchným riaditeľom sekcie družstevných 

záujmov, v rámci ktorej riadi odbor družstevných záujmov, odbor legislatívny 

a právny a redakciu časopisu Jednota.

I n g .  J á n  B i l i n s k ý  ( 5 0 )
v r c h n ý  r i a d i t e ľ  s e k c i e  o b c h o d u

Študoval na Vysokej škole ekonomickej v Bratislave, študijný odbor ekonomika 

vnútorného obchodu. V rokoch 1983  až 2000 pracoval v Jednote Vranov nad Topľou. 

V roku 2000 sa stal riaditeľom Zemplínskej veľkoobchodnej spoločnosti, a. s., 

v Trebišove. Od roku 2007 je vrchným riaditeľom sekcie obchodu v COOP 

Jednote Slovensko, kde riadi odbor nákupu, odbor marketingu a odbor správy 

reťazcov.

J U D r.  P e t e r  S i m a n  ( 5 5 )
v r c h n ý  r i a d i t e ľ  s e k c i e  e k o n o m i k y

Je absolventom Právnickej fakulty P. J. Šafárika v Košiciach. V systéme spotrebných 

družstiev začal pracovať od roku 1978, najskôr v Jednote Brezno a od roku 1979 

v Slovenskom zväze spotrebných družstiev, kde v rokoch 1996 až 2001 vykonával 

funkciu podpredsedu. Od roku 2002 pracuje v COOP Jednote Slovensko ako 

vrchný riaditeľ ekonomickej sekcie, v rámci ktorej riadi odbor finančný a odbor 

služieb a správy majetku.

V E D E N I E  C O O P  J E D N O T Y  S L O V E N S K O
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Č L E N O V I A  C O O P  J E D N O T Y  S L O V E N S K O

Členmi COOP Jednoty Slovensko, spotrebné družstvo, môžu byť výlučne právnické osoby. K 31. 12. 2009 malo družstvo 

32 členov. Ide o COOP Jednoty, spotrebné družstvá na Slovensku, ktoré sú samostatnými právnickými osobami. 

Každá COOP Jednota, spotrebné družstvo, eviduje vlastnú členskú základňu, ktorú tvoria fyzické alebo právnické osoby. 

Celkový stav členskej základne za všetky COOP Jednoty na Slovensku k 31. 12. 2009 predstavoval 197 768 členov. 

1 4 0 .  V Ý R O Č I E  E X I S T E N C I E  S P OT R E B N ÝC H  D R U Ž S T I E V 

N A  S LO V E N S K U

V roku 2009 si skupina COOP Jednota pripomenula 140. výročie existencie spotrebných družstiev na Slovensku. Bolo 

to v roku 1869, kedy skupina nadšencov a osvietencov na čele so Samuelom Ormisom, založila prvé potravné družstvo, 

predchodcu dnešných spotrebných družstiev COOP Jednota na Slovensku.

Potravné družstvo v Revúcej pôsobilo a podnikalo na základe filozofie, ktorú o družstve na Slovensku predstavil Samuel 

Jurkovič. Postupne na Slovensku začali vznikať  ďalšie potravné družstvá, ktoré nasledovali vzor revúckeho potravného 

družstva.

Prirodzene, potravné družstvá prešli svojím vývojom do času, kým sa z nich nevytvorili spotrebné družstvá COOP 

Jednota dnešného typu. Jednoznačne však možno konštatovať, že potravné družstvá alebo ich nasledovníci spotrebné 

družstvá COOP Jednota neboli žiadni apologéti kapitalizmu či socializmu. Boli a sú to podnikateľské organizácie, ktoré 

mali za úlohu ochraňovať záujmy svojich členov, zveľaďovať ich majetok a poskytovať služby na vysokej úrovni. Veríme, 

že v časových substanciách sa im to podarilo.

Dnes sú spotrebné družstvá skupiny COOP Jednota modernými obchodnými organizáciami poskytujúcimi možnosti 

komfortného nákupu pre široký okruh spotrebiteľov. V roku 2009 bola skupina COOP Jednota lídrom v oblasti 

maloobchodného predaja na Slovensku.
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SPRÁVA PREDSTAVENST VA

O HOSPODÁRSKEJ ČINNOSTI

P O C T I V O U  P R Á C O U  D O S A H U J E M E  P R V E N S T VÁ 

N A  P O T R AV I N O V O M  T R H U



V ý v o j  s p r o s t r e d k o v a n é h o  n á k u p u 

c e z  C O O P  J e d n o t u  S l o v e n s k o 

p r e  č l e n s k é  d r u ž s t v á  z a  o b d o b i e  2 0 0 5  –  2 0 0 9  ( v  m l d .  E U R )

   

Skupina COOP Jednota v roku 2009 zrealizovala maloobchodný obrat vo výške 1 197,4 mil. EUR, s medziročným 

indexom 96,1. Výkony logistických centier a družstevných veľkoobchodov dosiahli výšku 421,5 mil. EUR, čo predstavuje 

index 97,9 oproti predchádzajúcemu roku.

Maloobchodný obrat skupiny COOP Jednota za predaj potravín dosiahol výšku 1 028,4 mil. EUR s indexom 96,3 oproti 

minulému roku. Vďaka týmto dosiahnutým výsledkom, aj napriek hospodárskej kríze a tvrdej konkurencii, potvrdil 

družstevný obchod v roku 2009 pozíciu lídra na slovenskom trhu s potravinami a zabezpečil trhový podiel skupine 

COOP Jednota vo výške 19,4 %. 

T R H O V Á  P O Z Í C I A

Vývoj maloobchodného obratu

skupiny COOP Jednota za obdobie 2005 –  2009 (v  m l d .  E U R ) 
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S l o v e n s k o 1  1 9 7  4 0 5  3 8 0

C O O P  J e d n o t a  B r a t i s l a v a 1 0 8  9 0 8  3 8 2 

C O O P  J e d n o t a  N o v é  Z á m k y 9 7  7 9 1  2 8 3 

C O O P  J e d n o t a  K r u p i n a 8 3  2 8 6  5 7 9 

C O O P  J e d n o t a  N i t r a 7 5  3 3 3  0 0 5 

C O O P  J e d n o t a  Č a d c a 6 3  5 5 5  3 6 2 

C O O P  J e d n o t a  Ž i l i n a 6 1  0 7 4  0 9 2 

C O O P  J e d n o t a  L i p t o v s k ý  M i k u l á š 5 9  6 7 6  3 0 7 

C O O P  J e d n o t a  G a l a n t a 5 4  6 4 1  3 7 4 

C O O P  J e d n o t a  S e n i c a 5 0  3 6 7  3 9 4 

C O O P  J e d n o t a  P r i e v i d z a 5 0  3 1 5  5 0 5 

C O O P  J e d n o t a  T r e n č í n 4 6  0 2 1  7 2 9 

C O O P  J e d n o t a  P r e š o v 4 3  5 2 4  2 3 1 

C O O P  J e d n o t a  T r n a v a 4 3  4 7 2  1 3 0 

C O O P  J e d n o t a  D u n a j s k á  S t r e d a 3 9  2 3 1  7 5 4 

C O O P  J e d n o t a  M a r t i n 3 5  7 2 3  7 6 0 

C O O P  J e d n o t a  To p o ľ č a n y 3 5  7 1 6  5 2 1 

C O O P  J e d n o t a  N á m e s t o v o 3 5  0 8 9  9 1 7 

C O O P  J e d n o t a  Ž a r n o v i c a 3 5  0 5 4  2 3 2 

C O O P  J e d n o t a  V r a n o v  n a d  To p ľ o u 2 5  9 7 4  8 1 9 

C O O P  J e d n o t a  B r e z n o 2 5  7 4 3  7 2 6 

C O O P  J e d n o t a  P o p r a d 2 0  5 5 1  8 3 2 

C O O P  J e d n o t a  T r s t e n á 1 9  9 7 6  3 9 7 

C O O P  J e d n o t a  L e v i c e 1 9  7 2 9  2 2 1 

C O O P  J e d n o t a  M i c h a l o v c e 1 5  2 4 5  9 4 7 

C O O P  J e d n o t a  K o m á r n o 1 4  3 2 0  4 0 6

C O O P  J e d n o t a  R e v ú c a 1 4  2 0 5  0 0 4 

C O O P  J e d n o t a  H u m e n n é 1 2  0 2 2  0 2 9 

C O O P  J e d n o t a  M o d r ý  K a m e ň 1 0  8 5 2  4 4 3 

M a l o o b c h o d n ý  o b r a t  s k u p i n y  C O O P  J e d n o t a 

v  r o k u  2 0 0 9   ( v  E U R )
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Skupina COOP Jednota fungovala z pohľadu členenia maloobchodných reťazcov aj v roku 2009 v nezmenenej štruktúre. 

Viac ako 2 300 prevádzkových jednotiek je začlenených do nasledovných maloobchodných formátov.

P O T R AV I N Y
Základný a najpočetnejší maloobchodný reťazec, ktorý je lokalizáciou blízko k zákazníkom a tak uspokojuje potrebu 

každodenného nákupu. 

S U P E R M A R K E T
Koncept formátu SUPERMARKET je spojením optimálnej veľkosti predajnej plochy s dostatočnou šírkou tovarového 

portfólia. Efektivitu tohto formátu znásobuje vybraná lokalizácia umiestnenia predajných jednotiek  v urbanizme miest.

Vo formáte SUPERMARKET sme pripravili projekt unifikovaných prevádzkových jednotiek, v rámci ktorého sa projektujú 

unifikované predajne „na zelenej lúke“ s predajnou plochou 300 m2 a 500 m2. Unifikovaný projekt 300 m2 a 500 m2 bol 

navrhovaný tak, aby predajne spĺňali požiadavky moderných trendov v oblasti maloobchodných predajní. U zákazníkov 

vyvolal pozitívny ohlas  novým štýlom dizajnu predajne a ponukou sortimentu.

T E R N O  S u p e r m a r k e t
Maloobchodný reťazec s najväčšími a najmodernejšími prevádzkovými jednotkami. V prostredí silnej konkurencie je 

TERNO Supermarket významným a konkurencieschopným hráčom na trhu najmä vďaka širokej a kvalitnej ponuke 

tovaru v bežných, ako aj akciových cenách.

M A L O O B C H O D N É  R E ŤA Z C E

 1 6  1 7  1 0 6 , 2 5  %

 2 7 7  2 8 9  1 0 4 , 3 3  %

 2  0 0 6  1  9 9 9  9 9 , 6 5  %

S P O L U  2  2 9 9  2  3 0 5  1 0 0 , 2 6  %

S t a v  a  v ý v o j  p o č t u  p r e v á d z k o v ý c h  j e d n o t i e k  p o d ľ a  m a l o o b c h o d n ý c h  f o r m á t o v

L O G I S T I C K É  C E N T R Á

V oblasti logistickej činnosti sme v roku 2009 vytvorili predpoklady a podmienky pre zriadenie reťazca logistických 

centier, ktorý, podobne ako maloobchodné reťazce, zastrešuje COOP Jednota Slovensko. 

Hlavným cieľom reťazca logistických centier je zabezpečiť koordinovaný postup v oblasti logistických procesov 

usmerňovaním dodávok tovarov v rámci vybudovaného logistického systému, ktorý zabezpečí zlepšenie zásobovania 

a komplexné dodávky do maloobchodných reťazcov COOP Jednota. 

V skupine COOP Jednota pôsobilo k 31. 12. 2009 nasledovných 7 logistických centier:

1. COOP VOZ, a.s., Trnava

2. Veľkoobchodný družstevný podnik, akciová spoločnosť, Levice

3. Zemplínska Veľkoobchodná Spoločnosť, a.s., Trebišov

4. COOP-TATRY, s.r.o., Prešov
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M a l o o b c h o d n ý  r e ť a z e c K  1 .  1 .  2 0 0 9       K  3 1 .  1 2 .  2 0 0 9 I N D E X

S t a v  PJ

TERNO 
Supermarket
12 %

SUPERMARKET
 38 %

POTRAVINY
50 %

P o d i e l y  m a l o o b c h o d n ý c h  r e ť a z c o v 

s y s t é m u  C O O P  J e d n o t a 

n a  c e l k o v o m  M O O 

5. COOP LC SEVER, a.s., Liptovský Mikuláš

6. LOGISTICKÉ CENTRUM STRED, a.s., Krupina

7. COOP JLC, a.s., Kostolné Kračany



V l a s t n á  z n a č k a  C O O P  J e d n o t a  ( P r i v a t e  l a b e l )

Tak ako každý maloobchodný reťazec, aj COOP Jednota Slovensko venovala v uplynulom roku 2009 veľkú pozornosť 

výrobkom, ktoré sme zastrešili  pod vlastnou značkou COOP Jednota. Pri tvorbe portfólia výrobkov sme zohľadňovali 

jednak potreby systému, aktuálne nákupné trendy, potreby našich zákazníkov a dôležitou súčasťou pri rozhodovaní, 

v neposlednom rade, bol i monitoring konkurencie.

Š t r u k t ú r a  v ý r o b k o v  p o d  v l a s t n o u  z n a č k o u

D o b r á  c e n a

Tr a d i č n á  k v a l i t a 

Pod kategóriu Tradičná kvalita spadajú aj tzv. hniezdové značky, ktoré reprezentujú určitú skupinu výrobkov, určenú 

vybranému okruhu spotrebiteľov.

M A R K E T I N G O V É  A K T I V I T Y  V  R O K U  2 0 0 9

J u n i o r

A c t i v e  l i f e

V našej stratégii sme, samozrejme, nezabudli ani na tých najmenších 

zákazníkov COOP Jednoty. Na týchto produktoch nájdu rodičia okrem 

zloženia aj užitočné informácie, ako napr. odporúčané denné dávky.  

Jedným z  prvých výrobkov v tejto kategórii boli výrobky Jednotáčik 

– malý, alebo XXL, ďalej nasledovali detské nápoje, pre skutočne tých 

najmenších obľúbené dojčenské pokrmy, výživy, plienky atď.

Táto kategória je zameraná najmä na zákazníkov, ktorí preferujú zdravší 

životný štýl. V hniezde sú výrobky s nižším obsahom tukov, cukrov,  ktoré 

tak nezaťažujú  ľudský organizmus. Ide napríklad o už známe Cornflakes, 

jačmenné krúpy,  müsli tyčinky či 100% paradajkovú šťavu. 

Táto kategória je „šitá“ pre spotrebiteľov, ktorí siahajú po výrobkoch 

s nižšou cenou a prijateľnou kvalitou. 

Druhou, zato najsilnejšou kategóriou v rámci segmentácie výrobkov 

vlastnej značky, je kategória Tradičná kvalita. 

Táto kategória spája dva základné parametre našich výrobkov – kvalitu 

a cenu.  
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Kvalitatívne najvyššou spomedzi všetkých kategórií je rad COOP PREMIUM. 

Ide o spoločný produkt spoločnosti COOP EURO, a.s., a výrobky tejto 

kategórie nájdeme v družstevných predajniach Maďarska, Česka, Bulharska 

a, samozrejme, Slovenska.

C O O P  P r e m i u m

Naším zámerom bolo nezabúdať na tradičné slovenské výrobky, v prvom 

rade dodávané našimi domácimi dodávateľmi. Vyznačujú sa vyšším 

obsahom tuku, sú výdatnejšie na energiu. 

Typickým slovenským produktom v tejto kategórii je hlavne bryndza, 

parenica, tučný tvaroh, lístkové cesto, plnotučné mlieko, tradičné 

zemiakové lupienky atď. 

Hniezdom Domácnosť určite potešíme nielen gazdinky. Jej poslanie už 

prezrádza samotný názov hniezda. Pod týmto logom nájdu výrobky 

s vysokou kvalitou, ktoré sú porovnateľné s kvalitou bežných výrobkov 

strednej kategórie, či už je to prací prostriedok, saponát na riad, Sifo a pod.

Pre všetkých, ktorí nemajú chuť stráviť veľa času prípravou jedál, sme 

pripravili hniezdo Minútka. V kategórii sú obsiahnuté produkty, ktoré sú 

svojou nenáročnou prípravou vhodné aj pre menej skúsených kuchárov. 

D o m á c n o s ť

M i n ú t k a

M a m i č k i n e  d o b r o t y
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V predajniach COOP Jednoty sme zákazníkom k 31. 12. 2009 ponúkli viac ako 600 produktov 

pod vlastnou značkou.

C O O P  P r e m i u m

D o m á c n o s ť

M i n ú t k a

M a m i č k i n e  d o b r o t y



S p o t r e b i t e ľ s k é  s ú ť a ž e

Medzi úspešné aktivity realizované v roku 2009 považujeme okrem iného aj rôzne spotrebiteľské súťaže, ktoré sa medzi 

našimi zákazníkmi tešia stále veľkej obľube. Zákazníci sa mali možnosť v roku 2009 zapojiť do 4 spotrebiteľských súťaží. 

Rok 2009 sme odštartovali novoročnou súťažou zameranou na podporu predaja a znalosti výrobkov pod vlastnou značkou 

Vyrazte do sveta s vlastnou značkou COOP Jednota. Veľkonočné nákupy sme zákazníkom spríjemnili možnosťou vyhrať 

v súťaži Na Veľkú noc more vody atraktívne zájazdy do Thajska. Novinkou v roku 2009 bola realizácie súťaže s názvom 

Kolesománia, regionálna aktivita, ktorú sme ponúkli zákazníkom celého systému. Skvelé vianočné darčeky ako osobné 

automobily, spotrebnú elektroniku, nákupné poukážky COOP Jednota a skoro 280 000 okamžitých cien mohli zákazníci 

vyhrať v koncoročnej spotrebiteľskej súťaži Najlepšie domáce Vianoce.

P r o j e k t  O b j a v  m l i e k o

COOP Jednota Slovensko sa zapojila do projektu, ktorého cieľom bolo zvýšenie informovanosti cieľových skupín 

o potrebe konzumácie mliečnych výrobkov ako zdravých komponentov ľudskej výživy, pozastavenie poklesu a postupné 

zvýšenie spotreby mlieka a mliečnych výrobkov na Slovensku. Cieľovými skupinami sú dospelí, s dôrazom na ženy ako 

hlavné realizátorky nákupov a rozhodovateľky o stravovacích návykoch rodiny, mládež a deti. 
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S l u ž b y  p r e  z á k a z n í k o v

Súčasťou zákazníckej politiky COOP Jednôt v roku 2009 bolo zabezpečovanie rôznorodých špecifických služieb v spolupráci 

s vybranými partnermi. Ide najmä o doplnkové služby spojené s hlavnou činnosťou COOP Jednôt, t. j. predajom 

tovarov potravinárskeho a v malom rozsahu aj nepotravinárskeho tovaru.

U N I K A S A

V roku 2009 sa ďalej úspešne rozvíjal produkt Unikasa, ktorý je jedinečný v sieti predajní COOP Jednota. Došlo 

k rozšíreniu organizácií (k 31. 12. 2009 ich bolo 27), ktorých účty a poukážky je možné uhrádzať, či už hotovostne 

alebo bezhotovostne, v predajniach COOP Jednota. I napriek tomu, že v roku 2009 sa neuskutočnila rozsiahla mediálna 

kampaň, počet transakcií narástol oproti roku 2008 indexom 108 a túto službu bolo možné poskytnúť vo viac ako 

2 200 predajniach. 

C A S H  B A C K

Do sľubne sa rozvíjajúcich doplnkových služieb s veľkým potenciálom rozšírenia patrí i služba Cash back – výber hotovosti 

pri pokladni. Túto službu je možné využiť vo viac ako 400 predajniach COOP Jednota. Aj keď sa rozvíja postupne 

a transakcií ešte nie je primerane možnostiam, predpokladáme, že sa služba rozšíri zo 6 COOP Jednôt využívajúcich 

ju v roku 2009 na minimálne 15 COOP Jednôt v roku 2010. Predpokladáme, že vzhľadom na rozsiahlu sieť predajní na vidieku 

a nedostatok bankomatov je logické, že túto službu budú vyhľadávať najmä zákazníci vo vidieckych predajniach. 

Podmienkou využitia tejto služby je naďalej nákup vo výške minimálne 5 EUR, pričom je možné vybrať si hotovosť 

do výšky 50 EUR. Limitujúcim faktorom širšieho uplatnenia v roku 2009 bola skutočnosť, že nie všetky banky svojimi 

kartami umožňujú túto službu. Zatiaľ sú to len platobné karty Slovenskej sporiteľne, ČSOB a Citibank.

O s t a t n é  a k t i v i t y

Do komplexu doplnkových služieb v predajniach COOP Jednota patrí i dobíjanie kreditov mobilných operátorov. 

Najmä služba dobitia mobilného telefónu pri pokladniciach pri zúčtovaní nákupu má ďalšie predpoklady

na rozširovanie. Významná je aj skutočnosť, že v 2 400 predajniach je zabezpečená možnosť bezhotovostného 

platenia kreditnou či debetnou platobnou kartou. 

Rozmanitosť ponúkaných služieb „pod jednou strechou“ by mala zabezpečiť, že zákazníci budú vyhľadávať 

predajne s logom COOP Jednota.
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V e r n o s t n ý  p r o g r a m  –  N á k u p n á  k a r t a  C O O P  J e d n o t a

Vernostný systém je okrem iného zameraný hlavne na poskytovanie zľavy z nákupov držiteľov Nákupnej karty COOP 

Jednota Klasik.  Prostredníctvom nákupnej karty poskytujeme členom aj zákazníkom  jednotlivých COOP Jednôt zľavy 

z hodnoty celoročného nákupu za predchádzajúci kalendárny rok. Na nákupné karty sa môžu evidovať nákupy 

vo všetkých predajniach COOP Jednota na celom území Slovenska bez ohľadu na to, v ktorej COOP Jednote prebehla 

registrácia karty. 

Nákupná karta okrem toho, že sa využíva na evidenciu nákupov, sa môže využiť aj na  ďalšie celoslovenské benefity, 

ktoré držiteľ karty získa na základe predloženia Nákupnej karty COOP Jednota. V roku 2009 naši zákazníci mohli získať 

dva takéto benefity. Prvý benefit sa týkal zvýhodneného nákupu dovolenkových pobytov cez CK SATUR, kde držitelia 

mohli získať zľavu až do výšky 15 % a pri kúpe tovaru v predajniach Mountfield zľavu vo výške 7 %. Druhý benefit 

s celoslovenskou platnosťou bola spotrebiteľská akcia pod názvom Benefit pre držiteľov Nákupnej karty COOP Jednota 

– odmena za nákup, do ktorej sa mohol zapojiť každý držiteľ karty, ktorý si v období od 1. 10. do 31. 12. 2009 zakúpil 

v ktorejkoľvek predajni COOP Jednota tovar v hodnote nad 20 EUR. Po splnení tejto podmienky získal priamo v predajni 

zľavovú poukážku na nákup elektrospotrebičov značky Concept. Okrem možnosti získať zľavu na výrobky, boli všetci tí, 

ktorí zľavovú poukážku využili na nákup elektrospotrebiča pod touto značkou (celkom 319 zákazníkov), zaradení 

do žrebovania o hodnotné ceny. 

Spokojnosť zákazníkov s vernostným systémom deklarujú aj štatistické čísla, keď k 31. 12. 2009 bolo evidovaných 

707 944 držiteľov Nákupných kariet COOP Jednota – členov aj zákazníkov. Nákupná karta Klasik sa svojím používaním 

podieľala na celkovom MOO vo výške 48 %.

Č a s o p i s  J e d n o t a

Plnofarebný mesačník Jednota je jedným z komunikačných prostriedkov a marketingových nástrojov skupiny 

COOP Jednota. Jeho úlohou je prezentovať systém spotrebných družstiev ako moderný a stabilný systém slúžiaci 

spotrebiteľovi. 

Čo sa týka obsahového zamerania, v roku 2009 sme pokračovali v prijatej koncepcii, ktorej cieľom je sprostredkovať 

čitateľom - zákazníkom témy naviazané na poslanie skupiny COOP Jednota ako najväčšieho predajcu potravinového 

tovaru. Časopis sa snaží byť zákazníkovi partnerom a poradcom v otázkach potravín, nákupu, stravovania, zdravia 

a životného štýlu s cieľom prehĺbiť vzťah medzi zákazníkmi a COOP Jednotou. Toto východisko vytvára prirodzený 

rámec na prezentáciu systému a jednotlivých spotrebných družstiev. 

Jedným z úspechov časopisu Jednota v roku 2009 je skutočnosť, že podľa výsledkov prieskumu MML sa čítanosť 

pohybuje na úrovni 7,5 %, čo znamená, že Jednota je 6. najčítanejším slovenským mesačníkom.  
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E N V I R O N M E N T Á L N A  P O L I T I K A

Zdravé životné prostredie a zdravý spôsob života idú ruka v ruke so zdravým a hodnotným prežívaním života každého 

z nás. COOP Jednota Slovensko sa snaží zodpovedne a so zvýšenou pozornosťou pristupovať k ochrane prírody a šetrne 

využívať jej zdroje.

V roku 2009 sme v skupine COOP Jednota zaviedli do predaja výlučne ekologické „igelitové“ odnosné tašky. Tašky sú 

z oxodegradovateľného materiálu, ktorý sa vplyvom tepla a svetla rozkladá na štruktúru stávajúcu sa potravou pre mik-

roorganizmy, a preto tieto tašky nemajú negatívny dopad na životné prostredie. Ďalej sme zaviedli papierové a jutové 

(viacnásobne použiteľné) tašky, ako aj tzv. multifunkčné tašky, používaním ktorých očakávame  zníženie spotreby 

jednorazových tašiek.  

COOP Jednota Slovensko pokračuje v spolupráci so spoločnosťou ENVI-PAK, a.s., a prostredníctvom symbolu ZELENÉHO 

BODU na obaloch výrobkov vlastnej značky vyjadruje svoju podporu separovanému zberu a súčasne realizuje aj osvetu 

obyvateľstva. Aktívne sa taktiež podieľame na separovanom zbere obalových materiálov, ktoré vznikajú pri manipulácii 

s tovarom.

Systém spotrebných družstiev významne prispieva k ochrane životného prostredia tiež postupnou modernizáciou 

jednotlivých prevádzkových jednotiek, výmenou starých chladiacich a mraziacich zariadení za nové s nízkou energetickou 

náročnosťou. Novopostavené a rekonštruované prevádzkové jednotky spĺňajú nové trendy energetickej hospodárnosti 

budov (napr. zatepľovanie budov). 

V záujme znižovania energetickej náročnosti v COOP Jednotách sme v COOP Jednote Slovensko rozpracovali niekoľko 

projektov. Jedným z nich je prieskum možnosti pre zabezpečenie a využívanie solárnej energie v našom systéme. 

Pre právnické osoby v SR je však podpora zavádzania solárnych systémov zo štátnych alebo európskych fondov formou 

nenávratnej finančnej pomoci zanedbateľná, resp. žiadna a zároveň administratívna náročnosť dokumentovania prípadných 

žiadostí je neuveriteľne vysoká. V súčasnom legislatívnom rámci by boli prostriedky na takýto projekt vynaložené 

neefektívne, preto sme aktivity v tomto smere pozastavili až do obdobia, kedy bude podpora z finančných zdrojov štátu 

na tento program priaznivejšia.

Ďalším rozpracovaným projektom v roku 2009 bolo riešenie efektívnej dodávky elektrickej energie pre prevádzkové 

jednotky členských družstiev a organizácie COOP Jednoty Slovensko na rok 2010 a nasledujúce roky. Obdobný projekt sme 

rozbehli v oblasti dodávky plynu s cieľom maximalizovať efektívnosť odberov v rámci členských družstiev na Slovensku.

Zavedenie týchto projektov do praxe bude mať okrem zníženia finančnej náročnosti pozitívny dopad aj na priaznivé 

rozloženie jednotlivých odberov, a tým aj pozitívny vplyv na životné prostredie. 
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E U R O  A  S K U P I N A  C O O P  J E D N O TA

Na základe rozhodnutia vlády Slovenskej republiky z roku 2006 sa Slovenská republika dňom 1. 1. 2009 stala súčasťou 

eurozóny a od tohto dátumu sa mena euro stala jediným a oficiálnym platidlom (s výnimkou duálneho obehu).

Skupina COOP Jednota ihneď po uvedenom rozhodnutí vlády Slovenskej republiky začala prípravy na zavedenie eura 

s tým, že išlo o proces veľmi zložitý, vyžadujúci si primerane veľkú náročnosť na všetkých stupňoch riadenia, nevyní-

majúc náklady súvisiace so zavedením eura.

V rokoch 2006, 2007, 2008 bolo potrebné vykonať mimoriadne veľa úkonov a rozhodnutí súvisiacich so zavedením eura 

a dnes s odstupom času možno konštatovať, že všetka tá námaha, práca a vynaložené náklady sa prejavili v tom, že 

skupina COOP Jednota a spotrebné družstvá v nej pôsobiace zvládli problematiku zavedenia eura mimoriadne dobre.

Pre pamäť, ako aj pre účely tejto výročnej správy treba spomenúť, že zavedenie eura v skupine COOP Jednota sa 

dotýkalo takmer každého z viac ako 14 000 zamestnancov v spotrebných družstvách. Bolo potrebné týchto zamestnancov 

vyškoliť, naučiť ich nielen práci s novou menou, ale pripraviť ich a vyžadovať od nich konkrétne práce na príprave 

zavedenia eura, a to na všetkých úrovniach ako je napr. zabezpečenie duálneho oceňovania  (najmä cenovky), 

prispôsobenie informačných systémov a technológií, ochrana majetku, predzásobenie, výchova  a vzdelávanie nielen 

zamestnancov, ale i členov spotrebných družstiev COOP Jednota a v neposlednom rade i našich zákazníkov.

S istou dávkou hrdosti možno konštatovať, že v súvislosti so zavedením eura a jeho používaním od 1. 1. 2009 skupina 

COOP Jednota a jej členské družstvá neevidujú žiadnu kritiku, sťažnosť či ponosu.

Vládny splnomocnenec vlády Slovenskej republiky pre zavedenie eura konštatoval, že skupina COOP Jednota bola 

organizáciou, ktorá najlepšie zvládla prípravu na zavedenie eura, ako aj duálny obeh a všetky ďalšie súvislosti a následnosti. 

Je potrebné tiež uviesť, že priame náklady na zavedenie eura v skupine COOP Jednota predstavovali viac ako 6 miliónov EUR 

(cca 200 miliónov Sk), ktoré boli použité najmä na prípravu informačných technológií a systémov, vzdelávanie 

a propagáciu, ako aj na duálne zobrazovanie (cenovky).

Dnes, s určitým časovým odstupom, môžeme konštatovať, že sa nepotvrdili obavy, najmä politických predstaviteľov, 

ktorí predpokladali, že zvyšovanie cien z titulu zavedenia eura bude jednou z praktík obchodných reťazcov, vrátane skupiny 

COOP Jednota. Opak je pravdou – obavy zo zvyšovania cien z titulu zavedenia eura sa nepotvrdili. Skupina COOP 

Jednota prijala slogan MENÍME MENU, NIE CENU, ktorý sa následne stal oficiálnym sloganom takmer všetkých obchod-

níkov na Slovensku. Systém spotrebných družstiev potvrdil svoj seriózny a korektný vzťah k svojim spotrebiteľom tým, 

že svoj záväzok nezvyšovať ceny z titulu zavedenia eura splnil do poslednej bodky.

Skupina COOP Jednota prípravu a zavedenie eura na Slovensku zvládla mimoriadne dobre. Je to zásluha nielen 

všetkých dotknutých zamestnancov, tak ako sme vyššie uviedli, ale aj zásluha toho, že zodpovední mali možnosť 

overovať euro v praxi v mnohých sesterských systémoch COOP pôsobiacich v Európe, či už ide o Škandináviu, 

Nemecko, Francúzsko, Taliansko, Španielsko či Cyprus. Všade tam nám kolegovia vychádzali v ústrety a aj z tohto 

dôvodu sme náročný proces zavedenia eura zvládli.

C O O P  E U R O ,  a . s .  –  M E D Z I N Á R O D N Á  S P O L U P R Á C A 

D R U Ž S T E V N É H O  O B C H O D U  

COOP Jednota Slovensko, spotrebné družstvo (SK), COOP Centrum Družstvo (CZ) a Co-op Hungary Zrt. (HU) 

sú zakladajúcimi akcionármi medzinárodnej nákupnej aliancie COOP EURO, a.s., založenej v roku 2000. Hlavným cieľom 

spoločnosti je získať pre svojich akcionárov výhodnejšie nákupné podmienky a konkurenčnú výhodu spojením trhového 

potenciálu všetkých zúčastnených krajín. Vďaka tejto úspešnej kooperácii majú jednotliví členovia aliancie možnosť 

vzájomnej výmeny skúseností a podnikateľského know-how.

Rok 2009 bol pre spoločnosť rokom významných zmien – vstupom nového akcionára Central Cooperative Union 

Bulgaria sa znásobila sila a potenciál možností spoločného nákupu akcionárov. 

Medzi hlavné aktivity spoločnosti patrí zavádzanie prémiovej vlastnej značky.  Značka  COOP Premium reprezentuje 

kategóriu moderných produktov a ponúka zákazníkom v sieti predajní COOP na Slovensku, v Česku, v Maďarsku 

a v Bulharsku vysokú kvalitu za výhodnú cenu. Každým rokom sa portfólio produktov COOP Premium rozširuje o ďalšie 

výrobky, pričom ku koncu roka 2009 bolo v tejto kategórii celkovo 48 produktov.
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M A J E T K O V É  Ú Č A S T I  V  Ď A L Š Í C H  S P O L O Č N O S T I A C H

Okrem účasti v COOP EURO, a.s., je COOP Jednota Slovensko, spotrebné družstvo, akcionárom aj v ďalších akciových 

spoločnostiach:

• OPTIMA, a.s., Nitra

• DRU a.s. Zvolen

• VIC a.s. Mojmírovce

• FROP a.s. a iné

Č L E N S T V Á  V  O R G A N I Z Á C I Á C H 

COOP Jednota Slovensko aktívne zastupuje svoje členské družstvá a presadzuje ich záujmy aj prostredníctvom členstiev 

v ďalších organizáciách:

• Družstevná únia SR

• Zväz obchodu a cestovného ruchu SR

• Slovenská obchodná a priemyselná komora

• Republiková únia zamestnávateľov

• Podnikateľská aliancia Slovenska

• Slovenská franchisingová asociácia

• Eurocoop (európska družstevná organizácia) so sídlom v Bruseli

• Consumer Cooperatives Worldwide (svetová družstevná organizácia) so sídlom v Bruseli

C I E L E  N A  R O K  2 0 1 0

• Zamerať všetky aktivity na dosiahnutie a udržanie pozície skupiny COOP Jednota na relevantnom trhu 

 s potravinami minimálne na úrovni roku 2009.

• Minimalizovať dopady hospodárskej krízy v skupine COOP Jednota v záujme zachovania ekonomickej stability 

 systému.

• V rámci procesného riadenia začať s implementáciou odsúhlasených projektov na úrovni celej skupiny 

 COOP Jednota a na úrovni jednotlivých subjektov skupiny COOP Jednota s cieľom zjednotiť procesy a zmapovať 

 efektívnosť systému spotrebných družstiev.

• Zdokonalovať obojstranný prenos dát medzi COOP Jednotou Slovensko a jednotlivými COOP Jednotami.

• Pokračovať v procese rozvoja, zdokonalenia a zastrešenia logistiky ako podporného článku pre skvalitňovanie 

 maloobchodu.

• Rozvíjať ponuku doplnkových služieb v predajniach COOP Jednota v spolupráci s partnerskými firmami.

• Naďalej skvalitňovať vernostný systém ako významný marketingový nástroj a hľadať možnosti jeho rozširovania 

 aj ako finančného nástroja v prospech zákaznícky orientovanej politiky skupiny COOP Jednota.

• Pokračovať v rozvoji vzdelanostnej úrovne zamestnancov spotrebných družstiev v súlade s aktuálnymi potrebami  

 vývoja na trhu a zabezpečenia kvalitných služieb pre svojich zákazníkov.

• Implementovať prijatý Etický kódex skupiny COOP Jednota ako kľúčový nástroj smerovania, podpory a rozvoja 

 firemnej kultúry.
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ZAMESTNANCI

V Y B E R Á M E  S P O Ľ A H L I V Ý C H  Z A M E S T N A N C O V 

S  ĽU D S K Ý M  P R Í S T U P O M



Z A M E S T N A N C I  S K U P I N Y  C O O P  J E D N O T A

P o č e t  a  š t r u k t ú r a  z a m e s t n a n c o v  
COOP Jednota Slovensko, spotrebné družstvo, zamestnávalo k 31. 12. 2009 celkom 88 zamestnancov, z čoho 56 % boli ženy.

Počet všetkých zamestnancov v skupine COOP Jednota k 31. 12. 2009 bol 14 193, z čoho ženy predstavovali približne 

85 %. Z celkového uvedeného počtu zamestnancov spotrebných družstiev pracovalo priamo v prevádzkových 

jednotkách 11 470 zamestnancov.

Pri realizácii personálnej politiky v spotrebných družstvách dôsledne dbáme o dodržiavanie princípu rovnosti príležitostí.

V z d e l á v a n i e  a  p r o f e s i o n á l n y  r o z v o j  z a m e s t n a n c o v

Vzdelávanie a rozvoj zamestnancov dlhodobo staviame na princípe zosúladenia  strategických zámerov a cieľov 

skupiny COOP Jednota s Koncepciou a plánom vzdelávania a rozvoja zamestnancov.

Oproti roku 2008, kde kľúčovou témou vzdelávania bola príprava na zavedenie eura, sme v roku 2009 prostredníctvom 

vzdelávacích aktivít cielene a systematicky podporovali individuálnu i tímovú výkonnosť zamestnancov zaradených 

do cieľových skupín vzdelávania. Na základe analýzy tréningových a vzdelávacích potrieb sme jednotlivé vzdelávacie 

moduly zamerali na podporu okamžitej i dlhodobej výkonnosti v oblasti kľúčových manažérskych spôsobilostí, 

odborných znalostí a zručností. Z hľadiska obsahu vzdelávania sme sústredili pozornosť na kľúčové projekty a procesy 

systému vo vzťahu k zodpovednostiam a kompetenciám zamestnancov. 

V roku 2009 naše investície do vzdelávania a rozvoja zamestnancov dosiahli výšku 242 500 EUR. Vzdelávacie moduly 

absolvovalo 1 857 zamestnancov na manažérskych i výkonných pracovných pozíciách.

Pre podporu efektívnosti vzdelávacích procesov sme v priebehu roka 2009 začali a úspešne ukončili tvorbu elektro-

nického systému pre riadenie vzdelávania v skupine COOP Jednota.

S y s t é m  v ý h o d  a  b e n e f i t o v

V rámci systému výhod a benefitov umožňujeme zamestnancom spotrebných družstiev Jednota získať výhody 

Nákupnej karty COOP Jednota Klasik, výhody prostredníctvom Orange karty, ako aj významný benefit  vo forme 

doplnkového dôchodkového sporenia. 

Pre svojich zamestnancov sa snažíme vytvárať zodpovedajúce profesné zázemie, príjemné pracovné prostredie 

v súlade s príslušnými normami a poskytovať im relevantné pracovné pomôcky.

Ďalšie výhody a benefity sú individuálne v jednotlivých členských družstvách a predstavujú významnú súčasť 

starostlivosti o zamestnancov.

K o l e k t í v n a  z m l u v a  v y š š i e h o  s t u p ň a

V roku 2009 sa COOP Jednota Slovensko, ako aj jej členské družstvá riadili Kolektívnou zmluvou vyššieho stupňa, ktorú 

prijali ako výsledok rokovaní s Odborovým zväzom pracovníkov obchodu a cestovného ruchu pre obdobie od 1. 1. 2008 

do 31. 12. 2010. Prijatá Kolektívna zmluva vyššieho stupňa sa opiera predovšetkým o Zákonník práce a súčasne vytvára väčší 

priestor pre individuálne vyjednávania zamestnávateľov a zástupcov zamestnancov v jednotlivých spotrebných družstvách.

E T I C K Ý  K Ó D E X  S K U P I N Y  C O O P  J E D N O T A
Významným dokumentom každej vyspelej organizácie je jej etický kódex. Pracovná skupina personalistov v roku 2009 

intenzívne pracovala na tvorbe etického kódexu, ktorý predstavenstvo COOP Jednoty schválilo na svojom zasadnutí 

v októbri 2009. Ide o  kľúčový nástroj pre smerovanie, podporu a rozvoj firemnej kultúry, pretože stanovuje jednotné 

etické pravidlá a normy správania sa zamestnancov, manažmentu, orgánov a jednotlivých spotrebných družstiev 

skupiny COOP Jednota tak vo vzájomných vzťahoch, ako aj vo vzťahoch navonok a reprezentuje etické hodnoty, ktoré 

systém spotrebných družstiev uznáva a zaväzuje sa napĺňať.

Etický kódex skupiny COOP Jednota špecifikuje etické pravidlá a normy správania sa vo vzťahoch:

•  zamestnanec – zákazník

•  zamestnávateľ – zamestnanec

•  zamestnanec – zamestnanec

•  nadriadený – podriadený

•  COOP Jednota – obchodný partner

•  v rámci systému spotrebných družstiev

Zámerom v procese implementácie etického kódexu je dosiahnuť vyššiu pridanú hodnotu v oblasti profesionality 

výkonu práce tak, aby sme podporovali dôveru zákazníkov nakupujúcich v predajniach COOP Jednota.
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PODNIKOVÁ FILANTROPIA

D ÁVA M E  T O  N A J L E P Š I E ,  T R A D I Č N Ú 

S LO V E N S K Ú  K VA L I T U



N A D Á C I A  J E D N O TA  C O O P

 

P o d p o r a  z d r a v o t n í c t v a

Pomoc zdravotníctvu pre mnohých chorých ľudí znamená nádej na uzdravenie a uľahčenie života pacienta počas 

liečby. Nadácia Jednota COOP počas roka podala pomocnú ruku všetkým  chorým prostredníctvom zakúpenia lekár-

skych prístrojov pre slovenské nemocnice.

V roku 2009 boli zakúpené lekárske prístroje pre nasledovné zdravotnícke zariadenia:

• Hornooravská NsP Trstená – EKG prístroj, poloautomatický pulzný defibrilátor a odsávací prístroj ATMOS 

• FN Trenčín - morcellator Karl Story-Unidrive GYN

• NsP Dunajská Streda – Micoliho set na MIVAT operácie 

• Oravská poliklinika Námestovo – 12-zvodový EKG prístroj Cardiovit AT s príslušenstvom

• VšLD  v Žiline – vyšetrovacie lôžko, vitrína lekárska, 2x manometrický tlakomer, EKG prístroj QUIK READ Instrument 

 s príslušenstvom, biolampa s príslušenstvom a laserová tlačiareň

• NsP Skalica – 2 resuscitačné lôžka

• FNsP J. A. Reimana Prešov – 1 infúzna pumpa Infusomat a 1 injekčný dávkovač Perfusor Compact, 

 operačné inštrumentárium BIG FOOT a bioptická pištoľ s príslušenstvom

• DFNsP Bratislava – 7 ks infúznych púmp Infusomat a 3 ks injekčných dávkovačov Perfusor Compact

• Všeobecná NsP Veľký Krtíš – EKG prístroj MAC1200 ST, ambuvak, odsávačka M38, vozík k odsávačke, 

 posteľ head-up tillt Novamed, laryngoskop s rúčkou a 3 ks lyžičiek               

• NsP Levice – monitor vitálnych funkcií

• FN Nové Zámky – prenosný USG prístroj s farebným Dopplerom a s Phassed array kardiologickou sondou

• Regionálna  nemocnica Sobrance – lekársky prístroj BTL 5825S COMBI

• Revúcka medicínsko-humanitná, n.o., NsP – kombinovaný lekársky prístroj COMBI 200 pre elektroterapiu a UZV  

 

H u m a n i t á r n a  p o m o c

Nadácia Jednota COOP participovala na možnosti pozitívne sa podieľať na osude ľudí, ktorí sú z rôznych dôvodov 

v núdzi alebo im choroba nedovolí viesť plnohodnotný život.  Svoju pomoc poskytla:

• Slovenskému zväzu  telesne postihnutých  detí ZO, rodičov v Komárne – peňažný dar

• Detskému hospicu  Plamienok – peňažný dar

• Detskému domovu v Nitre – žehličku, zvlhčovač vzduchu a nákupné poukážky

• Detskej FNsP Bratislava – Kramáre – stacionárny bicykel

• Detskému domovu  v Remetských  Hámroch – žehličku, vysávač a nákupné poukážky

• Deťom Domova sociálnych služieb ROSA

• Základnej škole Pavla Marcelyho v Bratislave

V rámci Slovenska nadácia rozdelila medzi základné školy, detské domovy, špeciálne základné školy a centrá voľného 

času 1 400 bedmintonových setov.

P r o j e k t  J e d n o t a  p r e  š k o l á k o v

P r o j e k t  N e c h  s a  n á m  n e t ú l a j ú
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Projekt má za sebou úspešné sedemročné obdobie. Orientuje 

sa na materiálnu podporu školám, ktoré neustále trpia  nedostatkom 

športových pomôcok, ale aj na aktívnu podporu zdravého 

životného štýlu  mládeže prostredníctvom súťaže Jednota Futbal 

Cup. 1 398 základným školám odovzdala nadácia 10 000 futsalových 

lôpt.

Investícia do mládeže nikdy nie je zbytočná, hlavne ak ide 

o mladých ľudí, ktorí sú  častokrát,  aj v dôsledku nesprávneho  

využívania  voľného času, konfrontovaní s množstvom negatívnych 

javov, ktoré môžu výrazne narušiť ich vývin. 

V rámci V. ročníka  projektu bolo medzi 29 projektov rozdelených 

38 663 €.

Napĺňať svoje poslanie - to je hlavný cieľ nadácie. Nadácia Jednota 

COOP sa aj v roku 2009 snažila svojimi aktivitami a projektmi 

materiálne alebo finančne podporovať šport, zdravotníctvo, 

školstvo,  ako aj rozvoj vzdelávania, kultúry a umenia.



N A D Á C I A  VA Š A  J E D N O TA

Nakoľko v roku 2009  neboli  poukazované na účet Nadácie Vaša Jednota peňažné prostriedky, nebolo možné naplno 

realizovať  hlavný účel nadácie.

Na základe uvedenej skutočnosti správna rada nadácie  dňa 25. 8. 2009  schválila zrušenie Nadácie Vaša Jednota 

bez  likvidácie a  jej zlúčenie s Nadáciou Jednota COOP ku  dňu 30. 11. 2009, ktorá sa tak stala jej právnym nástupcom 

v celom rozsahu.  

P O D P O R A  V E R E J N É H O  Ž I V O TA  –  Ú Č A S Ť 

N A  E X T E R N Ý C H  P R O J E K T O C H

COOP Jednota Slovensko sa ako  reklamný partner zapojila do projektov:

• Krištáľové krídlo 2009 - XII. ročník oceňovania významných osobností 

• INTRACO 2009 - XIII. ročník konferencie 

• Verejná zbierka Deň narcisov

• Novoročný koncert  SAV

• Medzinárodná vedecká konferencia venovaná gen.  M. R. Štefánikovi 

 a výstava pri príležitosti výročia úmrtia gen. M. R. Štefánika

• 18. ročník  Dňa Policajného zboru

• VII. ročník Detskej Univerzity Komenského 2009

• Verejná zbierka Deň belasého motýľa

• Slávnostný koncert Hoj, vlasť moja

• Projekt  Podpora stability makroekonomiky SR

• Výstava porcelánu zo slávnej manufaktúry Serves v Paríži

• Vernisáž výstavy Identifikačný kód Slovenska III.

• 32. ročník Malého štrbského maratónu

• Publikácia Atlas osobných pečatí I.

• Študentská osobnosť Slovenska 2008/2009

• Tlačová konferencia ZV a CR SR

O C E N E N I A

U d e l e n é  o c e n e n i a 

D r u ž s t e v n á  c e n a  S a m u e l a  J u r k o v i č a
Najvyššie družstevné ocenenie za mimoriadne zásluhy pri šírení družstevnej myšlienky, ktoré udeľuje Družstevná únia SR, 

získali za rok 2009:

• Ing. Jozef KOČIŠČIN, člen Predstavenstva COOP Jednoty Nitra, spotrebné družstvo

• Ing. Jozef ŽELIBABKA, podpredseda Predstavenstva COOP Jednoty Trenčín, spotrebné družstvo

• Ing. Jozef VAHANČÍK, podpredseda Predstavenstva COOP Jednoty Krupina, spotrebné družstvo

• Milan BALÁŽ, predseda kontrolnej komisie COOP Jednota Prievidza, spotrebné družstvo 

Č e s t n ý  o d z n a k  C O O P  J e d n o t a  S l o v e n s k o
Toto ocenenie udeľuje COOP Jednota Slovensko za mimoriadne zásluhy na rozvoji spotrebných družstiev, popularizácii 

spotrebného družstevníctva a rozvoji všeobecne prospešných aktivít. Za rok 2009 ho získalo 30 osobností, ktorých 

nominovali jednotlivé COOP Jednoty na Slovensku.

D i p l o m  Z a  v e r n o s ť  s p o t r e b n ý m  d r u ž s t v á m
Uvedené ocenenie za rok 2009 získalo 34  pracovníkov za dlhoročnú, aktívnu a zodpovednú prácu v spotrebných 

družstvách, ktorí dosiahnutými výsledkami významne prispeli k rozvoju družstevného obchodu.

P r e v z a t é  o c e n e n i e 

COOP Jednota Slovensko obhájila v roku 2009, aj napriek tvrdej konkurencii a hospodárskej kríze, svoje  1. miesto 

v ankete Najúspešnejšia firma roka 2009 v SR, ktorú organizuje a vyhodnocuje nezisková organizácia Junior Chamber 

International - Slovakia.
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F I N A N Č N Á  P R Í LO H A

N A Š E  B O H AT É  S K Ú S E N O S T I  N E S Ú  H O D N O T U, 

V I E M E  J U  Z Ú R O Č I Ť



S Ú V A H A  K  3 1 .  1 2 .  2 0 0 9  ( S K R Á T E N É )

M A J E T O K  S P O L U  4 4  3 5 4  9 8 4  5 3  3 6 4  0 4 0  5 6  2 3 2  1 5 6

   

N e o b e ž n ý  m a j e t o k  2 5  0 9 7  3 3 4  2 8  0 8 8  0 7 7  3 3  9 2 3  6 5 2

d l h o d o b ý  n e h m o t n ý  m a j e t o k  6 4 6  8 5 8  7 2 6  2 9 8  2 9 4  8 8 4

d l h o d o b ý  h m o t n ý  m a j e t o k  4  0 6 0  5 8 3  4  2 6 0  2 9 8  3  5 6 7  1 0 5

d l h o d o b ý   f i n a n č n ý  m a j e t o k  2 0  3 8 9  8 9 3  2 3  1 0 1  4 8 1  3 0  0 6 1  6 6 3

   

O b e ž n ý  m a j e t o k  1 9  1 6 8  9 0 7  2 4  9 9 0  5 2 1  2 2  0 4 8  2 1 5

z á s o b y  3 4 0  3 2 3  5 0 7  8 6 5  2 6 7  7 0 5

d l h o d o b é  p o h ľ a d á v k y  5 7 1  4 9 9  4 9 1  5 8 0  5 8 6  5 9 5

k r á t k o d o b é  p o h ľ a d á v k y  5  8 0 5  0 5 9  1 0  3 3 6  2 6 7  6  4 9 4  2 7 4

f i n a n č n é  ú č t y  1 2  4 5 2  0 2 6  1 3  6 5 4  8 0 9  1 4  6 9 9  6 4 1

   

Č a s o v é  r o z l í š e n i e  8 8  7 4 3  2 8 5  4 4 2  2 6 0  2 8 9

   

S P O L U  V L A S T N É  I M A N I E 

A  Z ÁVÄ Z K Y  4 4  3 5 4  9 8 4  5 3  3 6 4  0 4 0  5 6  2 3 2  1 5 6

   

V l a s t n é  i m a n i e  3 6  5 1 4  7 0 1  3 9  0 7 0  3 0 8  4 3  7 5 5  0 5 6

z á k l a d n é  i m a n i e  6  1 9 0  4 0 9  6  1 9 0  3 8 4  7  6 0 1  9 4 4

k a p i t á l o v é  f o n d y  1 0  9 8 4  2 7 7  1 3  6 1 3  2 3 5  1 7  6 1 8  6 5 5

f o n d y  z o  z i s k u  1 6  3 9 3  4 6 1  1 5  7 9 9  2 8 7  1 4  6 2 0  6 6 6

výs ledok hospodárenia 

minulých rok ov 1  6 3 5  6 1 3  1  6 3 4  8 3 7  1  3 1 6  8 6 6

výs ledok hospodárenia 

za  úč tovné obdobie  1  3 1 0  9 4 1  1  8 3 2  5 6 5  2  5 9 6  9 2 5

   

Z á v ä z k y  7  6 3 1  7 8 9  1 4  1 6 0  0 4 1  1 1  8 3 2  5 6 4

r e z e r v y  4 4  8 5 7  5 4  0 9 3  1 2 7  4 6 2

d l h o d o b é  z á v ä z k y  1  8 4 8  8 6 1  2  4 8 3  2 3 4  3  9 8 3  0 3 0

k r á t k o d o b é  z á v ä z k y  5  7 3 6  3 4 6  1 1  6 2 1  8 7 4  7  7 2 1  5 1 5

b a n k o v é  ú v e r y  a  v ý p o m o c i  1  7 2 5  8 4 0  5 5 7    

Č a s o v é  r o z l í š e n i e  2 0 8  4 9 4  1 3 3  6 9 1  6 4 4  5 3 6

P o z n á m k a :  N a  l e p š i e  p o r o z u m e n i e  f i n a n č n e j  s i t u á c i e  a  v ý s l e d k o v  h o s p o d á r e n i a  d r u ž s t v a  z a  d a n é  o b d o b i e  t r e b a  f i n a n č n é 

i n f o r m á c i e  u v e d e n é  v o  v ý r o č n e j  s p r á v e  č í t a ť  v  s p o j e n í  s  p r í s l u š n o u  ú č t o v n o u  z á v i e r k o u ,  z  k t o r e j  b o l i  o d v o d e n é . 

K o m p l e t n á  ú č t o v n á  z á v i e r k a  z a  r o k  2 0 0 9  j e  s ú č a s ť o u  v ý r o č n e j  s p r á v y  a  j e  u v e d e n á  v  p r í l o h e .
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V Ý K A Z  Z I S K O V  A  S T R Á T  K  3 1 .  1 2 .  2 0 0 9  ( S K R Á T E N É )

T r ž b y  z  p r e d a j a  t o v a r u  1 4  2 6 3  7 2 2  1 5  5 4 3  7 9 5  1 3  0 2 4  3 9 5

N á k l a d y  v y n a l o ž e n é 

n a  o b s t a r a n i e  t o v a r u  1 6  9 1 2  2 4 6  1 7  5 5 4  4 6 9  1 4  3 5 7  7 4 8

O b c h o d n á  m a r ž a  - 2  6 4 8  5 2 4  - 2  0 1 0  6 7 4  - 1  3 3 3  3 5 3

V ý r o b a  1 1  9 6 4  4 2 8  2 5  6 5 2  2 2 4  2 2  5 2 0  3 3 0

V ý r o b n á  s p o t r e b a  7  6 0 2  0 2 9  2 2  0 0 9  7 8 0  1 7  3 6 3  9 4 0

P r i d a n á  h o d n o t a  1  7 1 3  8 7 5  1  6 3 1  7 7 0  3  8 2 3  0 3 7

O s o b n é  n á k l a d y  3  5 1 2  1 5 5  3  6 8 1  1 9 9  3  4 8 0  6 7 8

D a n e  a  p o p l a t k y  2 8  5 7 2  5 1  1 1 0  7 9  4 2 9

O d p i s y  d l h o d .  n e h m o t .  m a j e t k u 

a  d l h o d .  h m o t .  m a j e t k u  5 8 1  8 0 8  4 4 9  6 0 5  6 6 2  5 5 3

T r ž b y  z  p r e d a j a  d l h o d o b é h o 

m a j e t k u  a  m a t e r i á l u  6 0  2 5 4  2  5 6 7  9 4 8  5  7 6 3  4 9 7

Z o s t .  c e n a  p r e d a n é h o  d l h o d . 

m a j e t k u  a  m a t e r i á l u   5 5  6 0 6  1 7 2  4  5 7 2  4 1 4

O s t a t n é  v ý n o s y 

z  h o s p o d á r s k e j  č i n n o s t i  s p o l u  2  0 4 7  7 9 1  7 8  3 5 9  1 9 7  7 0 3

O s t a t n é  n á k l a d y  

n a  h o s p o d á r s k u  č i n n o s ť  s p o l u  1 5 9  2 5 4  1 5 9  6 9 2  2 2 5  1 1 8

V ý s l e d o k  h o s p o d á r e n i a 

z  h o s p o d á r s k e j  č i n n o s t i  - 5 1 5  4 7 5  - 6 7  2 4 3  7 6 4  0 4 5

V ý n o s y  z  f i n a n č n e j  č i n n o s t i  1  8 6 8  3 8 7  2  7 8 8  7 0 0  2  3 3 0  6 1 0      

N á k l a d y  n a  f i n a n č n ú  č i n n o s ť  2 8  0 5 9  6 3 8  9 5 7  1 3 0  9 9 2      

V ý s l e d o k  h o s p o d á r e n i a 

z  f i n a n č n e j  č i n n o s t i  1  8 4 0  3 2 8  2  1 4 9  7 4 3  2  1 9 9  6 1 8

D a ň  z  p r í j m o v  z  b e ž n e j  č i n n o s t i  1 3  9 1 2  2 4 9  9 3 5  3 6 6  7 3 8

V ý s l e d o k  h o s p o d á r e n i a 

z  b e ž n e j  č i n n o s t i  1  3 1 0  9 4 1  1  8 3 2  5 6 5  2  5 9 6  9 2 5

M i m o r i a d n e  v ý n o s y  0  0  0

M i m o r i a d n e  n á k l a d y  0  0  0

V ý s l e d o k  h o s p o d á r e n i a 

z  m i m o r i a d n e j  č i n n o s t i  0  0  0

V ý s l e d o k  h o s p o d á r e n i a 

z a  ú č t o v n é  o b d o b i e  1  3 1 0  9 4 1  1  8 3 2  5 6 5  2  5 9 6  9 2 5
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COOP Jednota Brat is lava,  spotrebné družst vo

Stromová 16 ,  833 02 Brat i s lava

predseda predstavenst va :   I ng.  Adr ián Ďurček

maloobchodný obrat :   108 908 382 €

počet  predajn í :   24

e -mai l :   adurcek@jednotaba .sk

te l .  č . :    02/59 30 73 11

COOP Jednota Brezno,  spotrebné družst vo

Nám.  gen.  M.  R .  Štefánik a  44/52 ,  977 01 Brezno

predsedníčk a  predstavenst va :   I ng.  Eva  K ola jová

maloobchodný obrat :   25  743 726 €

počet  predajn í :   71

e -mai l :   k o la jova@hsd.sk

te l .  č . :   048/611 30 53

COOP Jednota Čadca,  spotrebné družst vo

Palár ik ova 87 ,  022 17 Čadca

predseda predstavenst va :   I ng.  M i ros lav  Janík

maloobchodný obrat :   63  555 362 €

veľk oobchodný obrat :     15  246 162 €

počet  predajn í :   95

e -mai l :   mi ros lav. jan ik@jsdcadca .sk

te l .  č . :   041/433 21 52-5

COOP Jednota Dunajská Streda, spotrebné družstvo

K or zo Bé lu  Bar tók a  790 ,  929 01 Dunajsk á  St reda

predseda predstavenst va :   I ng.  Ľudoví t  Kulcsár

maloobchodný obrat :   39  231 754 €

počet  predajn í :   71

e -mai l :   ku lcsar@jednotads.sk

te l .  č . :   031/552 33 63-6

COOP Jednota G alanta,  spotrebné družst vo

Revolučná š t vr ť  953 ,  924 14 Galanta

predseda predstavenst va :   I ng.  Jú l ius  Be lov ič

maloobchodný obrat :   54  641 374 €

veľk oobchodný obrat :     200 310 €

počet  predajn í :   70

e -mai l :   ju l ius .be lov ic@ga.coop.sk

te l .  č . :   031/780 57 32-4

COOP Jednota Humenné,  spotrebné družst vo

Družstevná 24 ,  066 01 Humenné

predseda predstavenst va :   JUDr.  Štefan K oľ

maloobchodný obrat :   12  022 029 €

počet  predajn í :   59

e -mai l :   k o l@jednotahe.sk

te l .  č . :   057/775 00 19

COOP Jednota Komárno,  spotrebné družst vo

Vodná 36 ,  945 01 K omárno

predseda predstavenst va :   JUDr.  K oloman Škul iba

maloobchodný obrat :   14  320 406 €

počet  predajn í :   29

e -mai l :   k o loman.skul iba@k n.coop.sk 

te l .  č . :   035/790 51 01

COOP Jednota Krupina,  spotrebné družst vo

Svätotro j ičné nám.  22 ,  963 01 K rupina

predseda predstavenst va :   Jú l ius  Kvas

maloobchodný obrat :   83  286 579 €

počet  predajn í :   136

e -mai l :   k vas@jsdk rupina .sk

te l .  č . :   045/551 13 07

COOP Jednota Levice,  spotrebné družst vo

Dopravná 14 ,  934 01 Lev ice

predsedníčk a  predstavenst va :   I ng.  E lena Gubčová

maloobchodný obrat :   19  729 221 €

počet  predajn í :   84

e -mai l :   gubcova@jednotasd- lv. sk

te l .  č . :   036/631 29 43

COOP Jednota Liptovský Mikuláš, spotrebné družstvo

Ul .  1 .  mája  54 ,  031 25 L iptovsk ý  M ikuláš

predseda predstavenst va :   I ng.  Ján Š lauk a

maloobchodný obrat :   59  676 307 €

počet  predajn í :   151

e -mai l :   s lauk a@jednota lm.sk

te l .  č . :   044/547 73 01

COOP Jednota Mar t in,  spotrebné družst vo

SNP 136 ,  039 17 Turč iansk e Tepl ice

predseda predstavenst va :   I ng.  Ján K oza

maloobchodný obrat :   35  723 760 €

veľk oobchodný obrat :   11  323 758 €

počet  predajn í :   68

e -mai l :   jan .k oza@coopjednotamt .sk

te l .  č . :   043/492 34 55

COOP Jednota M ichalovce,  spotrebné družst vo

Obchodná 2 ,  071 20 M ichalovce

predseda predstavenst va :   JUDr.  M ichal  K ochan

maloobchodný obrat :   15  245 947 €

počet  predajn í :   65

e -mai l :   k ochan@jsdmi .sk

te l .  č . :   056/644 15 77

COOP Jednota Modr ý K ameň,  spotrebné družst vo

Jarmočná 318 ,  992 14 Modr ý  K ameň

predsedníčka predstavenstva:   Ing. Zlatuška Baďurová

maloobchodný obrat :   10  852 443 €

počet  predajn í :   48

e -mai l :   badurova@jednota-mk .sk

te l .  č . :   047/487 00 55

COOP Jednota Námestovo,  spotrebné družst vo

H viezdos lavova 1/11 ,  029 01 Námestovo

predseda predstavenst va :   Roman Jagelek

maloobchodný obrat :   35  089 917 €

veľk oobchodný obrat :   8  281 583 €

počet  predajn í :   62

e -mai l :   roman. jagelek@no.coop.sk

te l .  č . :   043/552 31 06

COOP Jednota N itra,  spotrebné družst vo

Štefánik ova 54 ,  949 79 N i t ra

generá lny  r iad i te ľ :   I ng.  M i loš  Benk ovič

maloobchodný obrat :   75  333 005 €

počet  predajn í :   152

e -mai l :   benk ovic@jednotanr. sk

te l .  č . :   037/692 57 00

COOP Jednota Nové Zámk y,  spotrebné družst vo

H lavné námest ie  6 ,  940 49 Nové Zámk y

predseda predstavenst va :   I ng.  Štefan Mácsadi

maloobchodný obrat :   97  791 283 €

veľk oobchodný obrat :   230 006 €

počet  predajn í :   113

e -mai l :   macsadi@jednota-nz .sk

te l .  č . :   035/692 14 00

ČLENSKÉ DRUŽST VÁ VYKONÁVA JÚCE OBCHODNÚ ČINNOSŤ:
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COOP Jednota Poprad,  spotrebné družst vo

Nám.  sv.  Egíd ia  27 ,  058 01 Poprad

predseda predstavenst va :   I ng.  Štefan K araš

maloobchodný obrat :   20  551 832 €

veľk oobchodný obrat :   7  719 844 €

počet  predajn í :   63

e -mai l :   s te fan .k aras@pp.coop.sk

te l .  č . :   052/786 71 11

COOP Jednota Prešov,  spotrebné družst vo

K onštant ínova 3 ,  081 77 Prešov

predseda predstavenst va :   I ng.  Ján Pluč insk ý

maloobchodný obrat :   43  524 231 €

veľk oobchodný obrat :   16  759 858 €

počet  predajn í :   116

e -mai l :   jan .p luc insk y@po.coop.sk 

te l .  č . :   051/746 08 01

COOP Jednota Pr ievidza,  spotrebné družst vo

A.  H l inku I .  437 ,  971 68 Pr iev idza

predseda predstavenst va :   I ng.  Stanis lav  Paul ík

maloobchodný obrat :   50  315 505 €

veľk oobchodný obrat :   15  127 503 €

počet  predajn í :   59

e -mai l :   s tan is lav.paul ik@pd.coop.sk

te l .  č . :   046/519 91 11

COOP Jednota Revúca,  spotrebné družst vo

Sládk ovičova 58 ,  050 01 Revúca

predseda predstavenst va :   I ng.  V ladimír  Čuchran

maloobchodný obrat :   14  205 004 €

veľk oobchodný obrat :   4  124 714 €

počet  predajn í :   63

e -mai l :   v lad imir.cuchran@ra .coop.sk

te l .  č . :   058/442 11 32

COOP Jednota S enica,  spotrebné družst vo

Nám.  os lobodenia  12 ,  905 47 Senica

predseda predstavenst va :   I ng.  I van Bzdúšek

maloobchodný obrat :   50  367 394 €

počet  predajn í :   109

e -mai l :   bzdusek@jednotasenica .sk

te l .  č . :   034/690 90 11

COOP Jednota Topoľčany,  spotrebné družst vo

Stummerova 5 ,  955 21 Topoľčany

predseda predstavenst va :   I ng.  V ladimír  Habaj

maloobchodný obrat :   35  716 521 €

počet  predajn í :   126

e -mai l :   habaj@to.coop.sk

te l .  č . :   038/535 81 11

COOP Jednota Trenčín,  spotrebné družst vo

M ierové nám.  19 ,  912 50 Trenčín

predseda predstavenst va :   I ng.  Jozef  Čaňo

maloobchodný obrat :   46  021 729 €

veľk oobchodný obrat :   16  908 852 €

počet  predajn í :   122

e -mai l :   jozef.cano@tn.coop.sk 

te l .  č . :   032/748 13 39

COOP Jednota Trnava,  spotrebné družst vo

Troj ičné námest ie  9 ,  917 00 Trnava

predseda predstavenst va :   I ng.  Bohus lav  Uváč ik

maloobchodný obrat :   43  472 130 €

počet  predajn í :   69

e -mai l :   bohus lav.uvac ik@tt .coop.sk

te l .  č . :   033/551 16 44-8

COOP Jednota Trstená,  spotrebné družst vo

Hatta lova  100 ,  028 01 Trstená

predsedníčk a  predstavenst va :   Mgr.  Anna Betušťák ová

maloobchodný obrat :   19  976 397 €

veľk oobchodný obrat :   7  281 799 €

počet  predajn í :   47

e -mai l :   anna .betustak ova@ts .coop.sk

te l .  č . :   043/530 91 60

COOP Jednota Vranov nad Topľou, spotrebné družstvo

Nám.  s lobody 79 ,  093 01 Vranov nad Topľou

predseda predstavenst va :   I ng.  Frant išek  H r ic

maloobchodný obrat :   25  974 819 €

počet  predajn í :   88

e -mai l :   hr ic@jednotasd-vt . sk

te l .  č . :   057/442 33 29

COOP Jednota Žarnovica,  spotrebné družst vo

B yst r ick á  44 ,  966 81 Žarnovica

predseda predstavenst va :   Ábel  Tuž insk ý

maloobchodný obrat :   35  054 232 €

veľk oobchodný obrat :   13  753 515 €

počet  predajn í :   98

e -mai l :   j sdabtu@isternet . sk

te l .  č . :   045/681 22 96

COOP Jednota Ži l ina,  spotrebné družst vo

Predmestsk á  71 ,  010 83 Ž i l ina

predseda predstavenst va :   I ng.  V incent  Voj tek

maloobchodný obrat :   61  074 092 € 

ve ľk oobchodný obrat :   18  764 858 €

počet  predajn í :   102

e -mai l :   vo j tek@jsdz i l ina .sk

te l .  č . :   041/700 33 60-3

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné družstvo

Hálk ova 1 ,  P.  O.  BOX 73 ,  830 08 Brat i s lava

predsedníčk a  predstavenst va :   Már ia  Rucelová

e -mai l :   ruce lova@jednotav id iek .sk

te l .  č . :   02/44 45 88 64

COOP Jednota Púchov,  spotrebné družst vo

Moravsk á  1633/15 ,  020 01 Púchov

predseda predstavenst va :   Jozef  Jankura

e -mai l :   jozef. jankura@zoznam.sk

te l .  č . :   0905 773 899

COOP Jednota R adošovce,  spotrebné družst vo

908 63 R adošovce

predseda predstavenst va :   A lo jz  I vánek

te l .  č . :   034/669 32 90

Družst vo Budúcnosť  Lučenec

Mar t ina  R ázusa  29 ,  984 01 Lučenec

predseda predstavenst va :   I ng.  M i lan Ambroš

e -mai l :   ambrosm@stonl ine.sk

te l .  č . :   047/451 13 49

ČLENSKÉ DRUŽST VÁ NEVYKONÁVAJÚCE OBCHODNÚ ČINNOSŤ:
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S U M M A R Y

C O M PA N Y  P R O F I L E

„COOP Jednota Slovensko“, consumer cooperative incorporates 32 regional COOP Jednota organizations, roofs 

7 logistic centers as well as the COOP Jednota Foundation. 

 The mission of „COOP Jednota Slovensko“ is to ensure economic as well as social stability of its members, provide 

them with tools for maintaining their market share and protect their rights and interests. The highest recognized 

value of the whole group of COOP Jednota is the customer satisfaction and the company tries to achieve it by means 

of its creative as well as satisfied employees,  but also through its good relations with business partners. 

„COOP Jednota Slovensko“ is a prominent shareholder of the companies COOP EURO, a.s., OPTIMA a.s., Nitra, DRU, 

a.s., Zvolen, VIC, a.s. Mojmírovce, FROP, a.s. and other. It represents its member organizations actively, defending their 

interests also through several Slovak as well as international organizations.  

In 2009 the COOP Jednota group commemorated the 140th anniversary of existence of consumer cooperatives 

in Slovakia. In 1869 Samuel Ormis established the first food cooperative in Revúca, a foregoer of the present-day 

consumer cooperatives of COOP Jednota in Slovakia. Today the consumer cooperatives of the COOP Jednota group 

represent modern business organizations providing for and enabling comfortable shopping for a broad scope of 

consumers.

M A R K E T  P O S I T I O N

In 2009 the COOP Jednota group achieved the retail turnover of 1 197.4 mil. EUR, with annual growth index of 96.1. 

Performance of the logistic centers and cooperative wholesales managed to reach 421.5 mil. EUR, which represent 

the index of 97.9 against the previous year. 

The retail turnover of groceries sales of the COOP Jednota group reached the amount of 1 028.4 mil. EUR with the 

index of 96.3 against the previous year. Thanks to these achieved results, in spite of the economic crisis and harsh 

competition, the cooperative trading confirmed its position of a groceries leader of 2009 on the Slovak groceries 

market and for the COOP Jednota group managed to preserve a market share totaling 19.4 %.

R E T A I L  N E T W O R K

In terms of the structure of retail networks activities of the COOP Jednota group they were organized also in 2009 

within the same, unchanged frame. More than 2 300 operating units based on their sales area and scope of the 

product portfolio have been divided into the following three retail formats: Potraviny (Grocery Store), Supermarket 

and TERNO Supermarket. In 2009 the share of “Potraviny” in the overall  retail turnover of the group covered 50 %, 

“Supermarkets” 38 % and “TERNO Supermarkets” 12 %. 

L O G I S T I C  C E N T E R S 

In the area of logistics in 2009 we have created necessary conditions for establishment of a network of 7 logistic centers, 

which similarly to the retail networks, have been roofed by the “COOP Jednota Slovensko”. The main objective of this 

network is to ensure a coordinated and more efficient performance in the area of logistic processes aiming 

at improving the supply of the COOP Jednota shops.

P R I V A T E  L A B E L

In 2009 “COOP Jednota Slovensko” focused much of its attention to products marked by the private label of COOP 

Jednota. In creating the portfolio of the private label there have been considered needs of the system, current 

purchasing trends, needs of the customers as well as competition monitoring. The products of the private label 

have been divided into 3 basic categories: „COOP Jednota Dobrá cena“ (COOP Jednota good price), „COOP Jednota 

Tradičná kvalita“ (COOP Jednota traditional quality) and COOP Jednota Premium. In the category of “COOP Jednota 

Tradičná kvalita”  there have been included the so-called nest brands which represent a certain group of products, 

designed for a specific group of customers. In 2009 it concerned the following groups: COOP Jednota Active life, 

COOP Jednota Junior, COOP Jednota Mamičkine dobroty, COOP Jednota Domácnosť and COOP Jednota Minútka. 

In 2009 Customers of “COOP Jednota” could choose from more than 600 products under the private label.  

C A M PA I G N S  A N D  S E R V I C E S  F O R  C U S T O M E R S 

As in previous years also in 2009 there have been implemented consumer contests widely popular with our customers. 

In the course of the year there were implemented four contests. We started the year with the New Year contest titled 

“Set out to the world with the private label of COOP Jednota”, designed for supporting the sales of products under 

the private label. Our customers could take part in a contest also during the Easter holidays in which they could earn 

attractive trips to Thailand and in the second half of the year also in the contest “Kolesománia” as well as “The best 

home Christmas”. “COOP Jednota Slovensko” joined the project “Discover milk” aimed at increasing

awareness of the significance of milk products consumption. Also in 2009 we managed to successfully develop the 

“Unikasa” product. Within its frame there increased the number of organizations whose bills (invoices) and cheques 

can be used for payment in the shops of COOP Jednota. The supplementary service of “Cash-back” was also further 

developed – cash withdrawals at the cash-desk. The system of supplementary services provided in COOP Jednota 

shops includes also the service of mobile phones credit charging.
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L O YA LT Y  P R O G R A M 

Besides other things the loyalty program is mainly focused on provision of discounts on the year-round purchasing 

of carriers of the shopping card “COOP Jednota Klasik”. Thanks to the shopping card the customers can make use also 

of other world-wide benefits. In 2009 it concerned for example the purchase of holiday trips organized by the travelling 

agency CK SATUR with a price bonus, discount on goods purchased in the Mountfield shops, possibility to be included 

in the consumer event “Benefit for holders of the COOP Jednota shopping cards” as well as to acquire 

a discount coupons for purchase of some electrical appliance of the brand “Concept”. Customer satisfaction with the 

loyalty program has been also demonstrated by the number of the shopping card holders in 2009 amounting 

to total of 707 944.  

J e d n o t a  N E W S L E T T E R

The monthly “Jednota” is one of the communication means as well as marketing tools of the COOP Jednota system 

that aims at presenting the COOP Jednota group as a modern and stable system serving the customers. 

In 2009 the “Jednota” journal continued to promote the adopted concept and managed to deliver to its readers topics 

following the messages of the COOP Jednota group. One of the main achievements of the Jednota journal in 2009 

has been the fact that based on results of the MML survey the readership of the periodical reaches the level 

of 7.5 %, which means that the “Jednota” journal is the 6th most widely read Slovak monthly. 

E U R O  A N D  T H E  C O O P  J E D N O T A  G R O U P 

The COOP Jednota group and the involved consumer cooperatives harvested their efforts exerted in previous years 

and managed the process of preparation of the EURO introduction extraordinarily well. In connection with launching 

the new currency as well as its using as of 1st Jan., 2009, the COOP Jednota group and its member cooperatives have 

not registered any criticism. The government plenipotentiary of the Slovak Republic for implementation of EURO 

stated that the COOP Jednota group was an organization which mastered the preparation for EURO introduction the 

best, just as well as it did in connection with the dual currency payment as well as all the other related aspects and 

consequences. The overall costs connected with EURO introductionin the COOP Jednota group represented more 

than 6 million EUR. They were used mainly for preparation of information technologies and systems, education and 

propagation and last but not least also for displaying of dual prices.  

Fears of price increase due to EURO introduction have not materialized. The COOP Jednota group adopted a slogan 

„WE ARE CHANGING THE CURRENCY, NOT THE PRICE “, which consequently became the official slogan of almost all 

of the traders in Slovakia. 

E M P L O Y E E S 

As at 31st December, 2009 the “COOP Jednota Slovensko”, a consumer cooperative had in total 88 employees, out 

of which 56 % were women. The number of all employees in the system of COOP Jednota as at 31st Dec., 2009 was 

14 193, out of which women represented about 85 %. Out of the total given number of employees of the consumer 

cooperatives, directly within the operation units there worked 11 470 employees.

The COOP group continually puts much attention to education of employees, whereas in 2009 the educational activities 

focused on targeted and systemic promotion of individuals as well as team performance of employees. Within the 

system of advantages and benefits the employees can besides other things also acquire advantages of a shopping 

card “COOP Jednota Klasik”, advantages by means of the Orange card, as well as a significant benefit in the form 

of the supplementary pension saving.

The task force of employees of the human resources of the system COOP Jednota in 2009 intensively worked on the 

elaboration of the significant document of every developed company – the Ethical Code of the COOP Jednota group, 

which was approved by the Board at its meeting in October 2009. It is a key instrument for promoting and developing 

of the corporate culture, since it has laid down single ethical rules and standards of behavior within specific relations. 

J E D N O TA  C O O P  F O U N D AT I O N 

Through its activities and projects the Jednota COOP Foundation also in 2009 exerted its efforts to support materially 

as well as financially the area of sports, health care, schools as well as education, culture and arts. Within the already 

existing projects such as „Jednota pre školákov“ (Jednota for pupils) and „Nech sa nám netúlajú“(Don´t let them get 

astray) the Foundation has provided its material support  to schools as well as development activities for youth.  

O B J E C T I V E S  F O R  2 0 1 0

The main objective of “COOP Jednota Slovensko” as well as the COOP Jednota group for 2010 is to focus marketing 

activities on achieving and maintaining the retail turnover of the group on the relevant market with food products 

minimally at the level of 2009 and concurrently to minimize impacts of the economic crisis in the interest of keeping 

the economic stability of the whole group. Other objectives for 2010 will include starting of implementation of 

approved projects within the process analysis, improving the data transfer within the whole group, continuing in the 

process of development, and roofing of the logistics, developing the offer of supplementary services in the COOP 

Jednota shops, improving the quality of the loyalty system, continuing in developing the education level of employees 

as well as implementing the adopted Ethical Code of the COOP Jednota group.
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