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S laskov a vdaénostou

VDACIME PRIRODE ZA BOHATSTVO JEJ DAROV
A LASKAVU ZICLIVOST POCASIA,

VRACIAME SA K TRADICNYM HODNOTAM,

Z KTORYCH SA NEUSTALE UCIME

A UVEDOMUJEME SI DOLEZITOST
ODOVZDAVANIA POSOLSTVA VDACNOSTI

A LUDSKOSTI NOVYM GENERACIAM.

JEDNOTA

Najlepsie domace potraviny
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Prihovor

VéZzeni ¢lenovia, ddmy a pdni,

skupina COOP Jednota nevstupovala do roku 2009 s obavami, ale s reSpektom pred udalostami, ktoré mali sprevadzat jej
podnikatelské aktivity 365 dni v roku a mali sa podpisat pod Uspech &i nelspech druzstevného obchodu.

Drzali sme sa zdsady nepodcenovat ani malickosti, lebo v ¢asoch neistych sa ndm to moéze vypomstit. TaktieZ sme

do tohto historického roku (historického preto, Ze historicky prvykrat budeme mat do ¢inenia s takou rozsiahlou krizou)
nevstupovali s velkymi o¢akdvaniami ako zatocime s krizou, ale s jasnou predstavou, ¢o urobime, aby kriza nezatocila

s nami.

Ked chcem len heslovite opisat rok 2009, tak to bol rok eura, rok krizy a rok boja o zdkaznikov.

Podstatné nielen v Zivote ¢loveka, ale aj v Zivote firmy je dobre sa na vetko pripravit. Vsetci dobre vieme, Ze je to polovica
Uspechu. Druha polovica potom spociva v pracovitosti, tvorivosti a flexibilite.

Na zavedenie novej ndrodnej meny euro sme sa pripravovali viac ako 2 roky. S odstupom ¢asu hodnotime, Ze sa oplatilo
venovat tolko ¢asu tejto problematike a pripravit riesenia vyse 4 000 roznych Uloh a postupov. Skupina COOP Jednota
preplévala cez toto obdobie bez akychkolvek problémov a pochybeni. Ba ¢o viac, ziskali sme ocenenie ako najlepsie
pripravend spolo¢nost na zavedenie eura.

S krizou to uz bola, ako sa hovori, ind kdva, dobre horka. Pacia sa mi otdzky: Ako ste sa pripravili na krizu, alebo aké vyzvy
pre vas kriza predstavuje?

Dve generacie na celom svete nemaju predstavu, ¢o je to kriza a ako ju riedit. Ziadne modelové situdcie nepomahali.
Kriza je totdlna a zasahuje kazdu oblast ekonomického, spolocenského a socidlneho spektra fudskej spolo¢nosti.

Na krizu sme sa pozerali z dvoch aspektov: Setrit, ale neusetrit sa k smrti a ist do rozvoja. To znamend mysliet aj

na to, ¢o bude po... Aj tento n&$ postup priniesol svoje ovocie. A tu plati to zndme: Co ta nezni¢i, to ta posilni.

Uz ku koncu roka 2008 sme sa pripravovali na to, Ze nam nebude dobre. KI&dli sme déraz na cash flow, zbyto¢né
vydavky, prezamestnanost a pracu so zakaznikom. V prvej polovici roka 2009 sme sa museli vysporiadat so synergiou
silného eura a rozsirujucej sa krizy a ich vplyv na exodus zdkaznikov za svojimi nékupmi do zahranicia. To nas, myslim tym
nielen vnutorny trh, ale aj spracovatelskd sféru, stalo obrovské Usilie a obetu, aby sme zékaznika presvedcili, ze aj doma
sa nakupovat oplatf.

Radi konstatujeme, Ze v skupine COOP Jednota nedoslo k dramatickym vykyvom v ndkupoch nasich zakaznikov.
Pochopili sme, ako sa ndkupné a spotrebné zvyklosti zdkaznikov budd menit a tomu sme prispdsobili aj ponuku

a cenovu hladinu. Trh a konkurencné prostredie vyriesili aj obavy politikov a obyvatelstva zo zvySovania cien potravin

a tovarov dennej a castej spotreby. Naopak, préave v cendch potravin doslo na Slovensku za predchadzajuci rok

k zdpornému indexu rastu.

Cely rok sme so zakaznikmi hrali otvorenu hru. Nastavili sme ponuku tovarov podla jeho poziadaviek, ceny podla jeho

a nasich moznosti a konkuren¢ného prostredia. Otvorili sme nové predajne tak v mestach v centrach obchodu a sluzieb,
ako aj na vidieku. Spravne nastaveny vernostny program ndm pomohol udrzat zdkaznikov. Ddkazom toho je 710-tisic
drzitelov Nékupnej karty COOP Jednota. Od marca ako kazdy rok zacali regiondlne COOP Jednoty poskytovat spédtné
zlavy z ndkupov za rok predchdadzajuci. Zakaznici sa opat presvedcia, ze to myslime Uprimne a ¢o sme im slUbili, to aj
dostanu.

Musim povedat, ze nds Uprimne tesi, ze si skupina COOP Jednota udrzala v roku 2009 svoju poziciu najvacsieho predajcu
potravin na Slovensku, ba ¢o viac, stala sa najvacsim a najsilnejsim maloobchodnym retazcom na vnutornom trhu.

Za to chcem vyjadrit svoje uznanie a vdacnost vetkym ¢lenom, zamestnancom, zékaznikom a obchodnym partnerom

a sucasne zazelat Uspesny rok 2010!
I@ s

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva




PROFIL DRUZSTVA

STARAME SA O VZDY CERSTVY POKRM NAS
KAZDODENNY
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PROFIL COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Zakladné udaje

Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Dr., vl. ¢. 218/B

Vznik a vyvoj:

- 28.8.1996 - vznik s pradvnou formou ,druzstvo” pod obchodnym menom Slovensky zvaz spotrebnych druzstiev, druzstvo
—29.1.2002 - zlticenie Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev, druzstvo, so spolo¢nostou COOP CENTRUM, a.s.
- 7.3.2002 - zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Pradvna forma: druzstvo

Pocet ¢lenov k 31.12.2009: 32 COOP Jednét, spotrebnych druzstiev

Poslanie

zabezpeclovat spolocenskd a ekonomicku prosperitu druzstva a jeho ¢lenov, t. j. vytvarat

a poskytovat spotrebnym druZstvdm ako svojim ¢lenom nastroje a rieSenia na udrZanie si trhového podielu
ochrarovat prava a zaujmy ¢lenov druZstva

zastupovat ¢lenov voci orgdnom a institucidm v Slovenskej republike, ako i v zahranici

a presadzovat ich zaujmy

Vizia

COOP Jednota Slovensko chce déslednym naplfianim svojho poslania zabezpecovat, aby si skupina COOP Jednota, ako
najvacsi domaci obchodny retazec, udrzala svoju poziciu na trhu s potravinami a nadalej pdsobila ako klucovy predajca
potravin na Slovensku.

Strategické ciele

zastresit spolo¢né procesy a zabezpecovat ich jednotne pre vietkych ¢lenov
dobudovat logistiku systému

zjednotit ndkup, distribuciu a predaj ovocia a zeleniny

zosuladit informacné systémy

transformovat maloobchodnU siet na Uroven 21. storocia

Zdielané hodnoty
Spokojny zdkaznik je najvysSou uzndvanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vietky nase ciele,
poslanie a nastroje.

Dévera obchodnych partnerov, seriéznost obchodnych vztahov a vzdjomna vyhodnost kontraktov je zérukou
Uspesného podnikania.

Tvorivy a spokojny zamestnanec je zékladom naplifania cielov a poslania skupiny COOP Jednota.
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ORGANY COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Clenska schodza

Je najvys$sim orgdnom druZstva, ktory voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie.

Pocet ¢lenov ¢lenskej schodze je 32.

Predstavenstvo

Je Statutdrnym orgdnom druzstva, ktory riadi ¢innost druzstva a rozhoduje o vsetkych jeho zélezitostiach,
s vynimkou tych, ktoré Obchodny zdkonnik alebo stanovy druzstva vyhradili inému orgénu.

Pocet ¢lenov predstavenstva je 23.

[—

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva

Ing. Julius Belovi¢ Ing. Milo$ Benkovi¢
COOP Jednota Galanta,

spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo

COOP Jednota Nitra,

JUDr. Martin Katriak
podpredseda predstavenstva

Ing. Ivan Bzdusek
COOP Jednota Senica,
spotrebné druzstvo

Mgr. Anna Betustakova
COOP Jednota Trstena,
spotrebné druzstvo

Ing. Jozef Cano
COOP Jednota Trencin,
spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Kara$
COOP Jednota Poprad,
spotrebné druzstvo

Ing. Miroslav Janik
COOP Jednota Cadca,
spotrebné druzstvo

Ing. Adrian Durcek
COOP Jednota Bratislava,
spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Habaj
COOP Jednota Topolc¢any,
spotrebné druzstvo

Roman Jagelek
COOP Jednota Namestovo,
spotrebné druzstvo

Ing. Eva Kolajova Ing. Jan Koza
COOP Jednota Brezno, COOP Jednota Martin,
spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo



Ing. Ludovit Kulcsar Julius Kvas
COOP Jednota Dunajska Streda, COOP Jednota Krupina,
spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo

Ing. Jan Plucinsky
COOP Jednota Presov,
spotrebné druzstvo

Ing. Bohuslav Uvacik
COOP Jednota Trnava,
spotrebné druzstvo

Kontrolna komisia

COOP Jednota Nové Zamky,

Ing. Stanislav Paulik
COOP Jednota Prievidza,
spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Macsadi

spotrebné druzstvo

Ing. Jan Slauka Abel Tuzinsky

COOP Jednota Liptovsky Mikulas,
spotrebné druzstvo

COOP Jednota Zarnovica,
spotrebné druzstvo

Ing. Vincent Vojtek
COOP Jednota Zilina,
spotrebné druzstvo

Je kontrolnym orgdnom druzstva, ktory je oprdvneny kontrolovat vsetku ¢innost druzstva a za svoju ¢innost

zodpoveda iba ¢lenskej schodzi.
Pocet ¢lenov kontrolnej komisie je 7.

Ing. Elena Gubcova
podpredsednicka kontrolnej komisie
COOP Jednota Levice,
spotrebné druzstvo

Ing. Frantisek Hric
predseda kontrolnej komisie
COOP Jednota Vranov nad Toplou,
spotrebné druzstvo

JUDr. Michal Kochan
COOP Jednota Michalovce,
spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Cuchran
COOP Jednota Revdca,
spotrebné druzstvo

Ing. Zlatuska Badurova
COOP Jednota Modry Kamen,
spotrebné druzstvo

JUDr. Stefan Kol JUDr. Koloman Skuliba
COOP Jednota Humenné, COOP Jednota Komarno,
spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo

11
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VEDENIE COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Ing. Gabriel Csollar (55)

predseda

Je absolventom Vysokej skoly ekonomickej v Bratislave, studijny odbor ekonomika
a riadenie vnutorného obchodu. V systéme spotrebnych druzstiev zacal pracovat
od roku 1984 v Jednote Nitra, kde bol v roku 1989 zvoleny za predsedu
predstavenstva a tuto funkciu vykonava aj v stcasnosti. V COOP Jednote Slovensko
je na poste predsedu predstavenstva od 1. 1. 2007. Okrem troch hlavnych sekcif
COOP Jednoty Slovensko - sekcie druzstevnych zdujmov, sekcie obchodu

a ekonomickej sekcie, spada pod jeho priame riadenie aj odbor informacnych
technoldgif a kanceldria predsedu.

JUDr. Martin Katriak (61)

podpredseda a vrchny riaditel

sekcie druzstevnych zadujmov

Absolvoval studium na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského

v Bratislave. Od roku 1975 pracoval v Slovenskom zvaze spotrebnych druzstiev
na réznych poziciach. V roku 1991 bol zvoleny za podpredsedu predstavenstva
a funkciu zastdva podnes. Zaroven je aj vrchnym riaditelom sekcie druzstevnych
zdujmov, v rdmci ktorej riadi odbor druZstevnych zaujmov, odbor legislativny

a pravny a redakciu ¢asopisu Jednota.

Ing. Jan Bilinsky (50)

vrchny riaditel sekcie obchodu

Studoval na Vysokej $kole ekonomickej v Bratislave, $tudijny odbor ekonomika
vnutorného obchodu. V rokoch 1983 az 2000 pracoval v Jednote Vranov nad Toplou.
V roku 2000 sa stal riaditelom Zemplinskej velkoobchodnej spolo¢nosti, a. s.,

v Trebisove. Od roku 2007 je vrchnym riaditelom sekcie obchodu v COOP
Jednote Slovensko, kde riadi odbor nakupu, odbor marketingu a odbor spravy
retazcov.

JUDr. Peter Siman (55)

vrchny riaditel sekcie ekonomiky

Je absolventom Pravnickej fakulty P. J. Safarika v Kosiciach. V systéme spotrebnych
druzstiev zacal pracovat od roku 1978, najskér v Jednote Brezno a od roku 1979
v Slovenskom zvdze spotrebnych druZstiev, kde v rokoch 1996 az 2001 vykonaval
funkciu podpredsedu. Od roku 2002 pracuje v COOP Jednote Slovensko ako
vrchny riaditel ekonomickej sekcie, v rdmci ktorej riadi odbor finan¢ny a odbor
sluzieb a spravy majetku.



CLENOVIA COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Clenmi COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druzstvo, mézu byt vylué¢ne pravnické osoby. K 31. 12. 2009 malo druzstvo
32 ¢lenov. Ide o COOP Jednoty, spotrebné druzstva na Slovensku, ktoré st samostatnymi pravnickymi osobami.

Kazda COOP Jednota, spotrebné druzstvo, eviduje vlastnu ¢lenskd zakladnu, ktoru tvoria fyzické alebo pravnické osoby.
Celkovy stav ¢lenskej zadkladne za vsetky COOP Jednoty na Slovensku k 31. 12, 2009 predstavoval 197 768 ¢lenov.

140. VYROCIE EXISTENCIE SPOTREBNYCH DRUZSTIEV
NA SLOVENSKU

V roku 2009 si skupina COOP Jednota pripomenula 140. vyrocie existencie spotrebnych druzstiev na Slovensku. Bolo
to v roku 1869, kedy skupina nadSencov a osvietencov na Cele so Samuelom Ormisom, zaloZila prvé potravné druzstvo,
predchodcu dnesnych spotrebnych druzstiev COOP Jednota na Slovensku.

Potravné druzstvo v Revucej posobilo a podnikalo na zdklade filozofie, ktord o druzstve na Slovensku predstavil Samuel
Jurkovi¢. Postupne na Slovensku zacali vznikat dalSie potravné druzstva, ktoré nasledovali vzor revickeho potravného
druzstva.

Prirodzene, potravné druzstva presli svojim vyvojom do ¢asu, kym sa z nich nevytvorili spotrebné druzstvd COOP
Jednota dnesného typu. Jednoznacne vsak mozno konstatovat, Ze potravné druzstva alebo ich nasledovnici spotrebné
druzstvd COOP Jednota neboli Ziadni apologéti kapitalizmu ¢i socializmu. Boli a sU to podnikatelské organizacie, ktoré
mali za Ulohu ochranovat zaujmy svojich ¢lenov, zveladovat ich majetok a poskytovat sluzby na vysokej Grovni. Verime,
Ze v ¢asovych substancidch sa im to podarilo.

Dnes su spotrebné druzstva skupiny COOP Jednota modernymi obchodnymi organizdciami poskytujucimi moznosti
komfortného nékupu pre siroky okruh spotrebitelov. V roku 2009 bola skupina COOP Jednota lidrom v oblasti
maloobchodného predaja na Slovensku.

13



SPRAVA PREDSTAVENSTVA
O HOSPODARSKEJ CINNOST]I

POCTIVOU PRACOU DOSAHUJEME PRVENSTVA
NA POTRAVINOVOM TRHU
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TRHOVA POZIiCIA

Skupina COOP Jednota v roku 2009 zrealizovala maloobchodny obrat vo vyske 1 197,4 mil. EUR, s medziro¢nym
indexom 96,1. Vykony logistickych centier a druzstevnych velkoobchodov dosiahli vysku 421,5 mil. EUR, ¢o predstavuje
index 97,9 oproti predchédzajucemu roku.

Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota za predaj potravin dosiahol vysku 1 028,4 mil. EUR s indexom 96,3 oproti
minulému roku. Vdaka tymto dosiahnutym vysledkom, aj napriek hospodarskej krize a tvrdej konkurencii, potvrdil
druzstevny obchod v roku 2009 poziciu lidra na slovenskom trhu s potravinami a zabezpecil trhovy podiel skupine
COOP Jednota vo vyske 19,4 %.

Vyvoj sprostredkovaného nakupu
cez COOP Jednotu Slovensko
pre ¢lenské druzstvad za obdobie 2005 - 2009 (v mld. EUR)

2005 2006 2007 2008 2009

0,680
0,660
0,640
0,620
0,600
0,580
0,560
0,540

0,520

0,500
0,582

Vyvoj maloobchodného obratu
skupiny COOP Jednota za obdobie 2005 - 2009 (v mld. EUR)

2005 2006 2007 2008 2009

1,30
1,25
1,20
1,15
1,10
1,05

1,00

0,996 1,071 1,154

15



Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota
v roku 2009 (v EUR)

Slovensko 1 197 405 380
COOP Jednota Bratislava 108 908 382
COOP Jednota Nové Zadmky 97 791 283
COOP Jednota Krupina 83 286 579
COOP Jednota Nitra 75 333 005
COOP Jednota Cadca 63 555 362
COOP Jednota Zilina 61 074 092
COOP Jednota Liptovsky Mikulas 59 676 307
COOP Jednota Galanta 54 641 374
COOP Jednota Senica 50 367 394
COOP Jednota Prievidza 50 315 505
COOP Jednota Trencin 46 021 729
COOP Jednota PreSov 43 524 231
COOP Jednota Trnava 43 472 130
COOP Jednota Dunajskd Streda 39 231 754
COOP Jednota Martin 35 723 760
COOP Jednota Topol¢any 35 716 521
COOP Jednota Namestovo 35089 917
COOP Jednota Zarnovica 35054 232
COOP Jednota Vranov nad Toplou 25974 819
COOP Jednota Brezno 25 743 726
COOP Jednota Poprad 20 551 832
COOP Jednota Trstenad 19 976 397
COOP Jednota Levice 19 729 221
COOP Jednota Michalovce 15 245 947
COOP Jednota Komérno 14 320 406
COOP Jednota Revlca 14 205 004
COOP Jednota Humenné 12 022 029
COOP Jednota Modry Kamen 10 852 443
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MALOOBCHODNE RETAZCE

Skupina COOP Jednota fungovala z pohfadu ¢lenenia maloobchodnych retazcov aj v roku 2009 v nezmenenej strukture.
Viac ako 2 300 prevadzkovych jednotiek je zac¢lenenych do nasledovnych maloobchodnych formétov.

POTRAVINY
Zakladny a najpocetnejsi maloobchodny retazec, ktory je lokalizaciou blizko k zédkaznfkom a tak uspokojuje potrebu
kazdodenného néakupu.

SUPERMARKET

Koncept formatu SUPERMARKET je spojenim optimélnej velkosti predajnej plochy s dostato¢nou Sirkou tovarového
portfolia. Efektivitu tohto formétu zndsobuje vybrand lokalizdcia umiestnenia predajnych jednotiek v urbanizme miest.
Vo forméte SUPERMARKET sme pripravili projekt unifikovanych prevadzkovych jednotiek, v rdmci ktorého sa projektuju
unifikované predajne ,na zelenej Itke" s predajnou plochou 300 m? a 500 m? Unifikovany projekt 300 m? a 500 m? bol
navrhovany tak, aby predajne splfali poziadavky modernych trendov v oblasti maloobchodnych predajni. U zdkaznikov
vyvolal pozitivny ohlas novym 3tylom dizajnu predajne a ponukou sortimentu.

TERNO Supermarket

Maloobchodny retazec s najvac¢simi a najmodernejsimi prevadzkovymi jednotkami. V prostredi silnej konkurencie je
TERNO Supermarket vyznamnym a konkurencieschopnym hracom na trhu najma vdaka Sirokej a kvalitnej ponuke
tovaru v beznych, ako aj akciovych cenéch.

Stav a vyvoj poctu prevadzkovych jednotiek podla maloobchodnych formatov

Stav PJ
Maloobchodny retazec K1.1.2009 K31.12. 2009
TERNO
Edi 6 17 106,25 %
1= SUPERMARKET 277 289 104,33 %
E=d POTRAVINY 2 006 1999 99,65 %
SPOLU 2 299 2 305 100,26 %
SUPERMARKET
38%
Podiely maloobchodnych retazcov TERNO
. Supermarket
systému COOP Jednota 12%

na celkovom MOO

POTRAVINY
50 %

LOGISTICKE CENTRA

V oblasti logistickej ¢innosti sme v roku 2009 vytvorili predpoklady a podmienky pre zriadenie retazca logistickych
centier, ktory, podobne ako maloobchodné retazce, zastresuje COOP Jednota Slovensko.

Hlavnym cielom retazca logistickych centier je zabezpecit koordinovany postup v oblasti logistickych procesov
usmernovanim dodavok tovarov v rdmci vybudovaného logistického systému, ktory zabezpeci zlepSenie zasobovania
a komplexné dodavky do maloobchodnych retazcov COOP Jednota.

V skupine COOP Jednota pdsobilo k 31. 12. 2009 nasledovnych 7 logistickych centier:

1. COOP VOZ, as., Trnava 5. COOP LC SEVER, a.s., Liptovsky Mikulas
2. Velkoobchodny druzstevny podnik, akciové spolo¢nost, Levice 6. LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina
3. Zemplinska Velkoobchodné Spoloc¢nost, a.s., Trebisov 7. COOP JLC, a.s., Kostolné Krac¢any

4. COOP-TATRY, s.r.o., Presov
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MARKETINGOVE AKTIVITY V ROKU 2009

Vlastna znacka COOP Jednota (Private label)

Tak ako kazdy maloobchodny retazec, aj COOP Jednota Slovensko venovala v uplynulom roku 2009 velkd pozornost
vyrobkom, ktoré sme zastresili pod vlastnou znackou COOP Jednota. Pri tvorbe portfélia vyrobkov sme zohladrovali
jednak potreby systému, aktudlne ndkupné trendy, potreby nasich zdkaznikov a délezitou sucastou pri rozhodovani,
v neposlednom rade, bol i monitoring konkurencie.

Struktidra vyrobkov pod vlastnou znaékou
Dobra cena

Tato kategdria je ,Sitd" pre spotrebitelov, ktorf siahaju po vyrobkoch
s nizSou cenou a prijatefnou kvalitou.

JEDNOTA

Tradi¢na kvalita

Druhou, zato najsilnejSou kategoriou v rdmci segmentécie vyrobkov
vlastnej znacky, je kategdria Tradi¢na kvalita.

Tato kategdria spéja dva zédkladné parametre nasich vyrobkov - kvalitu
a cenu.
JEDNOTA

Tradicng
kvalita

Pod kategdriu Tradi¢nd kvalita spadaju aj tzv. hniezdové znacky, ktoré reprezentuju urcitd skupinu vyrobkov, ur¢enu
vybranému okruhu spotrebitelov.

Active life

Tato kategdria je zamerand najmé na zdkaznikov, ktorf preferuju zdravsi
zivotny $tyl. V hniezde su vyrobky s nizsim obsahom tukov, cukrov, ktoré
tak nezatazuju ludsky organizmus. Ide napriklad o uz zndme Cornflakes,
ja¢menné krupy, musli ty¢inky ¢i 100% paradajkovu Stavu.

Aktivny
zivotny Styl

V nasej stratégii sme, samozrejme, nezabudli ani na tych najmensich
zdkaznikov COOP Jednoty. Na tychto produktoch najdu rodi¢ia okrem
zloZenia aj uzito¢né informacie, ako napr. odportcané denné davky.
Jednym z prvych vyrobkov v tejto kategérii boli vyrobky Jednotécik
- maly, alebo XXL, dalej nasledovali detské népoje, pre skuto¢ne tych
najmensich oblUbené dojcenské pokrmy, vyzivy, plienky atd.




Mamickine dobroty

s

2
Mamickine ’
dobroty Slovenske

Speciality
JEONDTA I

Domacnost

P

JEDNOTA

Minutka

. Rychlo
a chutne

JEONOTA I

COOP Premium

Coop

PREMIUM

Nasim zédmerom bolo nezabudat na tradi¢né slovenské vyrobky, v prvom
rade dodavané nasimi domécimi dodavatelmi. Vyznacuju sa vyssim
obsahom tuku, su vydatnejsie na energiu.

Typickym slovenskym produktom v tejto kategérii je hlavne bryndza,
parenica, tu¢ny tvaroh, listkové cesto, plnotu¢né mlieko, tradi¢né
zemiakové lupienky atd.

Hniezdom Domadcnost urcite potesime nielen gazdinky. Jej poslanie uz
prezrddza samotny ndzov hniezda. Pod tymto logom ndjdu vyrobky

s vysokou kvalitou, ktoré su porovnatelné s kvalitou beznych vyrobkov
strednej kategorie, ¢i uz je to praci prostriedok, saponat na riad, Sifo a pod.

Pre vsetkych, ktorf nemaju chut stravit vela ¢asu pripravou jedél, sme
pripravili hniezdo Minutka. V kategdrii su obsiahnuté produkty, ktoré su
svojou nendro¢nou pripravou vhodné aj pre menej skisenych kuchéarov.

Kvalitativne najvyssou spomedzi vietkych kategérif je rad COOP PREMIUM.
Ide o spolo¢ny produkt spolo¢nosti COOP EURO, a.s., a vyrobky tejto
kategdrie nadjdeme v druzstevnych predajniach Madarska, Ceska, Bulharska
a, samozrejme, Slovenska.

V predajniach COOP Jednoty sme zdkaznikom k 31. 12. 2009 ponukli viac ako 600 produktov

pod vlastnou znackou.
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Spotrebitelské sutaze

Medzi Uspesné aktivity realizované v roku 2009 povazujeme okrem iného aj rézne spotrebitelské sutaze, ktoré sa medzi
nasimi zékaznikmi tesia stale velkej oblube. Zdkaznici sa mali moznost v roku 2009 zapojit do 4 spotrebitelskych sutazi.
Rok 2009 sme odstartovali novoro¢nou stdtazou zameranou na podporu predaja a znalosti vyrobkov pod vlastnou znackou
Viyrazte do sveta s vlastnou znackou COOP Jednota. Velkonocné nakupy sme zdkaznikom sprijemnili moZnostou vyhrat

v sutazi Na Velkd noc more vody atraktivne zdjazdy do Thajska. Novinkou v roku 2009 bola realizécie sutaze s ndzvom
Kolesomania, regionélna aktivita, ktoré sme ponukli zdkaznikom celého systému. Skvelé viano¢né darceky ako osobné
automobily, spotrebnu elektroniku, nakupné poukazky COOP Jednota a skoro 280 000 okamZitych cien mohli zékaznici
vyhrat v koncoro¢nej spotrebitelskej sutazi Najlepsie domace Vianoce.

Projekt Objav mlieko

COOP Jednota Slovensko sa zapojila do projektu, ktorého cielom bolo zvysenie informovanosti cielovych skupin

o potrebe konzumacie mlie¢nych vyrobkov ako zdravych komponentov ludskej vyZivy, pozastavenie poklesu a postupné
zvysenie spotreby mlieka a mlie¢nych vyrobkov na Slovensku. Cielovymi skupinami su dospeli, s dérazom na zeny ako
hlavné realizétorky ndkupov a rozhodovatelky o stravovacich navykoch rodiny, mlddez a deti.

piig domdes
Vidoogs
-




Sluzby pre zdkaznikov

Sucastou zdkaznickej politiky COOP Jedno6t v roku 2009 bolo zabezpecovanie réznorodych Specifickych sluzieb v spolupréci
s vybranymi partnermi. Ide najma o doplnkové sluzby spojené s hlavnou ¢innostou COOP Jednot, t. j. predajom
tovarov potravinarskeho a v malom rozsahu aj nepotravinarskeho tovaru.

UNIKASA
V roku 2009 sa dalej Uspesne rozvijal produkt Unikasa, ktory je jedinecny v sieti predajni COOP Jednota. Doslo
k rozsireniu organizacif (k 31. 12. 2009 ich bolo 27), ktorych Ucty a poukdzky je mozné uhrddzat, ¢i uz hotovostne

alebo bezhotovostne, v predajniach COOP Jednota. | napriek tomu, Ze v roku 2009 sa neuskutoc¢nila rozsiahla mediélna

kampan, pocet transakcif nardstol oproti roku 2008 indexom 108 a tuto sluzbu bolo mozné poskytnut vo viac ako
2 200 predajniach.

unikasa®

Tu zaplatite svoje ucty

CASH BACK

Do slubne sa rozvijajucich doplnkovych sluzieb s velkym potencidlom rozsirenia patri i sluzba Cash back — vyber hotovosti
pri pokladni. Tuto sluzbu je mozné vyuzit vo viac ako 400 predajniach COOP Jednota. Aj ked sa rozvija postupne

a transakcif eSte nie je primerane moznostiam, predpokladdme, Ze sa sluzba rozsiri zo 6 COOP Jedndt vyuZivajucich

ju v roku 2009 na minimalne 15 COOP Jednot v roku 2010. Predpokladdme, Ze vzhladom na rozsiahlu siet predajni na vidieku

a nedostatok bankomatov je logické, Ze tuto sluzbu budu vyhladédvat najmé zakaznici vo vidieckych predajniach.
Podmienkou vyuzitia tejto sluzby je nadalej ndkup vo vyske minimélne 5 EUR, pricom je mozné vybrat si hotovost
do vysky 50 EUR. Limitujucim faktorom SirSieho uplatnenia v roku 2009 bola skuto¢nost, Ze nie vietky banky svojimi
kartami umoziuju tuto sluzbu. Zatial st to len platobné karty Slovenskej sporitefne, CSOB a Citibank.

\”S A Tu si vyberte

~wwm hotovost' pri plateni
kartou Visa.

Ostatné aktivity

Do komplexu doplnkovych sluzieb v predajniach COOP Jednota patri i dobfjanie kreditov mobilnych operatorov.
Najmé sluzba dobitia mobilného telefonu pri pokladniciach pri zi¢tovani ndkupu ma dalsie predpoklady

na rozsirovanie. Vyznamna je aj skutocnost, ze v 2 400 predajniach je zabezpecend moznost bezhotovostného
platenia kreditnou ¢i debetnou platobnou kartou.

Rozmanitost ponukanych sluzieb ,pod jednou strechou” by mala zabezpecit, Ze zdkaznici budu vyhladavat
predajne s logom COOP Jednota.
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Vernostny program - Nakupnda karta COOP Jednota

Vernostny systém je okrem iného zamerany hlavne na poskytovanie zlavy z ndkupov drzitelov Ndkupnej karty COOP
Jednota Klasik. Prostrednictvom ndkupnej karty poskytujeme ¢lenom aj zékaznikom jednotlivych COOP Jedno6t zlavy
z hodnoty celoro¢ného nédkupu za predchédzajuci kalendarny rok. Na ndkupné karty sa moézu evidovat ndkupy

vo vsetkych predajniach COOP Jednota na celom uzemf Slovenska bez ohladu na to, v ktorej COOP Jednote prebehla
registracia karty.

Nakupnd karta okrem toho, ze sa vyuziva na evidenciu ndkupov, sa méze vyuzit aj na dalsie celoslovenské benefity,
ktoré drzitel karty ziska na zaklade predlozenia Nékupnej karty COOP Jednota. V roku 2009 nasi zakaznici mohli ziskat
dva takéto benefity. Prvy benefit sa tykal zvyhodneného nakupu dovolenkovych pobytov cez CK SATUR, kde drzitelia
mohli ziskat zlavu az do vysky 15 % a pri kipe tovaru v predajniach Mountfield zlavu vo vyske 7 %. Druhy benefit

s celoslovenskou platnostou bola spotrebitelskd akcia pod ndzvom Benefit pre drzitelov Ndkupnej karty COOP Jednota
- odmena za nakup, do ktorej sa mohol zapojit kazdy drzitel karty, ktory si v obdobi od 1. 10. do 31. 12. 2009 zakupil

v ktorejkolvek predajni COOP Jednota tovar v hodnote nad 20 EUR. Po splneni tejto podmienky ziskal priamo v predajni
zlavovu poukdzku na ndkup elektrospotrebic¢ov znacky Concept. Okrem moznosti ziskat zlavu na vyrobky, boli vietci ti,
ktori zfavovu poukazku vyuzili na ndkup elektrospotrebic¢a pod touto znackou (celkom 319 zdkaznikov), zaradent

do zrebovania o hodnotné ceny.

Spokojnost zédkaznikov s vernostnym systémom deklaruju aj Statistické ¢&fsla, ked k 31. 12. 2009 bolo evidovanych

707 944 drzitelov Nakupnych kariet COOP Jednota — ¢lenov aj zdkaznfkov. Ndkupnd karta Klasik sa svojim pouzivanim
podielala na celkovom MOO vo vyske 48 %.

Casopis Jednota

PInofarebny mesacnik Jednota je jednym z komunikacnych prostriedkov a marketingovych nastrojov skupiny

COOP Jednota. Jeho Ulohou je prezentovat systém spotrebnych druzstiev ako moderny a stabilny systém sluziaci
spotrebitelovi.

Co sa tyka obsahového zamerania, v roku 2009 sme pokracovali v prijatej koncepcii, ktorej cielom je sprostredkovat
¢itatefom - zadkaznikom témy naviazané na poslanie skupiny COOP Jednota ako najvédc¢sieho predajcu potravinového
tovaru. Casopis sa snazi byt zdkaznikovi partnerom a poradcom v otdzkach potravin, ndkupu, stravovania, zdravia

a zivotného §tylu s ciefom prehibit vztah medzi zékaznikmi a COOP Jednotou. Toto vychodisko vytvara prirodzeny
ramec na prezentdciu systému a jednotlivych spotrebnych druzstiev.

Jednym z Uspechov ¢asopisu Jednota v roku 2009 je skutocnost, Ze podla vysledkov prieskumu MML sa ¢itanost

pohybuje na urovni 7,5 %, ¢o znamena, ze Jednota je 6. najc¢itanejsim slovenskym mesacnikom.

JEPJEID?A JEDNOTA JEDNO rA
b N - :
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ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Zdravé zZivotné prostredie a zdravy sp6sob zZivota idu ruka v ruke so zdravym a hodnotnym prezivanim zivota kazdého
z néds. COOP Jednota Slovensko sa snazi zodpovedne a so zvySenou pozornostou pristupovat k ochrane prirody a setrne
vyuZivat jej zdroje.

V roku 2009 sme v skupine COOP Jednota zaviedli do predaja vylu¢ne ekologické ,igelitové” odnosné tasky. Tasky su

z oxodegradovatelného materidlu, ktory sa vplyvom tepla a svetla rozkladd na Strukturu stavajucu sa potravou pre mik-
roorganizmy, a preto tieto tasky nemaju negativny dopad na zivotné prostredie. Dalej sme zaviedli papierové a jutové
(viacndsobne pouzitelné) tasky, ako aj tzv. multifunk¢né tasky, pouzivanim ktorych oc¢akdvame znizenie spotreby
jednorazovych tasiek.

COOP Jednota Slovensko pokrac¢uje v spolupraci so spolo¢nostou ENVI-PAK, a.s., a prostrednictvom symbolu ZELENEHO
BODU na obaloch vyrobkov vlastnej znacky vyjadruje svoju podporu separovanému zberu a sucasne realizuje aj osvetu
obyvatelstva. Aktivne sa taktiez podielame na separovanom zbere obalovych materidlov, ktoré vznikaju pri manipuldcii
s tovarom.

Systém spotrebnych druzstiev vyznamne prispieva k ochrane zivotného prostredia tieZ postupnou modernizaciou
jednotlivych prevadzkovych jednotiek, vymenou starych chladiacich a mraziacich zariadenf za nové s nizkou energetickou
naro¢nostou. Novopostavené a rekonstruované prevadzkové jednotky spifaju nové trendy energetickej hospodarnosti
budov (napr. zateplovanie budov).

V zdujme znizovania energetickej ndro¢nosti v COOP Jednotdch sme v COOP Jednote Slovensko rozpracovali niekolko
projektov. Jednym z nich je prieskum moznosti pre zabezpecenie a vyuZivanie solarnej energie v nasom systéme.

Pre pravnické osoby v SR je vsak podpora zavddzania soldrnych systémov zo statnych alebo eurdpskych fondov formou
nendvratnej financ¢nej pomoci zanedbatelnd, resp. Ziadna a zdroven administrativna naro¢nost dokumentovania pripadnych
Ziadosti je neuveritelne vysoka. V si¢asnom legislativnom ramci by boli prostriedky na takyto projekt vynalozené
neefektivne, preto sme aktivity v tomto smere pozastavili az do obdobia, kedy bude podpora z finan¢nych zdrojov statu
na tento program priaznivejsia.

Dal$im rozpracovanym projektom v roku 2009 bolo riedenie efektivnej dodavky elektrickej energie pre prevadzkové
jednotky ¢lenskych druzstiev a organizacie COOP Jednoty Slovensko na rok 2010 a nasledujuce roky. Obdobny projekt sme
rozbehli v oblasti dodavky plynu s ciefom maximalizovat efektivnost odberov v ramci ¢lenskych druzstiev na Slovensku.
Zavedenie tychto projektov do praxe bude mat okrem znizenia finan¢nej ndro¢nosti pozitivny dopad aj na priaznivé
rozloZenie jednotlivych odberov, a tym aj pozitivny vplyv na Zivotné prostredie.
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EURO A SKUPINA COOP JEDNOTA

Na zadklade rozhodnutia vlady Slovenskej republiky z roku 2006 sa Slovenska republika driom 1. 1. 2009 stala sucastou
eurozony a od tohto ddtumu sa mena euro stala jedinym a oficidlnym platidlom (s vynimkou dudlneho obehu).
Skupina COOP Jednota ihned po uvedenom rozhodnuti vlady Slovenskej republiky zacala pripravy na zavedenie eura
s tym, Ze islo o proces velmi zlozity, vyzadujuci si primerane velkd ndro¢nost na vietkych stuprfioch riadenia, nevyni-
majuc naklady suvisiace so zavedenim eura.

V rokoch 2006, 2007, 2008 bolo potrebné vykonat mimoriadne vela Ukonov a rozhodnuti sdvisiacich so zavedenim eura
a dnes s odstupom ¢asu mozno konstatovat, Ze vietka td ndmaha, praca a vynalozené naklady sa prejavili v tom, ze
skupina COOP Jednota a spotrebné druzstva v nej pésobiace zvladli problematiku zavedenia eura mimoriadne dobre.
Pre pamat, ako aj pre Ucely tejto vyrocnej spravy treba spomenut, ze zavedenie eura v skupine COOP Jednota sa
dotykalo takmer kazdého z viac ako 14 000 zamestnancov v spotrebnych druzstvach. Bolo potrebné tychto zamestnancov
vyskolit, naucit ich nielen praci s novou menou, ale pripravit ich a vyZadovat od nich konkrétne préce na priprave
zavedenia eura, a to na véetkych Urovniach ako je napr. zabezpecenie dudlneho ocenovania (najmé cenovky),
prispdsobenie informac¢nych systémov a technoldgii, ochrana majetku, predzdsobenie, vychova a vzdeldvanie nielen
zamestnancoy, ale i ¢lenov spotrebnych druzstiev COOP Jednota a v neposlednom rade i nasich zédkaznikov.

S istou davkou hrdosti mozno konstatovat, Ze v suvislosti so zavedenim eura a jeho pouZivanim od 1. 1. 2009 skupina
COOP Jednota a jej ¢lenské druzstvéd neeviduju Ziadnu kritiku, staznost ¢i ponosu.

Vlddny splnomocnenec vlddy Slovenskej republiky pre zavedenie eura konstatoval, ze skupina COOP Jednota bola
organizéciou, ktora najlepsie zvladla pripravu na zavedenie eura, ako aj duélny obeh a vsetky dalsie stvislosti a naslednosti.
Je potrebné tieZ uviest, Ze priame naklady na zavedenie eura v skupine COOP Jednota predstavovali viac ako 6 milionov EUR
(cca 200 milionov Sk), ktoré boli pouzité najma na pripravu informacnych technolégif a systémov, vzdeldvanie

a propagaciu, ako aj na dudlne zobrazovanie (cenovky).

Dnes, s urcitym casovym odstupom, mézeme konstatovat, ze sa nepotvrdili obavy, najméa politickych predstavitelov,
ktori predpokladali, Ze zvySovanie cien z titulu zavedenia eura bude jednou z praktik obchodnych retazcov, vratane skupiny
COOP Jednota. Opak je pravdou — obavy zo zvySovania cien z titulu zavedenia eura sa nepotvrdili. Skupina COOP
Jednota prijala slogan MENIME MENU, NIE CENU, ktory sa néasledne stal oficialnym sloganom takmer vietkych obchod-
nikov na Slovensku. Systém spotrebnych druzstiev potvrdil svoj seridzny a korektny vztah k svojim spotrebitelom tym,
Ze svoj zavdzok nezvysovat ceny z titulu zavedenia eura splnil do poslednej bodky.

Skupina COOP Jednota pripravu a zavedenie eura na Slovensku zvlddla mimoriadne dobre. Je to zadsluha nielen
vsetkych dotknutych zamestnancov, tak ako sme vyssie uviedli, ale aj zésluha toho, ze zodpovedni mali moznost
overovat euro v praxi v mnohych sesterskych systémoch COOP pésobiacich v Eurépe, ¢i uz ide o Skandinéviu,
Nemecko, Francuzsko, Taliansko, Spanielsko ¢i Cyprus. Vsade tam nam kolegovia vychadzali v Ustrety a aj z tohto
dévodu sme nédro¢ny proces zavedenia eura zvladli.

COOP EURO, a.s. - MEDZINARODNA SPOLUPRACA
DRUZSTEVNEHO OBCHODU

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo (SK), COOP Centrum Druzstvo (CZ) a Co-op Hungary Zrt. (HU)

sU zakladajucimi akcionarmi medzindrodnej nakupnej aliancie COOP EURO, a.s., zalozenej v roku 2000. Hlavnym cielom
spoloc¢nosti je ziskat pre svojich akcionarov vyhodnejsie ndkupné podmienky a konkurenénd vyhodu spojenim trhového
potencidlu vsetkych zucastnenych krajin. Vdaka tejto Uspesnej kooperdcii maju jednotlivi ¢lenovia aliancie moznost
vzdjomnej vymeny skidsenosti a podnikatelského know-how.

Rok 2009 bol pre spolo¢nost rokom vyznamnych zmien — vstupom nového akciondra Central Cooperative Union
Bulgaria sa zndsobila sila a potencidl moznosti spolo¢ného ndkupu akcionérov.

Medzi hlavné aktivity spolo¢nosti patri zavddzanie prémiovej vlastnej znacky. Znacka COOP Premium reprezentuje
kategoriu modernych produktov a ponuka zakaznikom v sieti predajni COOP na Slovensku, v Cesku, v Madarsku

a v Bulharsku vysoku kvalitu za vyhodnu cenu. Kazdym rokom sa portfélio produktov COOP Premium rozsiruje o dalsie
vyrobky, pricom ku koncu roka 2009 bolo v tejto kategorii celkovo 48 produktov.

W A i A W A A i A i A W A A i A A W A A i e W A



MAJETKOVE UCASTI V DALSICH SPOLOCNOSTIACH

Okrem ucasti v COOP EURO, a.s., je COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, akciondrom aj v dalsich akciovych
spolo¢nostiach:

OPTIMA, a.s., Nitra

DRU a.s. Zvolen

VIC a.s. Mojmirovce

FROP a.s. ainé

CLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko aktivne zastupuje svoje ¢lenské druZstva a presadzuje ich zaujmy aj prostrednictvom clenstiev
v daldich organizéciach:

Druzstevna unia SR

Zvéz obchodu a cestovného ruchu SR

Slovenska obchodna a priemyselnd komora

Republikova unia zamestnavatelov

Podnikatelskd aliancia Slovenska

Slovenska franchisingové asociacia

Eurocoop (eurdpska druzstevna organizacia) so sidlom v Bruseli

Consumer Cooperatives Worldwide (svetovd druzstevnd organizéacia) so sidlom v Bruseli

CIELE NA ROK 2010

Zamerat vsetky aktivity na dosiahnutie a udrzanie pozicie skupiny COOP Jednota na relevantnom trhu
s potravinami minimalne na drovni roku 2009.

Minimalizovat dopady hospodarskej krizy v skupine COOP Jednota v zaujme zachovania ekonomickej stability
systému.

V rdmci procesného riadenia zacat s implementdciou odsuhlasenych projektov na Urovni celej skupiny
COOP Jednota a na urovni jednotlivych subjektov skupiny COOP Jednota s cielom zjednotit procesy a zmapovat
efektivnost systému spotrebnych druzstiev.

Zdokonalovat obojstranny prenos dat medzi COOP Jednotou Slovensko a jednotlivymi COOP Jednotami.

Pokracovat v procese rozvoja, zdokonalenia a zastresenia logistiky ako podporného ¢lanku pre skvalithovanie
maloobchodu.

Rozvijat ponuku doplnkovych sluzieb v predajniach COOP Jednota v spolupraci s partnerskymi firmami.

Nadalej skvalithovat vernostny systém ako vyznamny marketingovy nastroj a hfadat moznosti jeho rozsirovania
aj ako finan¢ného néstroja v prospech zdkaznicky orientovanej politiky skupiny COOP Jednota.

Pokracovat v rozvoji vzdelanostnej Grovne zamestnancov spotrebnych druzstiev v sulade s aktudlnymi potrebami
vyvoja na trhu a zabezpecenia kvalitnych sluZieb pre svojich zadkaznikov.

Implementovat prijaty Eticky kddex skupiny COOP Jednota ako kfG¢ovy néstroj smerovania, podpory a rozvoja
firemnej kultdry.
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LZAMESTNANCI

VYBERAME SPOLAHLIVYCH ZAMESTNANCOV
S LUDSKYM PRISTUPOM

S laskou a vdaénostou
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ZAMESTNANCI SKUPINY COOP JEDNOTA

Pocet a StruktUra zamestnancov

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zamestnavalo k 31. 12. 2009 celkom 88 zamestnancov, z ¢oho 56 % boli Zzeny.
Pocet vietkych zamestnancov v skupine COOP Jednota k 31. 12. 2009 bol 14 193, z ¢oho zeny predstavovali priblizne
85 %. Z celkového uvedeného poctu zamestnancov spotrebnych druzstiev pracovalo priamo v prevadzkovych
jednotkdch 11 470 zamestnancov.

Pri realizacii persondlnej politiky v spotrebnych druzstvédch désledne dbdme o dodrZiavanie principu rovnosti prilezitosti.

Vzdeldvanie a profesiondlny rozvoj zamestnancov

Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov dlhodobo staviame na principe zosuladenia strategickych zdmerov a cielov
skupiny COOP Jednota s Koncepciou a pldnom vzdeldvania a rozvoja zamestnancov.

Oproti roku 2008, kde klticovou témou vzdeldvania bola priprava na zavedenie eura, sme v roku 2009 prostrednictvom
vzdeldvacich aktivit cielene a systematicky podporovali individudInu i timovu vykonnost zamestnancov zaradenych
do cielovych skupin vzdeldvania. Na zdklade analyzy tréningovych a vzdeldvacich potrieb sme jednotlivé vzdelavacie
moduly zamerali na podporu okamzitej i dlhodobej vykonnosti v oblasti kfi¢ovych manazérskych spdsobilosti,
odbornych znalosti a zru¢nosti. Z hladiska obsahu vzdeldvania sme sustredili pozornost na klti¢ové projekty a procesy
systému vo vztahu k zodpovednostiam a kompetencidm zamestnancov.

V roku 2009 nase investicie do vzdeldvania a rozvoja zamestnancov dosiahli vysku 242 500 EUR. Vzdeldvacie moduly
absolvovalo 1 857 zamestnancov na manazérskych i vykonnych pracovnych pozicidch.

Pre podporu efektivnosti vzdeldvacich procesov sme v priebehu roka 2009 zacali a Uspesne ukoncili tvorbu elektro-
nického systému pre riadenie vzdeldvania v skupine COOP Jednota.

Systém vyhod a benefitov

V rdmci systému vyhod a benefitov umoznujeme zamestnancom spotrebnych druzstiev Jednota ziskat vyhody
Nakupnej karty COOP Jednota Klasik, vyhody prostrednictvom Orange karty, ako aj vyznamny benefit vo forme
doplnkového dochodkového sporenia.

Pre svojich zamestnancov sa snazime vytvéarat zodpovedajuce profesné zézemie, prijemné pracovné prostredie
v stlade s prislusnymi normami a poskytovat im relevantné pracovné pomocky.

Dalsie vyhody a benefity st individudine v jednotlivych ¢lenskych druZstvach a predstavuju vyznamnu sucast
starostlivosti o zamestnancov.

Kolektivna zmluva vysdieho stupna

V roku 2009 sa COOP Jednota Slovensko, ako aj jej ¢lenské druzstva riadili Kolektivnou zmluvou vyssieho stupria, ktoru
prijali ako vysledok rokovani s Odborovym zvdazom pracovnikov obchodu a cestovného ruchu pre obdobie od 1. 1. 2008

do 31.12.2010. Prijata Kolektivna zmluva vyssieho stupfia sa opiera predovietkym o Zakonnfk prace a sucasne vytvara vacsi
priestor pre individudlne vyjedndvania zamestndvatelov a zdstupcov zamestnancov v jednotlivych spotrebnych druzstvach.

ETICKY KODEX SKUPINY COOP JEDNOTA

Vyznamnym dokumentom kazdej vyspelej organizacie je jej eticky kddex. Pracovna skupina personalistov v roku 2009
intenzfvne pracovala na tvorbe etického kédexu, ktory predstavenstvo COOP Jednoty schvélilo na svojom zasadnutf
v oktébri 2009. Ide o klucovy ndstroj pre smerovanie, podporu a rozvoj firemnej kultlry, pretoze stanovuje jednotné
etické pravidld a normy sprévania sa zamestnancov, manazmentu, organov a jednotlivych spotrebnych druzstiev
skupiny COOP Jednota tak vo vzdjomnych vztahoch, ako aj vo vztahoch navonok a reprezentuje etické hodnoty, ktoré
systém spotrebnych druZstiev uznava a zavézuje sa naplnat.

Eticky kédex skupiny COOP Jednota Specifikuje etické pravidld a normy spravania sa vo vztahoch:
zamestnanec — zékaznik
zamestnavatel - zamestnanec
zamestnanec — zamestnanec
nadriadeny — podriadeny
COOP Jednota — obchodny partner
v rdmci systému spotrebnych druZstiev

Zémerom v procese implementacie etického kédexu je dosiahnut vyssiu pridand hodnotu v oblasti profesionality
vykonu prace tak, aby sme podporovali doveru zdkaznikov nakupujucich v predajniach COOP Jednota.
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PODNIKOVA FILANTROPIA

DAVAME TO NAJLEPSIE, TRADICNU
SLOVENSKU KVALITU

-

S laskov a vdaénostou



NADACIA JEDNOTA COOP

NADAC’A Napinat svoje poslanie - to je hlavny ciel nadacie. Nadacia Jednota
COOP sa aj v roku 2009 snazila svojimi aktivitami a projektmi
materidlne alebo finan¢ne podporovat Sport, zdravotnictvo,

JEDNOTA Skolstvo, ako aj rozvoj vzdeldvania, kultdry a umenia.

Podpora zdravotnictva

Pomoc zdravotnictvu pre mnohych chorych ludi znamena nédej na uzdravenie a ulahc¢enie zivota pacienta pocas
liecby. Nadécia Jednota COOP pocas roka podala pomocnu ruku vsetkym chorym prostrednictvom zakUpenia lekar-
skych pristrojov pre slovenské nemocnice.
V roku 2009 boli zaklpené lekarske pristroje pre nasledovné zdravotnicke zariadenia:

Hornooravskd NsP Trstend — EKG pristroj, poloautomaticky pulzny defibrildtor a odsavaci pristroj ATMOS

FN Trencin - morcellator Karl Story-Unidrive GYN

NsP Dunajské Streda — Micoliho set na MIVAT operdcie

Oravska poliklinika Némestovo — 12-zvodovy EKG pristroj Cardiovit AT s prislusenstvom

VSLD v Ziline - vysetrovacie 16zko, vitrina lekarska, 2x manometricky tlakomer, EKG pristroj QUIK READ Instrument

s prislusenstvom, biolampa s prislusenstvom a laserova tlaciaren

NsP Skalica — 2 resuscita¢né l6zka

FNsP J. A. Reimana PreSov - 1 infuzna pumpa Infusomat a 1 injek¢ny davkovac Perfusor Compact,

operacné instrumentarium BIG FOOT a bioptické pistol s prislusenstvom

DFNsP Bratislava — 7 ks infuznych pimp Infusomat a 3 ks injek¢nych dévkovacov Perfusor Compact

Vseobecnd NsP Velky Krtis — EKG pristroj MAC1200 ST, ambuvak, odsdvacka M38, vozik k odsavacke,

postel head-up tillt Novamed, laryngoskop s ruckou a 3 ks lyZiciek

NsP Levice — monitor vitalnych funkcii

FN Nové Zadmky — prenosny USG pristroj s farebnym Dopplerom a s Phassed array kardiologickou sondou

Regiondlna nemocnica Sobrance - lekérsky pristroj BTL 58255 COMBI

Revucka medicinsko-humanitnd, n.o., NsP — kombinovany lekérsky pristroj COMBI 200 pre elektroterapiu a UZV

Humanitdrna pomoc

Nadacia Jednota COOP participovala na moznosti pozitivne sa podielat na osude ludi, ktorf sU z réznych dévodov
v nudzi alebo im choroba nedovolf viest plnohodnotny Zivot. Svoju pomoc poskytla:

Slovenskému zvdzu telesne postihnutych deti ZO, rodi¢ov v Komérne — penazny dar

Detskému hospicu Plamienok — pefazny dar

Detskému domovu v Nitre — Zehlicku, zvlih¢ovac vzduchu a ndkupné poukazky

Detskej FNsP Bratislava — Kramare — stacionarny bicykel

Detskému domovu v Remetskych Hamroch - Zehlicku, vysavac¢ a ndkupné poukazky

Detom Domova socidlnych sluzieb ROSA

Zékladnej Skole Pavla Marcelyho v Bratislave

V ramci Slovenska nadécia rozdelila medzi zékladné skoly, detské domovy, Specidlne zdkladné skoly a centréd volného
¢asu 1 400 bedmintonovych setov.

Projekt Jednota pre Skolakov Projekt mé za sebou Uspeéné sedemro¢né obdobie. Orientuje

= sa na materidlnu podporu skoldm, ktoré neustale trpia nedostatkom
JEONDOTA sportovych pomodcok, ale aj na aktivnu podporu zdravého
Zivotného stylu mlddeze prostrednictvom sutaze Jednota Futbal
Cup. 1 398 zékladnym Skoldm odovzdala nadécia 10 000 futsalovych
[6pt.

Investicia do mladeze nikdy nie je zbytoc¢nd, hlavne ak ide

o mladych [udi, ktori su castokrét, aj v désledku nespravneho
vyuzivania volného ¢asu, konfrontovani s mnoZstvom negativnych
javov, ktoré moézu vyrazne narusit ich vyvin.

V rdmci V. ro¢nika projektu bolo medzi 29 projektov rozdelenych
38 663 €.
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NADACIA VASA JEDNOTA

Nakolko v roku 2009 neboli poukazované na Ucet Nadacie Vasa Jednota penazné prostriedky, nebolo mozné naplno
realizovat hlavny tcel naddcie.

Na zadklade uvedenej skutocnosti spravna rada nadéacie dna 25. 8. 2009 schvalila zrusenie Nadécie Vasa Jednota

bez likvidacie a jej zlucenie s Nadaciou Jednota COOP ku dnu 30. 11. 2009, ktord sa tak stala jej prdvnym néastupcom
v celom rozsahu.

PODPORA VEREJNEHO ZIVOTA - UCAST
NA EXTERNYCH PROJEKTOCH

COOP Jednota Slovensko sa ako reklamny partner zapojila do projektov:
Kristalové kridlo 2009 - XII. ro¢nik ocefovania vyznamnych osobnostf
INTRACO 2009 - XIll. ro¢nik konferencie
Verejna zbierka Den narcisov
Novorocny koncert SAV
Medzinarodnda vedeckd konferencia venovana gen. M. R. Stefanikovi
a vystava pri prilezitosti vyro¢ia imrtia gen. M. R. Stefanika
18. ro¢nik Dna Policajného zboru
VII. ro¢nik Detskej Univerzity Komenského 2009
Verejna zbierka Den belasého motyla
Sldvnostny koncert Hoj, vlast moja
Projekt Podpora stability makroekonomiky SR
Viystava porcelanu zo slavnej manufaktdry Serves v PariZi
Vernisaz vystavy ldentifikacny kéd Slovenska lll.

32. ro¢nik Malého Strbského maratonu
Publikédcia Atlas osobnych pecati I.
Studentské osobnost Slovenska 2008/2009
Tlacova konferencia ZV a CR SR

OCENENIA

Udelené ocenenia

Druzstevnda cena Samuela Jurkovica
Najvyssie druzstevné ocenenie za mimoriadne zasluhy pri Sirenf druzstevnej myslienky, ktoré udeluje Druzstevna unia SR,
ziskali za rok 2009:

Ing. Jozef KOCISCIN, ¢len Predstavenstva COOP Jednoty Nitra, spotrebné druzstvo

Ing. Jozef ZELIBABKA, podpredseda Predstavenstva COOP Jednoty Trencin, spotrebné druzstvo

Ing. Jozef VAHANCIK, podpredseda Predstavenstva COOP Jednoty Krupina, spotrebné druzstvo

Milan BALAZ, predseda kontrolnej komisie COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

Toto ocenenie udeluje COOP Jednota Slovensko za mimoriadne zasluhy na rozvoji spotrebnych druzstiev, popularizacii
spotrebného druzstevnictva a rozvoji véeobecne prospesnych aktivit. Za rok 2009 ho ziskalo 30 osobnosti, ktorych
nominovali jednotlivé COOP Jednoty na Slovensku.

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam
Uvedené ocenenie za rok 2009 zfskalo 34 pracovnikov za dlhoro¢nd, aktivhu a zodpovednU pracu v spotrebnych
druzstvéch, ktorf dosiahnutymi vysledkami vyznamne prispeli k rozvoju druZstevného obchodu.

Prevzaté ocenenie

COOP Jednota Slovensko obhajila v roku 2009, aj napriek tvrdej konkurencii a hospodarskej krize, svoje 1. miesto
v ankete Najuspesnejsia firma roka 2009 v SR, ktoru organizuje a vyhodnocuje neziskova organizacia Junior Chamber
International - Slovakia.



FINANCNA PRILOHA

NASE BOHATE SKUSENOSTI NESU HODNOTU,
VIEME JU ZUROCIT

S laskou a vdaénostou



SUVAHA K 31. 12. 2009 (SKRATENE)

Ukazovatel v € K31.12.2009 K31.12.2008 K31.12. 2007

MAJETOK SPOLU 44 354 984 53 364 040 56 232 156
Neobezny majetok 25 097 334 28 088 077 33 923 652
dlhodoby nehmotny majetok 646 858 726 298 294 884
dlhodoby hmotny majetok 4 060 583 4 260 298 3567 105
dlhodoby finan¢ny majetok 20 389 893 23 101 481 30 061 663
Obezny majetok 19 168 907 24 990 521 22 048 215
zdsoby 340 323 507 865 267 705
dlhodobé pohladavky 571 499 491 580 586 595
krdtkodobé pohladéavky 5 805 059 10 336 267 6 494 274
financné ucty 12 452 026 13 654 809 14 699 641
Casové rozlisenie 88 743 285 442 260 289

SPOLU VLASTNE IMANIE

A ZAVAZKY 44 354 984 53 364 040 56 232 156
Vlastné imanie 36 514 701 39 070 308 43 755 056
zdkladné imanie 6 190 409 6 190 384 7 601 944
kapitdlové fondy 10 984 277 13 613 235 17 618 655
fondy zo zisku 16 393 461 15799 287 14 620 666
vysledok hospodarenia

minulych rokov 1635613 1634 837 1316 866
vysledok hospodarenia

za uctovné obdobie 1310 941 1832 565 2 596 925
Zavazky 7 631 789 14 160 041 11 832 564
rezervy 44 857 54 093 127 462
dlhodobé zavazky 1 848 861 2 483 234 3983 030
krdtkodobé zdvazky 5736 346 11 621 874 7 721 515
bankové Uvery a vypomoci 1725 840 557
Casové rozlisenie 208 494 133 691 644 536

Poznamka: Na lepsie porozumenie financ¢nej situdcie a vysledkov hospodérenia druzZstva za dané obdobie treba finan¢né
informécie uvedené vo vyroc¢nej sprave ¢itat v spojeni s prislusnou Uc¢tovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené.
Kompletnd Uc¢tovnd zadvierka za rok 2009 je sUc¢astou vyro¢nej spravy a je uvedena v prilohe.



VYKAZ ZISKOV A STRAT K 31. 12. 2009 (SKRATENE)

Ukazovatel v €

K31.12. 2009

K31.12. 2008

K31.12. 2007

Trzby z predaja tovaru 14 263 722 15 543 795 13 024 395
Ndklady vynalozené

na obstaranie tovaru 16 912 246 17 554 469 14 357 748
Obchodna marza -2 648 524 -2 010 674 -1 333 353
Vyroba 11 964 428 25 652 224 22 520 330
Vyrobnd spotreba 7 602 029 22 009 780 17 363 940
Pridana hodnota 1713 875 1631770 3 823 037
Osobné naklady 3512 155 3681 199 3480 678
Dane a poplatky 28 572 51 110 79 429
Odpisy dlhod. nehmot. majetku

a dlhod. hmot. majetku 581 808 449 605 662 553
Trzby z predaja dlhodobého

majetku a materidlu 60 254 2 567 948 5763 497
Zost. cena predaného dlhod.

majetku a materidlu 55 606 172 4 572 414
Ostatné vynosy

z hospodéarskej ¢innosti spolu 2 047 791 78 359 197 703
Ostatné néklady

na hospodarsku ¢innost spolu 159 254 159 692 225118
Vysledok hospodarenia

z hospodarskej ¢innosti -515 475 -67 243 764 045
Vynosy z financnej ¢innosti 1 868 387 2788 700 2 330610
Naklady na finan¢nU ¢innost 28 059 638 957 130 992
Vysledok hospodarenia

z financnej ¢innosti 1 840 328 2 149 743 2199 618
Dan z prijmov z beznej ¢innosti 13912 249 935 366 738
Vysledok hospodarenia

z beznej ¢innosti 1310 941 1 832 565 2 596 925
Mimoriadne vynosy 0 0 0
Mimoriadne naklady 0 0 0
Vysledok hospodarenia

z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Vysledok hospodarenia

za uctovné obdobie 1310 941 1 832 565 2 596 925
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CLENSKE DRUZSTVA VYKONAVAJUCE OBCHODNU CINNOST:

COOP Jednota Bratislava, spotrebné druzstvo
Stromova 16, 833 02 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Adrian Durcek
maloobchodny obrat: 108 908 382 €
pocet predajni: 24
e-mail: adurcek@jednotaba.sk
tel. ¢. 02/59 30 73 11

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo

N&m. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
predsednicka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova
maloobchodny obrat: 25743 726 €
pocet predajni: 71
e-mail: kolajova@hsd.sk
tel. ¢.: 048/611 30 53

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo
Palarikova 87, 022 17 Cadca
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 63 555 362 €
velkoobchodny obrat: 15246 162 €
pocet predajni: 95
e-mail: miroslav.janik@jsdcadca.sk
tel. ¢.: 041/433 21 52-5

Ing. Miroslav Janik

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartdoka 790, 929 01 Dunajské Streda

predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar
maloobchodny obrat: 39 231 754 €
pocet predajni: 71
e-mail: kulcsar@jednotads.sk
tel. ¢.: 031/552 33 63-6

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revoluc¢nad stvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovic¢
maloobchodny obrat: 54 641 374 €
velkoobchodny obrat: 200 310 €
pocet predajni: 70
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. ¢ 031/780 57 32-4

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné

predseda predstavenstva: JUDr. Stefan Kol
maloobchodny obrat: 12 022 029 €
pocet predajni: 59
e-mail: kol@jednotahe.sk
tel. ¢. 057/775 00 19

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodna 36, 945 01 Komarno

predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba
maloobchodny obrat: 14 320 406 €
pocet predajni: 29
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel. ¢. 035/790 51 01

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svatotroji¢né nam. 22, 963 01 Krupina

predseda predstavenstva: Julius Kvas
maloobchodny obrat: 83 286 579 €
pocet predajni: 136
e-mail: kvas@jsdkrupina.sk
tel. ¢ 045/551 13 07

COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Dopravnd 14, 934 01 Levice

predsednic¢ka predstavenstva: Ing. Elena Gubcova
maloobchodny obrat: 19 729 221 €
pocet predajni: 84
e-mail: gubcova@jednotasd-lv.sk
tel. ¢. 036/631 29 43

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ul. 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas

predseda predstavenstva: Ing. J&n Slauka
maloobchodny obrat: 59 676 307 €
pocet predajni: 151
e-mail: slauka@jednotalm.sk
tel. ¢. 044/547 73 01

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo
SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza

maloobchodny obrat: 35723760 €
velkoobchodny obrat: 11323758 €
pocet predajni: 68
e-mail: jan.koza@coopjednotamt.sk
tel. ¢ 043/492 34 55

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodnd 2, 071 20 Michalovce

predseda predstavenstva: JUDr. Michal Kochan
maloobchodny obrat: 15 245 947 €
pocet predajni: 65
e-mail: kochan@jsdmi.sk
tel. ¢.: 056/644 15 77

COOP Jednota Modry Kamen, spotrebné druzstvo
Jarmocna 318, 992 14 Modry Kamen

predsednicka predstavenstva: Ing. Zlatuska Badurova
maloobchodny obrat: 10 852 443 €
pocet predajni: 48
e-mail: badurova@jednota-mk.sk
tel. ¢ 047/487 00 55

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Namestovo
predseda predstavenstva: Roman Jagelek

maloobchodny obrat: 35089917 €
velkoobchodny obrat: 8 281 583 €
pocet predajni: 62
e-mail: roman.jagelek@no.coop.sk
tel. ¢. 043/552 31 06

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generdlny riaditel: Ing. Milo§ Benkovic¢
maloobchodny obrat: 75 333 005 €
pocet predajni: 152
e-mail: benkovic@jednotanr.sk
tel. ¢. 037/692 57 00

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Hlavné ndmestie 6, 940 49 Nové Zamky

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Méacsadi
maloobchodny obrat: 97 791 283 €
velkoobchodny obrat: 230 006 €
pocet predajni: 113
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. ¢ 035/692 14 00



COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Ndm. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 20 551 832 €
velkoobchodny obrat: 7719 844 €
pocet predajni: 63
e-mail: stefan.karas@pp.coop.sk
tel. ¢. 052/786 71 11

Ing. Stefan Karas

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 081 77 Presov
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 43 524 231 €
velkoobchodny obrat: 16 759 858 €
pocet predajni: 116
e-mail: jan.plucinsky@po.coop.sk
tel. ¢ 051/746 08 01

Ing. Jan Plucinsky

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

A. Hlinku I. 437, 971 68 Prievidza

predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Paulik
maloobchodny obrat: 50 315 505 €
velkoobchodny obrat: 15127 503 €
pocet predajni: 59
e-mail: stanislav.paulik@pd.coop.sk
tel. ¢.: 046/519 91 11

COOP Jednota Revuca, spotrebné druzstvo
Slddkovi¢ova 58, 050 01 Revuca

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Cuchran
maloobchodny obrat: 14 205 004 €
velkoobchodny obrat: 4124 714 €
pocet predajni: 63
e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk
tel. ¢ 058/442 11 32

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Ndm. oslobodenia 12, 905 47 Senica

predseda predstavenstva: Ing. lvan Bzdusek
maloobchodny obrat: 50 367 394 €
pocet predajni: 109
e-mail: bzdusek@jednotasenica.sk
tel. ¢. 034/690 90 11

COOP Jednota Topol¢any, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topol¢any

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj
maloobchodny obrat: 35716 521 €
pocet predajni: 126
e-mail: habaj@to.coop.sk
tel. ¢.: 038/535 81 11

CLENSKE DRUZSTVA NEVYKONAVAJUCE OBCHODNU CINNOST:

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo
Hélkova 1, P. O. BOX 73, 830 08 Bratislava

predsednic¢ka predstavenstva: Méria Rucelova
e-mail: rucelova@jednotavidiek.sk
tel. ¢. 02/44 45 88 64

COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo
Moravskd 1633/15, 020 01 Puchov

predseda predstavenstva:
e-mail:

tel. ¢.

Jozef Jankura
jozef.jankura@zoznam.sk
0905 773 899

COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo
Mierové ndam. 19, 912 50 Tren¢in
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 46 021 729 €
velkoobchodny obrat: 16 908 852 €
pocet predajni: 122
e-mail: jozef.cano@tn.coop.sk
tel. ¢.: 032/748 13 39

Ing. Jozef Cano

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Troji¢né namestie 9, 917 00 Trnava

predseda predstavenstva: Ing. Bohuslav Uvacik
maloobchodny obrat: 43 472 130 €
pocet predajni: 69
e-mail: bohuslav.uvacik@tt.coop.sk
tel. ¢.: 033/551 16 44-8

COOP Jednota Trstend, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstena
predsednic¢ka predstavenstva: Mgr. Anna Betustdkova

maloobchodny obrat: 19 976 397 €
velkoobchodny obrat: 7281799 €
pocet predajnf: 47
e-mail: anna.betustakova@ts.coop.sk
tel. ¢.: 043/530 91 60

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Ndm. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou

predseda predstavenstva: Ing. Frantisek Hric
maloobchodny obrat: 25974 819 €
pocet predajni: 88
e-mail: hric@jednotasd-vt.sk
tel. ¢.: 057/442 33 29

COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Bystricka 44, 966 81 Zarnovica
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 35054 232 €
velkoobchodny obrat: 13 753 515 €
pocet predajni: 98
e-mail: jsdabtu@isternet.sk
tel. ¢ 045/681 22 96

Abel Tuzinsky

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo
Predmestska 71, 010 83 Zilina
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 61 074 092 €
velkoobchodny obrat: 18 764 858 €
pocet predajni: 102
e-mail: vojtek@jsdzilina.sk
tel. ¢.: 041/700 33 60-3

Ing. Vincent Vojtek

COOP Jednota Radosovce, spotrebné druzstvo
908 63 Radosovce
predseda predstavenstva:
tel. ¢.:

Alojz Ivanek
034/669 32 90

Druzstvo Buducnost Luéenec

Martina Razusa 29, 984 01 Lucenec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambros$
e-mail: ambrosm@stonline.sk
tel. ¢. 047/451 13 49
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SPRAVA AUDITORA

Aldeasa:

AR EEE R
TR R T

Sprava o overeni suladu Vyroénej spravy s Gétovnou zavierkou
&lenom druZstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo

Crverili sme Getovni zhvierku spolodnosti COOP Jednota Slovensko spotrebné drudstvo k 31.12.2009 uvedend ako priloha
tejlo virodne sprivy, ku kionej sme dfia 31.marca 2010 vydali sprivu auditons v nasledujicom meni:

Liskwrodnili sme audit prilofene idtovng) zavierky spolodnesti COOP Jednoti Slovenska, spotrebnd drudsivo, kiord obsakufe
stivadu & 31, decembru 2009, wikas sixkov a sirdt a posndmby 2a rok kondiaci k romucio ddiumu, ako af prefilad viznamnych
udtoviych sdrad o pdtovich metdd a dalfich vwnwilgiicich pozmdmok

Vedenie spolodnoesti je sodpovednd za zoxtavenie a obfektlviu prezentdetn tefto dftovne) zdvierky v silade xo Zdkonom
o idlovlche & 4312002 2z voneni jeho dodatkov. Tdto zodpovednost’ zalffo ndwly implementdcin o zochovdvanie
imtermich kontral relevanimych pre priprave o objeltivan presentdcin dftevnef zdvierky, ktord nechsalmfe vznamnéd
nespravaoat v ddslediy podvody alebo clyby, dale) wher a uplatiovanie vhoduych adtovaicl sisad o iftovich metdd, ako
af uskutodnenie ddtovaych odhudov primeramyich za danyel okolnoar.

Nafou zodpovednostfon fe vwiodrl ndsor na tto détevni sdvierks no sdbiode adtho audite Audis sme aekutodaill v nilade
s Medsindroduymi auditorsiymi ftandardmi, Podla tvclie Sandardov mdme dodriioval’ etickd podiadavky, napldnovar
@ vykomat' mudiy sak aby sme sivkalt primerand uistente, e ddtovnd zdvierka neobsakuje vWenamnd nespedvnostl Shfasfon
aundity fe pskuiodnente postupoy na siskamie awditorsiyeh dékcov o sumich @ ddagjoch vwkdzamieh v sidtowe) sdvierke.
Fvolend postupy sdvisio od roshodimitia anditora, vedtane posidenia rizika venamnych nesprdveost! v iftovnel zdvierke, &
uwt v dbsledin podvodn alebo chyby. Pri poswdsovani tohte rizika awditor berfe do svahy internd kontroly reflevanind pre
sostavenic 8 objekthom prezentdciu défovnef sdvierky v ddtovnef jednotke, aby mohol navelil auditorské postupy vhodné za
damich okolnosti, mie viak za ddelom vijadremia ndzor na adinnost termich konteal wltewie] feduatky. Adidit dalej ehsatinfe
shadnotenie vhodnosti postitich ddtoveych sdsad audtoveyek metdd a primeranosti ddiovych odhadoy usktednemich
maratmenion, ako qf shodrotente prezentacie witowe sdvierky ako celkn

Sme presveddeni, v auditorské dékazy, ord sme siskall, poskyiufi destatedné o vhodnd Wehodiske pre nd? ndzor.

Podla ndthe ndsors wdtownd sdvierkn vyjadraje objektivie vo vietck sworamnych sivislostiach finandnd situdciy
spolodrosti COOP Jednota Slovensko, spotrebnd drudsrvo & 31, decembra 2000, swxledky jej hospoddrenia a pedainé toky za
rok koncioci & dasdmu dédtumi v sitlade so Zikonom o ddtovricive.

Overili sme taktic? silad v¥rolnej sprivy s vyidie uvedenou (dtovnou zivierkou. Za sprivnost sostavenia vitodneg) sprivy je
sodpovedné vedenie spolodnosti, Nasou lohou je vydat na ziklade overenia stanovisko o silade vyrodne) sprivy s Gltovoou
rdvierkou. Overenie sme vykonali v silade s Medzindrodnymi auditorskymi Mandardami. Tieto Standardy poladujl, aby
auditor naplinoval a vykonal overenie k., aby riskal primerani istotw, e informacie uvedené vo viTolnej sprive, kloré s

zobrazenin v Oftovnej zivierke, s0 vo viakvch vyenamnvch siovislostisch v sdlade s prislufnou ddtovnou
svierkou. [nformicie uvedend vo witodng) sprive sme posidili s informécinmi  uwvedenymi v Gdtovne] - zivierke
k 31 decembru 2009, Iné Odaje a informdcie, ako Gftovné informbcie dskand r dltovne) zhvierky a dtovovch knih sme
neaverovili, Sme presvedend, b averovanie poskytuje primerany podkiad pre vyjadrenie nizor auditor.

Peosdla miadho nbrory st uvedené Gftovné informacie uvedend vo vytolne] sprive vo vietkych syznamnych slvislostich
v silade 5 horeuvedenou Gétevnou svierkou,

23, aprila 2010

/
Alfeass Audit, 5.0 f/z,t&' L%g,z{/ _;f

Fdvodskd cesta 4, Zilina Zodpovedny auditor
el register OF Zilima, vid 42491, fng. Jarka Medvecks
Licencia SKAL & 268 Licencia SKAL & 410




SUMMARY

COMPANY PROFILE

,COOP Jednota Slovensko’, consumer cooperative incorporates 32 regional COOP Jednota organizations, roofs

7 logistic centers as well as the COOP Jednota Foundation.

The mission of ,COOP Jednota Slovensko” is to ensure economic as well as social stability of its members, provide
them with tools for maintaining their market share and protect their rights and interests. The highest recognized
value of the whole group of COOP Jednota is the customer satisfaction and the company tries to achieve it by means
of its creative as well as satisfied employees, but also through its good relations with business partners.

,COOP Jednota Slovensko” is a prominent shareholder of the companies COOP EURQO, a.s., OPTIMA a.s., Nitra, DRU,
a.s., Zvolen, VIC, a.s. Mojmirovce, FROP, a.s. and other. It represents its member organizations actively, defending their
interests also through several Slovak as well as international organizations.

In 2009 the COOP Jednota group commemorated the 140th anniversary of existence of consumer cooperatives

in Slovakia. In 1869 Samuel Ormis established the first food cooperative in Revlca, a foregoer of the present-day
consumer cooperatives of COOP Jednota in Slovakia. Today the consumer cooperatives of the COOP Jednota group
represent modern business organizations providing for and enabling comfortable shopping for a broad scope of
consumers.

MARKET POSITION

In 2009 the COOP Jednota group achieved the retail turnover of 1 197.4 mil. EUR, with annual growth index of 96.1.
Performance of the logistic centers and cooperative wholesales managed to reach 421.5 mil. EUR, which represent
the index of 97.9 against the previous year.

The retail turnover of groceries sales of the COOP Jednota group reached the amount of 1 028.4 mil. EUR with the
index of 96.3 against the previous year. Thanks to these achieved results, in spite of the economic crisis and harsh
competition, the cooperative trading confirmed its position of a groceries leader of 2009 on the Slovak groceries
market and for the COOP Jednota group managed to preserve a market share totaling 19.4 %.

RETAIL NETWORK

In terms of the structure of retail networks activities of the COOP Jednota group they were organized also in 2009
within the same, unchanged frame. More than 2 300 operating units based on their sales area and scope of the
product portfolio have been divided into the following three retail formats: Potraviny (Grocery Store), Supermarket
and TERNO Supermarket. In 2009 the share of “Potraviny”in the overall retail turnover of the group covered 50 %,
"Supermarkets” 38 % and “TERNO Supermarkets” 12 %.

LOGISTIC CENTERS

In the area of logistics in 2009 we have created necessary conditions for establishment of a network of 7 logistic centers,
which similarly to the retail networks, have been roofed by the "COOP Jednota Slovensko” The main objective of this
network is to ensure a coordinated and more efficient performance in the area of logistic processes aiming

at improving the supply of the COOP Jednota shops.

PRIVATE LABEL

In 2009 “COOP Jednota Slovensko” focused much of its attention to products marked by the private label of COOP
Jednota. In creating the portfolio of the private label there have been considered needs of the system, current
purchasing trends, needs of the customers as well as competition monitoring. The products of the private label
have been divided into 3 basic categories: ,COOP Jednota Dobra cena” (COOP Jednota good price), ,COOP Jednota
Tradi¢nd kvalita” (COOP Jednota traditional quality) and COOP Jednota Premium. In the category of “COOP Jednota
Tradi¢na kvalita” there have been included the so-called nest brands which represent a certain group of products,
designed for a specific group of customers. In 2009 it concerned the following groups: COOP Jednota Active life,
COOP Jednota Junior, COOP Jednota Mamickine dobroty, COOP Jednota Domdacnost and COOP Jednota Minutka.
In 2009 Customers of “"COOP Jednota” could choose from more than 600 products under the private label.

CAMPAIGNS AND SERVICES FOR CUSTOMERS

As in previous years also in 2009 there have been implemented consumer contests widely popular with our customers.
In the course of the year there were implemented four contests. We started the year with the New Year contest titled
“Set out to the world with the private label of COOP Jednota’, designed for supporting the sales of products under
the private label. Our customers could take part in a contest also during the Easter holidays in which they could earn
attractive trips to Thailand and in the second half of the year also in the contest “Kolesomania” as well as “The best
home Christmas”. "COOP Jednota Slovensko” joined the project “Discover milk” aimed at increasing

awareness of the significance of milk products consumption. Also in 2009 we managed to successfully develop the
“Unikasa” product. Within its frame there increased the number of organizations whose bills (invoices) and cheques
can be used for payment in the shops of COOP Jednota. The supplementary service of “Cash-back” was also further
developed - cash withdrawals at the cash-desk. The system of supplementary services provided in COOP Jednota
shops includes also the service of mobile phones credit charging.
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LOYALTY PROGRAM

Besides other things the loyalty program is mainly focused on provision of discounts on the year-round purchasing
of carriers of the shopping card “COOP Jednota Klasik” Thanks to the shopping card the customers can make use also
of other world-wide benefits. In 2009 it concerned for example the purchase of holiday trips organized by the travelling
agency CK SATUR with a price bonus, discount on goods purchased in the Mountfield shops, possibility to be included
in the consumer event “Benefit for holders of the COOP Jednota shopping cards” as well as to acquire

a discount coupons for purchase of some electrical appliance of the brand “Concept”. Customer satisfaction with the
loyalty program has been also demonstrated by the number of the shopping card holders in 2009 amounting

to total of 707 944.

Jednota NEWSLETTER

The monthly “Jednota”is one of the communication means as well as marketing tools of the COOP Jednota system

that aims at presenting the COOP Jednota group as a modern and stable system serving the customers.

In 2009 the “Jednota” journal continued to promote the adopted concept and managed to deliver to its readers topics
following the messages of the COOP Jednota group. One of the main achievements of the Jednota journal in 2009

has been the fact that based on results of the MML survey the readership of the periodical reaches the level

of 7.5 %, which means that the “Jednota” journal is the 6th most widely read Slovak monthly.

EURO AND THE COOP JEDNOTA GROUP

The COOP Jednota group and the involved consumer cooperatives harvested their efforts exerted in previous years
and managed the process of preparation of the EURO introduction extraordinarily well. In connection with launching
the new currency as well as its using as of 1st Jan., 2009, the COOP Jednota group and its member cooperatives have
not registered any criticism. The government plenipotentiary of the Slovak Republic for implementation of EURO
stated that the COOP Jednota group was an organization which mastered the preparation for EURO introduction the
best, just as well as it did in connection with the dual currency payment as well as all the other related aspects and
consequences. The overall costs connected with EURO introductionin the COOP Jednota group represented more
than 6 million EUR. They were used mainly for preparation of information technologies and systems, education and
propagation and last but not least also for displaying of dual prices.

Fears of price increase due to EURO introduction have not materialized. The COOP Jednota group adopted a slogan
,WE ARE CHANGING THE CURRENCY, NOT THE PRICE *, which consequently became the official slogan of almost all

of the traders in Slovakia.

EMPLOYEES

As at 31st December, 2009 the “COOP Jednota Slovensko”, a consumer cooperative had in total 88 employees, out
of which 56 % were women. The number of all employees in the system of COOP Jednota as at 31st Dec., 2009 was
14 193, out of which women represented about 85 %. Out of the total given number of employees of the consumer
cooperatives, directly within the operation units there worked 11 470 employees.

The COOP group continually puts much attention to education of employees, whereas in 2009 the educational activities
focused on targeted and systemic promotion of individuals as well as team performance of employees. Within the
system of advantages and benefits the employees can besides other things also acquire advantages of a shopping
card "COOP Jednota Klasik”, advantages by means of the Orange card, as well as a significant benefit in the form

of the supplementary pension saving.

The task force of employees of the human resources of the system COOP Jednota in 2009 intensively worked on the
elaboration of the significant document of every developed company - the Ethical Code of the COOP Jednota group,
which was approved by the Board at its meeting in October 2009. It is a key instrument for promoting and developing
of the corporate culture, since it has laid down single ethical rules and standards of behavior within specific relations.

JEDNOTA COOP FOUNDATION

Through its activities and projects the Jednota COOP Foundation also in 2009 exerted its efforts to support materially
as well as financially the area of sports, health care, schools as well as education, culture and arts. Within the already
existing projects such as,Jednota pre skoldkov” (Jednota for pupils) and ,Nech sa ndm netulaju”(Don’t let them get
astray) the Foundation has provided its material support to schools as well as development activities for youth.

OBJECTIVES FOR 2010

The main objective of “COOP Jednota Slovensko” as well as the COOP Jednota group for 2010 is to focus marketing
activities on achieving and maintaining the retail turnover of the group on the relevant market with food products
minimally at the level of 2009 and concurrently to minimize impacts of the economic crisis in the interest of keeping

the economic stability of the whole group. Other objectives for 2010 will include starting of implementation of
approved projects within the process analysis, improving the data transfer within the whole group, continuing in the
process of development, and roofing of the logistics, developing the offer of supplementary services in the COOP
Jednota shops, improving the quality of the loyalty system, continuing in developing the education level of employees
as well as implementing the adopted Ethical Code of the COOP Jednota group.






COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Bajkalskd 25, 827 18 Bratislava
tel.: 02/58 23 32 33, fax: 02/53 41 53 17

e-mail: coop@coop.sk
www.coop.sk




