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v ¢ase pfisania tychto riadkov Zijeme Uplne ind dobu, neZ ako to bolo v roku 2008.

Svet sa zmenil a velkd finan¢nd a hospoddarska kriza otriasa zdkladmi nielen najsilnejsich
firiem, ale aj najsilnejsich $tdtov sveta. Nase uvazovanie je v sUc¢asnosti diametrdlne
odlisné v porovnani s predchéddzajicim rokom a rebricek hodndét sa pre mnohych
radikdlne meni. Zmena nasej obchodnej stratégie je pre najblizSie obdobie nevyhnutna.
Nechcem na rok 2008 spominat s nostalgiou. Chcem nan spominat s radostou. S radostou
preto, lebo to bol najuspesnejsi rok skupiny COOP Jednota v jej novodobej historii.
Vsetci ¢lenovia skupiny stabilizovali ekonomiky svojich firiem a vytvorili tym lepsie
predpoklady na prezitie v ¢asoch, ked sa nedari, v ¢ase globédlnej recesie.

V ¢om bol rok jedinec¢ny?

Uspeéne sa zavfs$ili pripravy na zavedenie eura. Bola to otrockd préca, bola to drina,

ale bola korunovand Uspechom. Treba poznamenat, Ze proces prechodu sme zabezpecili
nielen organizac¢ne, ale i financ¢ne z vlastnych prostriedkov. Tesi nés, ze nielen druZstevny
obchod, ale obchod ako taky zvlddol bezproblémovo stahovanie obeziva od obyvatelstva
a zmenu meny. Treba podakovat tisickam nezndmych hrdinov v obchodoch a milionom
nasich zékaznikov, ze tdto historickd transakciu zvlddli excelentne.

Jedinec¢nost roku 2008 bola aj v tom, Zze prirastky vykonov druzstevného obchodu
evidentne predbiehali prirastky celého vnutorného trhu. Vidime v tom potvrdenie
dobrého nastavenia komunikédcie so zdkaznikmi, sprdvneho smerovania obchodnych
aktivit, UspesSnej orientdcie na kvalitu a zdravotnu bezpecnost preddvanych potravin.

Uz ndrast poctu drzitelov zdkaznickej karty o 14,7 % (2008/2007) dokumentuje tieto
slovd. Do nédsho vernostného programu je v sic¢asnosti zapojenych asi 670-tisic obc¢anov
Slovenska. Druzstevny obchod potvrdil svoje postavenie na vnutornom trhu ako najvacst
predajca potravin.

Ak pokrac¢ujem vo vypoclte jedinecnosti roka 2008, nemoZno nespomenut Uspesné
zavisenie ,polovacky” na obchodnikov exekutivou, a to prijatim zdkona o neprimeranych
podmienkach v obchodnych vztahoch. Nespravodlivost sa stala zdkonom. V celom
retazci obehu tovaru je jedine obchod obmedzovany a regulovany. Ostatni (myslim tym
pestovatelov, vyrobcov, spracovatelov) su chrdneni. Som toho ndzoru, Ze protekcionizmus
a ochrandrstvo im z dlhodobého pohladu Skodia. Chrdnenci nebudd schopni obstat

v konkuren¢nom prostredi a ukoncenie tejto myslienky nechdvam uzZ na nich.

Vieme, kde su nade slabé miesta, na ktorych musime este velmi, velmi popracovat.
Niektoré zmeny sme nestihli zaviest do zivota. Napriek tomu rdd konstatujem,

7e rok 2008 sa zapise do nasej druzstevnej histérie ako najuspesnejsi.




Dadmy a pdéni,

na rok 2009 a nasledujlce sa pozerdme s reSpektom. Hospodéarska kriza a recesia mnohé
zmenia. Padnu aj silni, ak budd nerozvadzni. Zdkaznici budd mat hlbsie do vrecka, zmenia
svoje spotrebné a ndkupné zvyklosti. Trendy potvrdzuju znizenie spotreby. Pre nés,
obchodnikov pdsobiacich na vnitornom trhu, je velmi dolezité, aby nastartovala spotreba
domdcnosti. To sa viak nedd dosiahnut kratkodobymi, mnohokrdt kontraproduktivnymi
opatreniami. Je potrebné prijat na makroekonomickej Urovni viaceré odvédzne rozhodnutia.
Myslim si, Ze by malo zostat u podnikatelov a obyvatelstva ¢o najviac prostriedkov, aby ich
mohli Uc¢elne investovat do svojej budtcnosti. Je to otdzka vysky odvodov a dani.

Pre nds, vSetkych zamestnancov druzstevného obchodu, je délezité, aby sme v tomto obdobi
nespanikdrili, aby sme vehementne chrénili nase financné toky, aby sme pristupili k redlnemu
cost cuttingu a v kone¢nom dosledku brali krizu aj ako vyzvu. Zdkaznik vo svojej progndze
ako bude menit vydavky, naznacil, ze najmenej, asi 3 % - 4 %, bude Setrit na potravinach.

A to je vyzva pre nds. Tu musime najst nasSe pole pdsobnosti. Je preto nevyhnutné v tomto
roku na vsetkych stupfioch riadenia ndsho obchodu eSte obozretnejsie nardbat s financnymi
tokmi a prevadzkovymi ndkladmi, cielavedome pracovat s nasimi zamestnancami i v ¢ase,
ked ich prijmy logicky neporastu, zredlnit rokovania s nasimi doddvatelmi z pohladu krizy

a jej dopadu na odbyt ich vyrobkov a, nakoniec, koordinovat strategické postupy zvladnutia
situdcie nasich ¢lenov tak, aby tvorili v druzstevnom obchode jednotny koordinovany systém.

Prajem vam podla moznosti Uspesny rok.
Spolu si pomahajme, spolu to zvldadneme!

,\?.

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva
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PROFIL DRUZSTVA

Nasi zdkaznici nam dbveruju,

my doverujeme slovenskej kvalite
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COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo,
a jeho profil

Zakladné udaje

« Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd. Dr., vl. ¢. 218/B
Vznik a vyvoj:
- 28.8.1996 - vznik s prédvnou formou ,druzstvo” pod obchodnym menom Slovensky zvaz
spotrebnych druzstiev, druzstvo
- 29.1.2002 - zlucenie Slovenského zvdzu spotrebnych druzstiev, druzstvo so spolo¢nostou
COOP CENTRUM, a.s.
- 7.3.2002 - zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
Pravna forma: druzstvo
Pocet ¢lenov k 31. 12.2008: 32 COOP Jedndt, spotrebnych druzstiev

Poslanie
zabezpecovat spoloc¢enskl a ekonomicku prosperitu druzZstva a jeho ¢lenov, t. j. vytvarat
a poskytovat spotrebnym druzstvdm ako svojim ¢lenom ndastroje a riesenia na udrzZanie si
trhového podielu
ochranovat prdva a zaujmy ¢lenov druzstva
zastupovat ¢lenov voci orgdnom a institucidm v Slovenskej republike, ako i v zahranici
a presadzovat ich zdujmy

Vizia

COOP Jednota Slovensko déslednym naplfanim svojho poslania chce zabezpecovat, aby si skupina
COOP Jednota, ako najvacsi doméci obchodny retazec, udrzala svoju poziciu na trhu s potravinami
a nadalej posobila ako kli¢ovy predajca potravin na Slovensku.

Strategické ciele
zastresit spolo¢né procesy a zabezpecovat ich jednotne pre vietkych ¢lenov
dobudovat logistiku systému
zjednotit ndkup, distribuciu a predaj ovocia a zeleniny
zosuladit informacné systémy
transformovat maloobchodnu siet na Uroven 21. storocia

Zdielané hodnoty

« Spokojny zdkaznik je najvyssou uzndvanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme
vietky nase ciele, poslanie a nastroje.
Dovera obchodnych partnerov, serioznost obchodnych vztahov a vzdjomnd vyhodnost

kontraktov je zdrukou Uspesného podnikania.
Tvorivy a spokojny zamestnanec je zékladom naplfiania ciefov a poslania systému
COOP Jednota.
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COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo,
a jeho organy

Clenska schédza
najvyssi organ druzstva
voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie
pocet ¢lenov: 32

Predstavenstvo
Statutdrny orgdn druZstva
riadi ¢innost druzstva a rozhoduje o vsetkych jeho zélezitostiach, s vynimkou tych, ktoré
Obchodny zédkonnfk alebo stanovy druzstva vyhradili inému orgdnu
pocet ¢lenov: 23

Ing. Gabriel Csolldr, predseda predstavenstva
JUDr. Martin Katriak, podpredseda predstavenstva

Ing. Julius Belovic COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo

Ing. Milo§ Benkovic¢ COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

Bc. Anna Betustakova COOP Jednota Trstend, spotrebné druzstvo

Ing. lvan Bzdusek COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Ing. Jozef Cano COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo

Ing. Adrign Durcek COOP Jednota Bratislava, spotrebné druzstvo
Ing. Vladimir Habaj COOP Jednota Topolc¢any, spotrebné druzstvo
Roman Jagelek COOP Jednota Nédmestovo, spotrebné druzstvo
Ing. Miroslav Janik COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Karag COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo

Ing. Eva Kolajova COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Koza COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

Ing. Ludovit Kulcsar COOP Jednota Dunajskd Streda, spotrebné druzstvo
Julius Kvas COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Mdacsadi COOP Jednota Nové Zdmky, spotrebné druzstvo
Ing. Stanislav Paulik COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
Ing. Jan Plucinsky COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Slauka COOP Jednota Liptovsky Mikulds, spotrebné druzstvo
Abel Tuzinsky COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Ing. Bohuslav Uvacik COOP Jednota Trnava, spotrebné druzZstvo

Ing. Vincent Vojtek COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

Kontrolnd komisia
kontrolny organ druzstva
opravnend kontrolovat vietku ¢innost druZstva a za svoju ¢innost zodpoveda iba ¢lenskej schodzi
pocet ¢lenov: 7

Ing. Frantisek Hric, predseda kontrolnej komisie COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Ing. Elena Gubcova,

podpredsednicka kontrolnej komisie COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Ing. Zlatuska Badurova COOP Jednota Modry Kamen, spotrebné druzstvo
Ing. Vladimir Cuchran COOP Jednota Revuca, spotrebné druzstvo
JUDr. Michal Kochan COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
JUDr. Stefan Kol COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo

JUDr. Koloman Skuliba COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo




COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo,
a jeho vedenie

Ing. Gabriel Csollar (54)

predseda

Je absolventom Vysokej Skoly ekonomickej v Bratislave, Studijny
odbor ekonomika a riadenie vnutorného obchodu. V systéme
spotrebnych druzstiev zacal pracovat od roku 1984 v Jednote
Nitra, kde bol v roku 1989 zvoleny za predsedu predstavenstva

a tuto funkciu vykondva aj v suc¢asnosti. V COOP Jednote Slovensko
je na poste predsedu predstavenstva od 1. 1. 2007.

JUDr. Martin Katriak (60)

podpredseda a vrchny riaditel

sekcie druzstevnych zaujmov

Absolvoval stddium na Pravnickej fakulte Univerzity J. A.
Komenského v Bratislave. Od roku 1975 pracoval v Slovenskom
zvdze spotrebnych druZstiev na réznych pozicidch. V roku 1991 bol
zvoleny za podpredsedu predstavenstva a funkciu zastdva dodnes.
Z4roven je aj vrichnym riaditelom sekcie druzstevnych zdujmov.

Ing. Jan Bilinsky (49)

vrchny riaditel sekcie obchodu

Studoval na Vysokej skole ekonomickej v Bratislave, $tudijny odbor
ekonomika vnutorného obchodu. V rokoch 1983 az 2000 praco-
val v Jednote Vranov nad Toplou. V roku 2000 sa stal riaditefom
Zemplinskej velkoobchodnej spolo¢nosti, a. s., v TrebiSove.

Od roku 2007 je vrchnym riaditelom sekcie obchodu v COOP
Jednote Slovensko.

JUDr. Peter Siman (54)

vichny riaditel sekcie ekonomiky

Je absolventom Pravnickej fakulty P. J. Safarika v KoSiciach. V sys-
téme spotrebnych druzstiev zacal pracovat od roku 1978, najskor
v Jednote Brezno a od roku 1979 v Slovenskom zvdze spotrebnych
druzstiev, kde v rokoch 1996 az 2001 vykondval funkciu podpred-
sedu. Od roku 2002 pracuje v COOP Jednote Slovensko ako vrchny
riaditel ekonomickej sekcie.




COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo,
a jeho organizacna struktura

Kancelaria
predsedu

Predseda

Odbor
informacnych
technolégii

Sekcia
druzstevnych
zaujmov

Odbor

druzstevnych
zaujmov

Odbor

legislativny
a pravny

Redakcia

casopisu
Jednota

Ekonomicka
sekcia

Btbor Odbor sluzieb

finan¢ny

a spravy
MBS

Sekcia
obchodu

ooy [

(0]c]oTo]
marketingu

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo,

a jeho ¢lenovia

Odbor

eI :\%Y%
retazcov

Clenmi COOP Jednoty Slovensko mézu byt vylu¢ne pravnické osoby. K 31.12. 2008 malo druzstvo 32 ¢lenov.
Ide o jednotlivé COOP Jednoty, spotrebné druzstva na Slovensku, ktoré si samostatnymi pravnickymi osobami.

COOP Jednoty, spotrebné druzstva, eviduju vlastnu ¢lensku zékladnu, ktoru tvoria fyzické alebo pravnické osoby
organizované v jednotlivych spotrebnych druzstvdch. Stav ¢lenskej zdkladne za vsetky spotrebné druzstvd na
Slovensku k 31. 12. 2008 predstavoval 219 342 ¢lenov. Vo veci ¢lenskych prdv a povinnosti svojich ¢lenov su
opravnené informovat a konat vylu¢ne prislusné COOP Jednoty, v ktorych je ¢len registrovany.
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TRHOVA POZICIA

Vo svojej doterajsej histérii dosiahla skupina COOP Jednota v roku 2008 rekordné vysledky.
Maloobchodny obrat zrealizovala vo vyske 37,5 mld. Sk s indexom rastu 107,9. Vykony logistickych
centier a druzstevnych velkoobchodov dosiahli vysku 13 mld. Sk, ¢o predstavuje index rastu 112,3
oproti predchadzajucemu roku.

Druzstevny obchod aj v roku 2008 potvrdil poziciu lidra na slovenskom trhu s potravinami.
Maloobchodny obrat za predaj potravin dosiahol vySku 32,2 mld. Sk a index rastu 107,9.

Ide o najvyssi dosiahnuty vykon za celld existenciu systému, ktory mu zabezpecil trhovy podiel

v segmente potravin 19 %.

Vyvoj sprostredkovaného nakupu
cez COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo,

pre ¢lenské druzstva za obdobie 2004 - 2008 (v mld. Sk)

2004 2005 2006 2007 2008

16,71 16,87 17,52 18,74 20,13

Vyvoj MOO 2004 - 2008 (v mid. Sk)

2004 2005 2006 2007 2008




COOP Jednota Bratislava 365 081
COOP Jednota Nové Zamky 078 973
COOP Jednota Krupina 580 229
COOP Jednota Nitra 385 880
COOP Jednota Cadca 009 661
COOP Jednota Zilina 924 771
COOP Jednota Liptovsky Mikuléds 887 374
COOP Jednota Galanta 780 017
COOP Jednota Senica 580 704
COOP Jednota Prievidza 553 227
COOP Jednota Trencin 484 804
COOP Jednota Trnava 332 687
COOP Jednota Presov 324 321
COOP Jednota Dunajska Streda 265 846
COOP Jednota Nédmestovo 168 004
COOP Jednota Martin 118 582
COOP Jednota Zarnovica 077 119
COOP Jednota Topolcany 060 957
COOP Jednota Brezno 781 160
COOP Jednota Vranov nad Toplou 778 716
COOP Jednota Trstena 656 754
COOP Jednota Poprad 635 558
COOP Jednota Levice 597 281
COOP Jednota Komarno 475 731
COOP Jednota Michalovce 471 798
COOP Jednota Revlca 449 636
COOP Jednota Humenné 358 578
COOP Jednota Modry Kamen 340 717




MALOOBCHODNE RETAZCE

Vdaka svojim takmer 2 400 predajniam mé skupina COOP Jednota najvac¢siu a najhustejsiu maloob-
chodnt siet na Slovensku. Predajne sa odliduju velkostou, s tym suvisiacou hibkou a &irkou ponu-
kaného sortimentu a dosahovanym maloobchodnym obratom. 2 292 predajni je zaradenych

do retazcov a zostadvajlce su Specializované predajne alebo predajne s inym $tandardom.

POTRAVINY

Ide o najpocetnejsi maloobchodny retazec skupiny COOP Jednota, ktory tvoria mensie prevadz-
kové jednotky s predajnou plochou do 200 m?. Zdkaznik v tomto type predajni ndjde
predovietkym cerstvé potraviny a rychloobratkovy tovar.

SUPERMARKET

V tomto maloobchodnom retazci, ktory zahina prevadzkové jednotky s predajnou plochou od
200 m?2 do 1 200 m? néajde zdkaznik Siroky sortiment potravin, ako aj sortiment dennej a castej
potreby. Ide o najrychlejsie sa rozvijajuci typ predajni.

TERNO Supermarket

Maloobchodny retazec s najvacsimi a najmodernejsimi prevadzkovymi jednotkami s preda-
jnou plochou nad 1 200 m? je charakteristicky Sirokym sortimentom tovaru a kvalitou ¢erstvych
produktov. Od septembra 2008 bol vytvoreny samostatny obc¢asnik vyhradne pre retazec TERNO
Supermarket, s cielom upozornit zdkaznikov aj na prémiové produkty za vyhodnu cenu

a v kone¢nom dosledku tym zvysit konkurencieschopnost retazca.

Stav PJ zaradenych do MO retazcov skupiny COOP Jednota v roku 2008

Stav PJ

Maloobchodny retazec K1.1.2008 K31.12.2008

TERNO Supermarket 16 16 100,0 %
SUPERMARKET 252 267 106,0 %
POTRAVINY 2 041 2 009 98,4 %
SPOLU 2 309 2 292 99,3 %

Podiely maloobchodnych retazcov systému COOP Jednota na celkovom MOO

OSTATNE SUPERMARKET
09% R 362 %
i . \ - 5
TERNO
Supermarket
11,9%
POTRAVINY

51,0 %




MARKETINGOVE AKTIVITY V ROKU 2008

Corporate identity

V ramci korpordtnej identity doslo v roku 2008 k zmene korpordtneho sloganu z COOP Jednota
Obchod plny Zivota na COOP Jednota NajlepSie domace potraviny. Novy slogan v sebe spdja
niekolko zdsadnych atribUtov — vynimocnost, slovenskost/domackost a variabilitu.

Vlastna znac¢ka COOP Jednota (Private label)

Pre vlastnu znacku bol uplynuly rok 2008 prelomovy. V. minulom roku sme pootocili kormidlo
jej smerovania tak, aby sme boli eSte blizsie k nasim zdkaznikom a splnili o¢akédvania, ktoré do
produktov vlastnej znacky vkladaju. Tieto zédsadné zmeny sa dotkli dvoch nosnych kategdrifi —
Dobrd cena a Tradi¢na kvalita.

JEDNOTA I

Y

K 31.12.2008 bol v kategdrii Dobra cena celkovy pocet 96 vyrobkov a v kategdrii Tradi¢na kvalita
161 vyrobkov. Nase Usilie smerovalo k posilneniu nosnej kategdrie Tradi¢nd kvalita, ¢o bolo
ovplyvnené makroekonomickymi ukazovatelmi SR, celkovou situdciou na nasom maloobchodnom
trhu, ndrastom kupyschopnosti obyvatelstva a klesajucou nezamestnanostou.

Znacka COOP Premium

® Pre nasich najnédroc¢nejsich zdkaznikov médme v ponuke
produkty s najvyssou kvalitou. Vyhodou kategorie je nad-

COOp narodné pokrytie v spolupréci s COOP Ceskd republika
a CO-OP Hungary. V tejto kategdrii bolo koncom minulého

roka 43 vyrobkov.
PREMIUM




Uviedli sme na trh 4 hniezdové znacky:

1. Mamickine dobroty

=

—
Mamickine .
dobroty Slovenské

Speciality
JEDNOTA I

2. Junior
o

JEDNOTA I

3. Domacnost

Domacnost

JEDNOTA

4. Aktivny zivotny Styl

Aktivny
Zivotny Styl

JEDNOTA

V kategorii su predovsetkym zahrnuté tradi¢né slovenské
vyrobky ako parenica, bryndza, tu¢ny tvaroh. Vyrobky su
kalorickejsie, t. j. obsahuju viac tuku, resp. cukru. Napriek
tomu, Ze sucasnym trendom je stravovat sa menej kaloricky,
¢isla, ktoré sme dosiahli v tejto kategdrii, jasne ukazuju, zZe
velkd ¢ast zdkaznikov sa vracia spat k tradi¢nym vyrobkom.

Nezabudame ani na nasich najmensich zdkaznikov, ktorych
mamy chceme do nasich obchodov prildkat v ¢o najvdacsom
poc¢te. Tomu zodpoveda aj skladba produktov v tejto kate-
goérii — napriklad oblubené dezerty Jednotacik, detsky rad
hygienickych vyrobkov — detské mydlo s lanolfinom, krém na
zapareniny, detsky olej. Coskoro sa na trh dostane Uplne novy
rad detskych plienok a vlh¢enych utierok, ¢o danej kategorii
vyrazne pomoze k jej etablovaniu sa na trhu.

Cielom hniezda Domécnost je snaha byt v kazdej domadc-
nosti ,po ruke”. V Sirokej ponuke beznych znac¢kovych
vyrobkov ndjde zdkaznik adekvatne vyrobky jednoznac¢ne
identifikovatelné na regéli. SU to vyrobky, vdaka ktorym bude
kazdd domdécnost ¢istd a utulna.

Této kategoria je zamerand na spotrebitelov, ktori preferuju
aktivny Zivotny Styl a ktorf chcu urobit niec¢o pre svoje zdra-
vie. Typickymi produktami tejto kategdrie su uz zndme corn-
flakes, ja¢menné krupy ¢i musli tyc¢inky.




Produktova kampan

Rok 2008 bol zamerany na zmenu v produktovej komunikdacii. Jej cielom bolo priniest zédkaznikom
COOP Jednoty kvalitnejsiu a cielenejsiu ponuku tovarov. Vysledkom su tri samostatné obcasniky:
POTRAVINY platné pre prevddzky Jednota, Mix a Supermarket, obc¢asnik SUPERMARKET platny iba
pre predajne Supermarket a obc¢asnik TERNO s ponukou prémiovych tovarov a tovarov s pridanou
hodnotou platny pre prevddzky TERNO Supermarket. V rdmci medidlnej podpory sa zrealizovali
produktové kampane zamerané na podporu celoslovenskych obc¢asnikov. Kampane mali podobu
rozhlasovych spotov a inzercie vo vybranych médidch so zameranim na propagaciu vybranych
vyrobkov s akciovymi cenami.

Podpora vliastnej znacky

Na podporu vyrobkov vlastnej znac¢ky a uvedenia novej znacky COOP Jednota Tradi¢na kvalita sme
v prvom polroku pripravili outdoorovu a printovu kampan, po ktorej nasledovala spotrebitelska
sutaz s vlastnou znackou Za maly ndkup velkd dovolenka.

V duchu nového korpordtneho sloganu COOP Jednota Najlepsie domdace potraviny sa niesla aj
imidzova kampan v roku 2008. Masivna televizna a printovd kampan bola zamerand na novo uve-
dené hniezdové znacky COOP Jednota Mamickine dobroty, COOP Jednota Active Life a vyrobky
pod znackou COOP Jednota Tradi¢na kvalita. Cielom aktivit na podporu vyrobkov vlastnej znacky
bolo budovanie imidzu COOP Jednoty a vlastnych znaciek a zvySenie spontdnnej znalosti znaciek
a COOP Jednoty u kone¢ného spotrebitela.

COOP Jednota Summer Tour 2008

COOP Jednota Slovensko za ucelom priblizenia zna¢ky COOP Jednota mladej generdacii, rozbehla

v roku 2008 pilotny projekt s ndazvom COOP Jednota Summer Tour 2008. Ako prostriedok na posil-
nenie spontdnnej a podporenej znalosti znacky COOP Jednota u mladsej vekovej skupiny zdakaznikov
sa zvolila forma im najblizsia - koncerty zndmych slovenskych hudobnych skupin na namestiach
krajskych miest Slovenska.

Spotrebitelska sutaz Najlepsie domace Vianoce

Vylstenim imidZovej kampane bola koncoroc¢nd spotrebitelskd sitaz zamerand na zvysSenie predaja
produktov v sieti COOP Jednota v predviano¢nom obdobi a na sprijemnenie Vianoc zdkaznikov

v pripade vyhry. Mechanizmus spotrebitelskej sutaze bol zalozeny na spdsobe ,kup a vyhraj”

- v nasom pripade islo o kombindciu 450 000 okamzitych vyhier, 150 zlosovatelfnych vyhier

a hlavnou cenou bolo osem vozidiel Skoda Fabia.

Hf’lln"fl mid
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Ostatné aktivity

UNIKASA

Uspedny projekt Unikasa, v rdmci ktorého majd moznost nasi zakaznici uhrddzat svoje ucty (elek-
trinu, telefén, poistenie) v maloobchodnych prevddzkach, pokrac¢oval aj v roku 2008. Na jeho pod-
poru sa realizovala kampan, ktord prebehla v dvoch cykloch: v prvom cykle bolo cielom odmenit
zdkaznikov za kazdu realizovanu transakciu darcekom zadarmo (pre prvych 200 000) a v druhom
mali moznost zdkaznici sutazit o letecké vikendové zdjazdy v eurdpskych metropolach. Cielom je
sluzbu spristupnit v celej MO sieti COOP Jednota a apelovat na vyhodnost spojenia nakupu

s platenim uctov.

unikasa@®

Tu zaplatite svoje ucty

CASH BACK

Dalgia sluzba, ktord ulah¢uje nasim zédkaznikom nardbanie s peniazmi, je Cash back. Na Slovensko ju
priniesla spoloc¢nost Visa Europe. V systéme COOP Jednota sme zaviedli sluzbu Cash back v rdmci
rozsirovania a skvalitiovania sluZzieb koncom roka 2008. Sluzba umozniuje drzitelovi platobnej
karty vyber penaznej hotovosti na vybranych obchodnych miestach do vysky 1 500 Sk pri ndkupe
tovaru alebo sluzieb v hodnote minimdlne 150 Sk. Nasim zdmerom je prostrednictvom sluzby Visa
Cash back spojit bezhotovostné platby a vyber nizsich sim na jednom mieste, aby si mohli zédkaz-
nici jednoducho, rychlo a pohodlne nakuUpit aj doplnit hotovost.

‘V’S A Tu si vyberte

hotovost_' pri plateni
L9 kartou Visa.




Vernostny program - Nakupna karta COOP Jednota

Vernostny program je sustredeny hlavne na ndkupnu kartu COOP Jednota Klasik, prostrednictvom
ktorej poskytujeme zdkaznikom zlavy z hodnoty ndkupu. Ndkupné karty moézu ich drzitelia, teda
¢lenovia aj zdkaznici, pouzivat na celom Uzemi Slovenska, vo vietkych predajniach zaradenych do
jednotlivych retazcov obchodného systému COOP Jednota bez ohladu na to, Ze zdkaznik je pre
Ucely vydania nakupnej karty registrovany iba v jednej COOP Jednote.

Nakupnd karta sltzi na evidenciu vsetkych ndkupov drzitela karty za prislusny kalendarny rok

s ciefom poskytnut mu zlavu z celkového ro¢ného objemu ndkupov podla vysky percenta, ktoré
poskytuje COOP Jednota, v ktorej je drzitel karty registrovany.

V roku 2008 bola pozornost zamerand hlavne na skvalithovanie sluzieb spojenych s pouzivanim
nakupnej karty.

Doveru zdkaznikov k ndkupnej karte deklaruje fakt, Ze od roku 2004, kedy bolo evidovanych

362 222 nadkupnych kariet, sme k 31. 12. 2008 evidovali 650 089 drzitelov ndkupnych kariet COOP
Jednota. Z celkového maloobchodného obratu nakupili zdkaznici prostrednictvom ndkupnych
kariet tovar v hodnote viac ako 17 mld. Sk. Priemerny ro¢ny ndkup na jednu kartu predstavoval
sumu 24 570 Sk. Spotrebné druzstvéd vyplatia na zlavdch z tychto ndkupov vyse 208 mil. Sk,

¢o je 0 29 mil. Sk viac ako v roku 2007.

Casopis Jednota

V roku 2008 ¢asopis Jednota zacal vychddzat s novym tematickym i grafickym zameranim, ktorého
cielom bola celkovd modernizdcia ¢asopisu, jeho kvalitativny posun a vacsia spatost s potrebami
zdkaznika - nadsho citatela.

Zo vieobecne zameraného mesacnika sa ¢asopis transformoval na periodikum, ktoré je pre zdkaz-
nika partnerom a poradcom v otdzkach potravin, ndkupu, stravovania, zdravia a zivotného $tylu.
Témy logicky prepojené s poslanim COOP Jednoty ako najvacsieho slovenského predajcu potravin
posobia ovela doveryhodnejdie. Z toho zdroven vychddza aj prezentovanie systému COOP Jednota,
ktoré je naviazané na hlavné témy ¢cisla. Déveryhodnost tém umocnuje aj spoluprédca redakcie

s poprednymi odbornikmi na potraviny a zdravy zivotny 3tyl, ako aj s predstavitelmi systému
COOP Jednota.

O tom, Ze citatelia prijali zmenu priaznivo, sved¢i aj skutoc¢nost, Zze podla vysledkov prieskumu
Marketing a Media a Lifestile agentury Median Sk sa ¢asopis Jednota na 5. mieste v ¢itanosti
zaradil k najoblubenejsim mesacnikom na Slovensku.

JEDNOTA

JEDLA

Jesen,

£as dobrého vina




ZAVEDENIE EURA V SKUPINE COOP JEDNOTA

Rok 2008 bol pre skupinu COOP Jednota charakteristicky velmi intenzivnou pripravou na zavede-
nie novej meny EURO.

Predstavenstvo COOP Jednoty Slovensko zriadilo uz zaciatkom roka 2007 Komisiu COOP Jednoty
Slovensko pre zavedenie eura v systéme spotrebnych druzstiev na Slovensku. Komisia v marci
2007 schvalila harmonogram - zoznam priblizne 400 Uloh pre COOP Jednotu Slovensko, spotreb-
né druzstvd a obchodné spoloc¢nosti s prevahou druzstevného kapitalu, ktoré bolo potrebné
realizovat v suvislosti so zavedenim eura.

Informacény systém

ISlo o mimoriadne ndro¢ny a komplikovany proces, ktory ovplyvnili dva faktory:

- kvalitativna Uroven HW a SW na druzstvdch nebola jednotnéd a pripravend na zavedenie eura,
- neskora legislativa.

V- mnohych pripadoch bolo potrebné vymienat HW, vo vietkych pripadoch SW, osobitne nepriaz-
nivé situacia bola v pripadoch elektronickych vah. Ulohy boli zvlddnuté, dudlne zobrazovanie

i dudlny obeh prebehli bez zdvaznych problémov.

Vzdelavanie a osveta

Vzdeldvanie bolo zabezpec¢ované na Urovni COOP Jednota Slovensko i na Urovni druzstiev.
COOP Jednota Slovensko vydala viacero tlacovin pre svojich klientov, o. i. Pracovnu prirucku
pre zamestnancov druzstiev a prevzala tiez tlacoviny Ndrodnej banky Slovenska, pripadne inych
institacii.

Dualne zobrazovanie

Napriek problémom suvisiacim s otdzkou vykladu zdkona o obsahu cenovky, bolo dudlne zobrazo-
vanie zvladnuté mimoriadne dobre. Zo strany SOI a dalsich kontrolnych a monitorujlcich orgédnov
neprislo k zisteniu chyb a nedostatkov.

COOP Jednota Slovensko sa aktivne zapojila aj do pripravnych legislativnych prdc na tvorbe
generdlneho zdkona a dopliujlcich predpisov k nemu. Aj vdaka jej aktivite sa podarilo urychlit
legislativny proces v oblasti zavedenia eura, stala sa vdznym partnerom vlady SR, vlddneho splno-
mocnenca pre zavedenie eura a rozhodujucim spésobom ovplyvnovala postupy Zvdazu obchodu

a cestovného ruchu SR. Podobne to bolo i v pripade SOPK, RUZ a daléich orgdnov a institucii.
Skupina COOP Jednota Slovensko bola prvou obchodnou spolo¢nostou, ktord sa zaviazala, Ze
zavedenie eura nevyuZije na zvysenie cien, bola jednym z prvych signdtorov Vyhldsenia PAS

a prvym signadtorom Etického kodexu. Na zdklade dobrych referencii sa systém COOP Jednota stal
monitorujucim subjektom pre Eurdpsku komisiu poc¢as dudlneho obehu.

Celkové néklady za skupinu COOP Jednota na zavedenie eura boli vo vyske skoro 200 mil. Sk.
Hlavnymi polozkami boli ndklady na informac¢né systémy - cca 95 mil. Sk, cenovky - cca 30 mil. Sk,
vzdeldvanie — cca 20 mil. Sk.




ENVIRONMENTALNA POLITIKA

COOP Jednota Slovensko aj v roku 2008 pokracovala v spoluprdci so spolo¢nostou ENVI-PAK, a.s.,
ktord je opravnena na Slovensku poskytovat licenciu registrovanej ochrannej znamky ZELENY BOD.
Prostrednictvom symbolu ZELENEHO BODU, ktory aj COOP Jednota pouziva na obaloch vyrobkov
vlastnej znacky je vyjadrend podpora separovaného zberu a realizovand osveta obyvatelstva.

S rastdcim vyznamom a potrebou ochrany Zivotného prostredia predstavenstvo COOP Jednoty
Slovensko koncom roka 2008 schvdlilo zavedenie novych odnosnych tasiek v systéme COOP Jednota.
Odnosné tasky budu papierové, jutové alebo vyrdbané z oxodegradovatelnych plastov, ktoré sa vply-
vom svetla a tepla rozkladaju na Struktdru, ktord je nédsledne potravou pre mikroorganizmy.

LOGISTICKE CENTRA

V stlade s naplfianim jedného zo strategickych cielov COOP Jednota Slovensko aktivne koordinuje
proces dobudovania distribu¢nych a logistickych centier v systéme COOP Jednota, s ktorym uzko
suvisi aj realizdcia projektu centrdlneho ndkupu ovocia a zeleniny. V roku 2008 bolo dobudované
a otvorené distribu¢né centrum COOP JLC, a.s., Kostolné Kracany.
COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, k 31. 12. 2008 zastreSovalo 7 logistickych centier:

COOP VO/Z, a.s., Trnava

Velkoobchodny druzstevny podnik, a.s., Levice

Zemplinska Velkoobchodnd Spoloc¢nost, a.s., Trebisov

COOP JLC, a.s., Kostolné Kracany

COOP LC SEVER, a.s., Liptovsky Mikulds

LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina

COOP - TATRY, s.r.o., Presov

MAJETKOVE UCASTI V AKCIOVYCH SPOLOCNOSTIACH

COOP Jednota Slovensko je spolu s Co-op Hungary Zrt. (HU) a COOP Centrum druzstvo (CZ) za-
kladajucim akciondrom nadndrodnej spolo¢nosti COOP EURO, a.s., ktord bola zalozend v roku 2000
so zamerom stat sa vyznamnou medzindrodnou ndkupnou alianciou v centrdlnej Eurdpe.
Hlavnym zdmerom spoloc¢nosti je maximalizovat vyhody integrovaného ndkupu pre akcionarov. Na
druhej strane doddvatelom umoznuje umiestnit svoje vyrobky do maloobchodnej siete s viac ako
8 000 predajfiami v troch krajinadch strednej Eurdpy.
COOP EURO, a.s., prinasa pre svojich akciondrov medzindrodnu prémiovu znacku COOP Premium,
ktord doplina portfélio viastnych znaciek jednotlivych akcionérov.
Okrem Ucasti v COOP EURO, a.s., je COOP Jednota Slovensko akciondrom aj v dalsich akciovych
spoloc¢nostiach:

OPTIMA, a.s., Nitra

DRU, a.s., Zvolen

VIC, a.s., Mojmirovce

FROP, a.s., a iné

CLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko aktivne zastupuje svoje ¢lenské druzstva a presadzuje ich zdujmy aj
prostrednictvom ¢lenstiev v dalsich organizdcidch:

Druzstevnd uUnia SR

Zvdz obchodu a cestovného ruchu

Slovenskd obchodna a priemyselnd komora

Republikovéd Unia zamestnéavatelov

Podnikatelskd aliancia Slovenska

Eurocoop (eurdpska druzstevnd organizacia)

Consumer Cooperatives Worldwide (svetova druzstevnd organizacia)

-



CIELE NA ROK 2009

Udrzat si trhovu poziciu a cenovu konkurencieschopnost hlavne v zdkladnych potravindrskych
tovaroch, strategickych polozkdch a komoditach.

Zmiernit dopady hospodérskej krizy v skupine COOP Jednota tak, aby bola zabezpecena
finan¢nd likvidita systému a zachovand ekonomickd stabilita.

Marketingové, propagacné a medidlne aktivity zamerat predovsetkym na produkty a v stulade
s tvorbou zdrojov rozvijat aktivnu obchodnu a zdkaznicku politiku.

Vykonat hibkovu analyzu procesov a aktivit ako vychodisko pre postupnu unifikdciu ¢innostf

a znizovanie nakladovosti systému pri si¢asnom zachovani pravnej subjektivity ¢lenskych
druzstiev

Pokracovat v implementécii laboratérnych Uprav projektu ISPP.

Spustit novy projekt elektronickej komunikdcie (EDI komunikécie) s ciefom zabezpecit vzdjomnu
komunikaciu a elektronickd vymenu dokumentov systému COOP Jednota s dodédvatelmi tovarov
podla medzindrodného Standardu.

Pokracovat v procese zastreSenia a zefektivnenia logistiky.

Investovat, v réamci finan¢nych moznosti, do modernizédcie predajni a vystavby unifikovanych
projektov.

Vytvdrat primerané podnikatelské prostredie pre skupinu COOP Jednota sledovanim
a ovplyviovanim legislativneho procesu v oblasti obchodu.

Pokracovat v rozvoji vzdeldvania fudskych zdrojov, v nadvdznosti na aktudlne potreby v oblasti
sluzieb a vyvoja na trhu.




/AMESTNANCI

Byt tu pre zakaznikov

je poslanim pre naSich zamestnancov

UVADZAME SYTOST DO ZIVOTA




COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zamestnévalo k 31. 12. 2008 celkom 87 zamestnancov,

z ¢oho 56 % boli zeny.

Pocet vsetkych zamestnancov v systéme COOP Jednota k 31. 12. 2008 bol 14 056, z ¢oho Zeny predstavovali 87 %.
Rovnost prilezitosti je jednym z pilierov personalnej politiky a dosledne dbdme o jej dodrziavanie.

Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov 2008

Z3akladom pre vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov je zosUladenie strategickych cielov s Koncepciou vzdela-
vania a rozvoja zamestnancov.

V roku 2008 sa kltuc¢ovou témou vzdeldvania stala problematika zavedenia eura. V nadvaznosti na kompe-
tencie a zodpovednosti zamestnancov zaradenych do cielovych skupin sme diferencovali obsahovy rdmec
vzdeldvacich aktivit zameranych na zavedenie eura a zdroven sme cielene a systematicky podporovali
zru¢nosti v oblasti strategického a vykonného manaZzmentu. Progresivne sme prepojili odbornost

s manazérskym vzdeldvanim s dérazom na cielenu a systematickl podporu okamzitej vykonnosti vo vztahu
k zavedeniu eura.

Od procesov definovanych v centrdlnom harmonograme zavedenia eura sme odvodili jednotlivé tematické
celky vzdeldvania zamestnancov a zdroven sme nastavili ¢asovy radmec jednotlivych vzdeldvacich aktivit
tak, aby korespondovali s terminmi centrdlne definovanych procesov, vratane celostdtne predpokladanych,
resp. platnych terminov dudlneho ocernovania a dudlneho obehu. Zrealizovali sme 73 vzdeldvacich modulov
pre zamestnancov na urovni top, stredného a liniového manazmentu v celkovej hodnote viac ako

6,5 mil. Sk.

Pre cielové skupiny zamestnancov osobitne vytvorené v rdmci jednotlivych spotrebnych druzstiev vyska
investicii dosiahla viac ako 8,3 mil. Sk.

Celkovo sme v roku 2008 investovali do vzdeldvania a rozvoja zamestnancov viac ako 14,8 mil. Sk.
Vzdeldvanie absolvovalo takmer 12 000 zamestnancov systému COOP Jednota na manazérskych i vykonnych
pracovnych poziciach.

Systém vyhod a benefitov

V rdmci systému vyhod a benefitov umozniujeme zamestnancom systému COOP Jednota ziskat
vyhody ndkupnej karty COOP Jednota Klasik, vyhody prostrednictvom Orange karty a taktiez
vyznamny benefit vo forme doplnkového déchodkového sporenia.

Za prirodzenu sucast systému vyhod a benefitov povazujeme vytvadranie zodpovedajlceho pro-
fesného zézemia s dorazom na relevantné pracovné pomocky, prijemné pracovné prostredie zod-
povedajlce prislusnym normam.

Dalsie vyhody a benefity st individudlne v jednotlivych ¢lenskych druzstvach a predstavuju
vyznamnu sucast starostlivosti o zamestnancov.

Kolektivna zmluva vys$sSieho stupna

COOP Jednota Slovensko ako aj jej ¢lenské druzstva prijali od 1. 1. 2008 do 31. 12. 2010 Kolektivnu zmluvu
vys$sieho stupna ako vysledok rokovani s Odborovym zvdzom pracovnikov obchodu a cestovného ruchu,
ktord sa opiera predovsetkym o Zakonnik prdce a sicasne vytvara vacsi priestor pre individuédlne vyjedna-
vania zamestndvatelov a zdstupcov zamestnancov v jednotlivych spotrebnych druzstvach.

Vietko pre spokojnost zakaznika

Najvyssou uzndvanou hodnotou celého systému COOP Jednota je spokojnost zdkaznika, comu su podria-
dené vietky aktivity, ndstroje a ciele. Preto systém stavia predovsetkym na takych hodnotdch, ako su
blizkost a individudlny pristup k zakaznfkovi, kvalita ponukanych vyrobkov s dérazom na slovensku
produkciu, tradicia.

COOP Jednota Slovensko si ako jeden z cielov pre rok 2009 vytycila vypracovat eticky kdédex ako doélezitu
sicast podnikovej kultldry a jeden z najvyznamnejsich sposobov institucionalizdcie etiky do riadenia. Tento
dokument bude definovat hodnoty a etické pravidlad sprdvania sa zamestnancov v systéme COOP Jednota.

e
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NADACIA JEDNOTA COOP

Podpora zdravotnictva
Nadédcia Jednota COOP podala i v tomto roku pomocnu ruku okresnym nemocniciam, a to formou
zakUpenia lekdrskych pristrojov. Lekdrske pristroje boli zakupené pre:

NsP Rozrava — 2 ks prenosného multiparametrového pacientskeho monitora

NsP Trebisov — endoskopicky set a 2 sady nozov na endoskopickd adenotémiu

FNsP Nové Zamky — spindlne inStrumentdrium

NsP Liptovsky Mikulds — EKG pristroj

Humanitarna pomoc

Nadécia, tak ako po iné roky, aj tento rok nezabudla na choré deti. Pri prilezitosti MDD navstivila
Domov socidlnych sluzieb ROSA v Bratislave, kde st umiestnené deti vo veku 6 az 25 rokov

s kombinovanym telesnym a mentalnym postihnutim a za Ucasti spravcu nadéacie im odovzdala
100 detskych kufrikov na kreslenie a malovanie. Na zveladenie Specidlnej ucebne pre autistické
deti poskytla penazny dar Obc¢ianskemu zdruzeniu rodi¢ov pri MS Bratislava.

VI. ro¢nik projektu Jednota pre Skoldkov

Nadacny program v oblasti Sportu bol naplneny v rédmci projektu Jednota pre Skoldkov. V rdmci
VI. ro¢nika projektu boli v mesiacoch september - oktdber vietkym zdkladnym Skoldm, ktoré sa
zapojili do sutaze Jednota Futbal Cup, odovzdané prostrednictvom COOP Jednot futsalové lopty
(11 000 lopt). Vitazné druzstvé krajskych kél obdrzali od nadacie futbalové dresy (240 ks).
Vitazom findlového zdpasu odovzdala naddcia okrem pohdra, diplomu, medaily a darcekov

od sponzorov aj penazny dar vo vyske 20 000 Sk pre svoju skolu.

NADACIA VASA JEDNOTA

Podpora zdravotnictva
Aj v tomto roku sa podarilo nadacii naplno realizovat svoj program, ktorého hlavnym cielom je
okrem iného aj pomoc nemocniciam, a to formou zakupovania lekdrskych pristrojov. V roku 2008
nadédcia zakupila lekdrske pristroje pre:
NsP Cadca - 6 ks monitorov vitadlnych funkcii a modul kapnografie
Martinsku FN - spektrofotometer a Acquire Applications Software
NsP Brezno — biostimulacny laser, lekdrsky pristroj BOSO-ABI a opera¢né inStrumenty
Vieobecnu nemocnicu Ziar n/H. - CT pristroj Toshiba (poskytnutie penazného daru)
NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach — ultrazvukové zariadenie na Cistenie operac¢nych
nastrojov, LYMFOVEN s prislusenstvom, 4 ks ¢itacky kariet
NsP Topolc¢any — EKG pristroj, pulzny oximeter, lekdrske pomodcky
NsP Poprad — bilirubinometer a injek¢ny dévkovac

Humanitarna pomoc

Nadécia nezabuda ani na zdkladné skoly, ktorym i v tomto roku formou penazného daru poskytla
pomoc. Spojenej $kole interndtnej v Humennom, v ktorej sU umiestnené deti s mentdlnym postih-
nutim, venovala na ndkup uc¢ebnych a kompenza¢nych pomécok penazny dar vo vyske 59 941 Sk.
Zékladnej skole v Humennom poskytla na ndkup Skolského vybavenia pre Specidlnu uc¢ebnu cudzich

jazykov peniazny dar 109 000 Sk.
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IV. ro¢nik projektu Nech sa nam netulaju

Investicii do mladych ludf nie je nikdy dost, hlavne ak ide o snahu nasmerovat ich volnocasové
aktivity sprdvnym smerom.

Radost deti a vysledky ich préce, ktord ich bavi a ktorej sa venuju vo volnom ¢ase, vyvoldva pocit
zadostucinenia a presvedcenia, ze vyhldsenie dalSieho ro¢nika projektu Nech sa ndm netulaju
bolo spravne. Taktiez dokdzalo, Zze na Slovensku Zije mnozstvo zanietenych fudi, ktori sa trpezlivo
venuju detom a snazia sa zmysluplne vyplfat ich volny ¢as.

Naddacia Vasa Jednota z predloZenych ndvrhov v rdmci IV. ro¢nika vybrala a odmenila 17 projektov
v celkovej hodnote 1 200 000 Sk.

Uéast na externych projektoch
COOP Jednota Slovensko sa ako reklamny partner zapojila do nasledovnych projektov:
Kristdlové kridlo 2008
Intraco 2008 a Intraco Special 2008
Detskd Univerzita Komenského
Den policajného zboru
Den narcisov
Studentskd osobnost roka 2008
Strbsky maratén

OCENENIA

Udelené ocenenia

Druzstevnd cena Samuela Jurkovica
Najvyssim druzstevnym ocenenim za mimoriadne zasluhy pri Sireni druzstevnej myslienky a rozvoji
druzstevnictva Druzstevnd uUnia SR v roku 2008 ocenila:

Ing. Elenu Gubc¢ovu, predsednicku predstavenstva COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Ing. Vladimira Habaja, predsedu predstavenstva COOP Jednota Topol¢any, spotrebné druzstvo
Ing. Ludovita Kulcsara, predsedu predstavenstva COOP Jednota Dunajské Streda, spotrebné druzstvo
JUDr. Kolomana Skulibu, predsedu predstavenstva COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

a Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam

Statutarni zéstupcovia COOP Jednoty Slovensko slavnostne odovzdali ocenenie Cestny odznak
COOP Jednota Slovensko 31 ¢lenom a funkciondrom spotrebnych druZstiev a ocenenie Diplom
Za vernost spotrebnym druzstvdm, ktoré ziskalo 34 zamestnancov spotrebnych druZstiev. Tieto
ocenenia boli udelené hlavne za mimoriadne zdsluhy na rozvoji spotrebnych druzstiev, ako aj za
dlhoro¢nt aktivnu a zodpovednU pracu v druzstevnictve.

Prevzaté ocenenie

COOP Jednota Slovensko v roku 2008 ziskala ocenenie od neziskovej organizdcie Junior Chamber
International — Slovakia za 1. miesto v ankete Najuspes$nejsia firma roka 2008 v SR.

- I



FINANCNA PRILOHA

Investovat do korektnych vztahov sa oplati
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SUVAHA K 31. 12. 2008 (SKRATENE)

Ukazovatel v tis. Sk K31.12. 2008 K31.12. 2007 K31.12. 2006

MAJETOK SPOLU 1607 650 1694 051 1615 759
Neobezny majetok 846 185 1021 987 1092 074
dlhodoby nehmotny majetok 21 882 8 884 14 661
dlhodoby hmotny majetok 128 347 107 464 240 866
dlhodoby finan¢ny majetok 695 956 905 639 836 547
Obezny majetok 752 865 664 222 522 318
zdsoby 15 300 8 064 6 358
dlhodobé pohladavky 14 809 17 672 23 369
krdtkodobé pohladavky 311 391 195 645 253 419
finan¢né ucty 411 365 442 841 239 172
Casové rozlidenie 8 600 7 842 1367

SPOLU VLASTNE IMANIE

A ZAVAZKY 1607 650 1694 051 1615 759
Vlastné imanie 1177 033 1318 164 1231967
zdkladné imanie 186 492 229 016 229 016
kapitalové fondy 410 113 530 779 465 979
fondy zo zisku 475 969 440 462 440 819
vysledok hospoddarenia

minulych rokov 49 251 39 672 39 672
vysledok hospoddarenia

za Uctovné obdobie 55208 78 235 56 481
Zavazky 426 590 356 469 379 809
rezervy 1 630 3 840 4 720
dlhodobé zavazky 74 810 119 992 105 021
kratkodobé zadvazky 350 125 232 620 269 921
bankové uUvery a vypomoci 25 17 147
Casové rozlisenie 4 027 19 418 3 983

Poznamka: Na lepsie porozumenie financ¢nej situacie a vysledkov hospodarenia druzstva za dané obdobie treba financné
informécie uvedené vo vyrocnej sprave ¢itat v spojeni s prislusnou Uc¢tovnou uzavierkou, z ktorej boli odvodené.
Kompletnd Uctovnd zdvierka za rok 2008 je stucastou vyrocnej spravy a je uvedend v prilohe.
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VYKAZ ZISKOV A STRAT K 31. 12. 2008 (SKRATENE)

Ukazovatel v tis. Sk K31.12. 2008 K31.12. 2007 K31.12. 2006

Trzby z predaja tovaru 468 272 392 373 409 773
Ndklady vynalozené

na obstaranie tovaru 528 846 432 542 454 903
Obchodna marza -60 574 -40 169 -45 130
Vyroba 772 799 678 447 649 497
Vyrobnd spotreba 663 065 523 103 521 745
Pridana hodnota 49 160 115 175 82 622
Osobné naklady 110 900 104 859 97 551
Dane a poplatky 1540 2 393 1 689
Odpisy dlhod. nehmot. majetku

a dlhod. hmot. majetku 13 545 19 960 13 520
Trzby z predaja dlhodobého

majetku a materidlu 77 362 173 631 37 764
Zost. cena predaného dlhod.

majetku a materidlu 5 137 749 117
Ostatné vynosy

z hospoddérskej ¢innosti spolu 2 361 5956 1839
Ostatné naklady

na hospodéarsku ¢innost spolu 4918 6 782 4678
Vysledok hospodarenia

z hospodarskej ¢innosti -2 025 23 019 4 562
Vynosy z finan¢nej ¢innosti 84 012 60 217 73 983
Ndklady na finan¢nu ¢innost 19 249 -6 047 21919
Vysledok hospodarenia

z financ¢nej ¢innosti 64 763 66 264 52 064
Dan z prijmov z beZnej ¢innosti 7 530 11048 145
Vysledok hospodarenia

z beznej ¢innosti 55 208 78 235 56 481
Mimoriadne vynosy 0 0 0
Mimoriadne ndklady 0 0 0

Vysledok hospodarenia

z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0

Vysledok hospodarenia
za Uctovné obdobie 55 208 78 235 56 481




CLENSKE DRUZSTVA VYKONAVAJUCE OBCHODNU CINNOST:

COOP Jednota Bratislava, spotrebné druzstvo
Stromova 16, 833 02 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Adridn Durcek
maloobchodny obrat: 3 365 081 tis. Sk
pocet predajni: 23
e-mail: adurcek@jednotaba.sk
tel. ¢. 02/59 307 311

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Ndm. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
predsednicka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova

maloobchodny obrat: 781 160 tis. Sk
pocet predajni: 69
e-mail: kolajova@hsd.sk

tel. ¢ 048/61 13 053

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo
Palarikova 87, 022 17 Cadca
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 2 009 661 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 469 418 tis. Sk
pocet predajni: 95
e-mail: miroslav.janik@jsdcadca.sk
tel. ¢. 041/43 32 152-5

Ing. Miroslav Janik

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartoka 790, 929 01 Dunajské Streda

predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar
maloobchodny obrat: 1 265 846 tis. Sk
pocet predajni: 69
e-mail: kulcsar@jednotads.sk
tel. ¢ 031/55 23 363-6

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revoluc¢na stvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovi¢
maloobchodny obrat: 1780 017 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 325908 tis. Sk
pocet predajni: 71
e-mail: belovic@jsdga.sk
tel. ¢. 031/78 05 732-4

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné

predseda predstavenstva: JUDr. Stefan Kol
maloobchodny obrat: 358 578 tis. Sk
pocet predajni: 59
e-mail: kol@jednotahe.sk
tel. ¢. 057/77 50 019

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodnd 36, 945 01 Komérno

predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba
maloobchodny obrat: 475 731 tis. Sk
pocet predajni: 29
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel. ¢. 035/79 05 101

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svatotroji¢né nam. 22, 963 01 Krupina

predseda predstavenstva: Julius Kvas
maloobchodny obrat: 2 580 229 tis. Sk
pocet predajni: 135

e-mail:
tel. ¢.:

kvas@jsdkrupina.sk
045/55 11 307

COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Dopravna 14, 934 01 Levice

predsednicka predstavenstva: Ing. Elena Gubcova
maloobchodny obrat: 597 281 tis. Sk
pocet predajni: 79
e-mail: gubcova@jednotasd-lv.sk
tel. ¢.: 036/63 12 943

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ul. 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulds

predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka
maloobchodny obrat: 1 887 374 tis. Sk
pocet predajni: 146
e-mail: slauka@jednotalm.sk
tel. ¢. 044/54 77 301

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo
SNP 136, 039 17 Turc¢ianske Teplice
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 1118 582 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 351 406 tis. Sk
pocet predajni: 68
e-mail: jan.koza@coopjednotamt.sk
tel. ¢.: 043/49 23 455

Ing. Jdn Koza

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodnd 2, 071 20 Michalovce

predseda predstavenstva: JUDr. Michal Kochan
maloobchodny obrat: 471 798 tis. Sk
pocet predajni: 67
e-mail: kochan@jsdmi.sk
tel. ¢. 056/64 41 577

COOP Jednota Modry Kamen, spotrebné druzstvo
Jarmoc¢nd 318, 992 14 Modry Kamen

predsednicka predstavenstva: Ing. Zlatuska Badurova
maloobchodny obrat: 340 717 tis. Sk
pocet predajni: 49
e-mail: badurova@jednota-mk.sk
tel. ¢.: 047/48 70 055

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Namestovo

predseda predstavenstva: Roman Jagelek
maloobchodny obrat: 1168 004 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 261 486 tis. Sk
pocet predajni: 63
e-mail: predseda@jsdnam.sk
tel. ¢ 043/55 23 106

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Hlavné ndmestie 6, 940 49 Nové Zamky

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Macsadi
maloobchodny obrat: 3078 973 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 73 803 tis. Sk
pocet predajni: 111
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. ¢.: 035/69 21 400

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generalny riaditel: Ing. Milo$ Benkovic
maloobchodny obrat: 2 385 880 tis. Sk
pocet predajni: 151
e-mail: benkovic@jednotanr.sk
tel. ¢.: 037/69 25 700
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COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Nédm. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 635 558 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 242 868 tis. Sk
pocet predajni: 62
e-mail: karas@jednotapp.sk
tel. ¢ 052/78 67 111

Ing. Stefan Karas

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 081 77 PreSov
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 1324 321 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 500 421 tis. Sk
pocet predajni: 118
e-mail: jan.plucinsky@po.coop.sk
tel. ¢. 051/74 60 801

Ing. Jan Plucinsky

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

A. Hlinku I. 437, 971 68 Prievidza

predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Paulik
maloobchodny obrat: 1553 227 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 465 795 tis. Sk
pocet predajni: 58
e-mail: paulik@jednotasd-pd.sk
tel. ¢ 046/51 99 111

COOP Jednota Revlca, spotrebné druzstvo
Sladkovicova 58, 050 01 Revlca

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Cuchran
maloobchodny obrat: 449 636 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 142 794 tis. Sk
pocet predajni: 61
e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk
tel. ¢. 058/44 21 132

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Ndm. Oslobodenia 12, 905 47 Senica

predseda predstavenstva: Ing. lvan Bzdusek
maloobchodny obrat: 1 580 704 tis. Sk
pocet predajni: 104
e-mail: bzdusek@jednotasenica.sk
tel. ¢. 034/69 09 011

COOP Jednota Topol¢any, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topolcany

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj
maloobchodny obrat: 1060 957 tis. Sk
pocet predajni: 124
e-mail: habaj@to.coop.sk
tel. ¢. 038/53 58 111

COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo
Mierové nam. 19, 912 50 Trencin
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 1 484 804 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 554 515 tis. Sk
pocet predajni: 120
e-mail: jozef.cano@tn.coop.sk
tel. ¢ 032/74 81 339

Ing. Jozef Cano

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Troji¢né namestie 9, 917 00 Trnava

predseda predstavenstva: Ing. Bohuslav Uvacik
maloobchodny obrat: 1332 687 tis. Sk
pocet predajni: 68
e-mail: uvacik@jednotatt.sk
tel. ¢.: 033/55 11 644-8

COOP Jednota Trstend, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstend
predsednicka predstavenstva:
maloobchodny obrat: 656 754 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 247 182 tis. Sk
pocet predajni: 46
e-mail: betustakova@jednotasd-ts.sk
tel. ¢ 043/53 09 160

Bc. Anna Betustdkova

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Ném. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou

predseda predstavenstva: Ing. FrantiSek Hric
maloobchodny obrat: 778 716 tis. Sk
pocet predajni: 88
e-mail: hric@jednotasd-vt.sk
tel. ¢ 057/44 23 329

COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Bystricka 44, 966 81 Zarnovica
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 1077 119 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 430 204 tis. Sk
pocet predajni: 96
e-mail: jsdabtu@isternet.sk
tel. ¢.: 045/68 12 296

Abel Tuzinsky

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo
Predmestska 71, 010 83 Zilina
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 1924 771 tis. Sk
velkoobchodny obrat: 606 934 tis. Sk
pocet predajni: 102
e-mail: vojtek@jsdzilina.sk
tel. ¢ 041/70 03 360-3

Ing. Vincent Vojtek

CLENSKE DRUZSTVA NEVYKONAVAJUCE OBCHODNU CINNOST:

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo
Hélkova 1, P. O. BOX 73, 830 08 Bratislava

predsednicka predstavenstva: Méria Rucelova
e-mail: rucelova@jednotavidiek.sk
tel. ¢. 02/44 458 864

Druzstvo Buducnost Lucenec

Martina Rdzusa 29, 984 01 Lucenec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambros
e-mail: ambrosm@stonline.sk
tel. ¢.: 047/45 11 349

COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo
Moravskd 1633/15, 020 01 Puchov

predseda predstavenstva:
e-mail:

tel. ¢.:

Jozef Jankura
jozefjankura@zoznam.sk
0905 773 899

COOP Jednota RadosSovce, spotrebné druzstvo
908 63 Radosovce
predseda predstavenstva:
tel. ¢.:

Alojz Ivanek
034/66 93 290
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SPRAVA AUDITORA
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Sprava o overeni silladu Vyroénej spravy s (étovnou zavierkou
¢lenom druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Owerili sme ftovnd zdvierku spolodnosti COOP Jednota Slovensko spotrebné drudstvo k 31.12.2008 uvedend ako priloha
tejlo virodnej sprivy, ku ktorej sme dita 3.aprila 2009 vydali sprivu auditora v nasledujicom zneni:

Liskntodmili sme audit priloZenef udtavnej zdavierky spalodnosti COOP Jednota Slovensko spatrebné druistvo, kiord obsahuje
suvahu & 31, decembru 2008, vitkaz zivkov a sirdt a pozndmky za rok kondiacl k tomuto ddtumu, ako af prehfad wiznamayeh
tictovmych zdsad a détovmych metdd a dalffch vwsveilufiicich pozndmok.

Vedenie spolofnosti je zodpovedné za zostavenie a objektivan prezemtdcin tefte ddtovnel zdvierky v silade so Zdkonom
o fictovnichve & 43172002 Zz vzneni jeho dodatkov. Tdto zodpovednost’ zahifia ndveh, implementdciv o zochovdvante
internych kontrol relevaninych pre pripravi a objektivan prezentdciu Gdtovnel zdvierky, ktord neobsalufe viznamné
nespravaosti v dosledku podved alebo chyby, dalef vher a uplatiovanie vhodmich ddtovaych zdsad a ddftovnych metdd, ako
aj uskutodnenie ddtovnych odhaday primeranych za danyeh okolnostl.

Natou sodpovednostou fe vijadeir’ ndzor na tite uéteved zdvierky na zdblode nddho audine Audit sme wskurodnili v silade
§ Medzindrodrimi auditorskimi Standardmi. Podla tchie Standardov mdme dodriiavar efické pofiadavky, napldanovar
a vikonal audit fak, aby sme ziskali primerané uistenie, fe dctovnd sdvierka neobsalfe viznamnd nespravnosti, Sidastou
audit je uskutodnenie postupov na ziskanie auditorsiych dékozov o sumdch addajoch wwhdzamich v idtovmef zdvierke,
Lvolend postupy zdvisia od rozhodnuiia auditora, vdtane posidenia rizika viznamnych nespraveostl v adtoveef zdvierke, ¢
uZ v disledkn podvodu alebo chyby. Pri posudzavani tolie rizika auditor berie do fivahy interné koniroly relevaning pre
zestavenie a objektivin prezentdein dctovnef zdvierky v adtovnef fednotke, aby mohol navefumid’ auditorské postupy vhodné za
danieh okolnosii, nie viak za ddelom vijadrenia ndzeru na iéimnost internych kontrol Gctoveef jednotky. Audit dalef obsahuje
chodnotenie vhodnosti ponitich ddtovnyeh zdsad a idteviych metdd a primeranosti ddétovych odhadov uskuiodnenych
manaimentom, ake af thodnotenie prezentdeie uctovmef zdavierky ako celfu.

Sme presveddent, Ze auditorskéd dokazy, ktoré sme ziskali, poskyiufi destatodné a vhodné vichodisko pre ndf ndzor.

Podla ndiho ndzorn dftovad zdvierka wyjadrufe objektime ve viethich wiznammich sdvislestiach finandai situdein
spolodnosti COOF Jednota Slovensko spotrebné drugstvo k 31, decembru 2008, wisledky fef hospoddrenia a penainé toky za
rok kondiaci k danému dédtumu v sulade so Zdkonom o détovnicive.

Owerili sme 1akticZ silad vyroénej sprivy s vyiSie uvedenou Gttovnou zivierkou, Za sprivnost’ zostavenia virodne] sprivy je
zodpovedné vedenie spoloénosti, Masou dlohou je vydat’ na ziklade overenia stanovisko o silade virolnej sprivy s G&tovnou
zivierkou. Overenie sme vykonali v silade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardami. Tieto $tandardy poZaduji, aby
auditor naplinoval a vykonal overenie tak, aby riskal primerani istotu, Je informicie uvedené vo virodng] sprive, kioré si
predmetom zobrazenia v Oftovne] wivierke, s vo vietkych vymnamnych sdvislostiach v silade s prisluSnou Gtovnou
divietkow. Informicic uvedené vo wvyrolnej sprive sme posidili s informiciami uvedenymi v Oftowvnej wivierke
k 3l.decembru 2008. Iné Gdaje a informicie, ako Gtovné informécie ziskané z 0&tovnej zivierky a dttovngch knih sme
neoverovali, Sme presvedtent, 2e overovanie poskytuje primerany pedklad pre vyjadrenie ndzoru auditora.
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SUMMARY

COMPANY PROFILE

,COOP Jednota Slovensko”, a consumer cooperative incorporates 32 regional COOP Jednota organizations, roofs
7 logistic centers, it is the founder of two foundations, a shareholder of joint stock companies COOP EURO, a.s.,
OPTIMA, a.s. Nitra, DRU, a.s. Zvolen, VIC, a.s. Mojmirovce and other companies. The mission of ,COOP Jednota
Slovensko” is to create and provide its regional consumer cooperatives with tools and solutions for maintaining
their market share and ensuring their economic progress. The key value of the whole system of ,COOP Jednota”
is the customer satisfaction which governs the relevant objectives, tools as well as activities.

MARKET POSITION

In 2008 the COOP group produced historically its record-breaking results. In respect of the retail turnover it ma-
naged to reach 37,5 billion SKK, with growth index of 107,9. Performances of centers of logistics and cooperative
wholesale units reached the amount of 13 billion SKK which represents the growth index of 112,3 against the pre-
vious year. Also in 2008 the COOP Jednota system confirmed its position of a leader on the Slovak groceries
market. The retail turnover of groceries sales reached the amount of 33,5 billion SKK and the growth index
of 107,9. It is the best performance ever reached over the whole period of existence of the system and
managed to secure 19 % market share in the groceries segment for the company.

RETAIL NETWORK

The COOP Jednota system, thanks to its almost 2400 retail shops has the largest and densest retail net-
work in Slovakia. The shops differ in their sizes, related scope and gamut of the offered assortment as well
as in the retail turnover generally reached. 2292 shops have been divided into three basic retail formats:
POTRAVINY (GROCERY STORE), SUPERMARKET and TERNO Supermarket. The rest of the shops are specialized
shops or retail operations with a different standard. The share of the ,POTRAVINY” chain in the total retail
turnover in 2008 represented 51,0 %, the share of the ,SUPERMARKET" chain represented 36,2 % and the
,JJERNO Supermarket” chain 11,9 %.

CORPORATE IDENTITY

Within the framework of corporate identity, in 2008 the corporate slogan ,COOP Jednota Obchod plny
Zzivota” (COOP Jednota — a shop full of life) was amended to ,COOP Jednota NajlepSie domdace potraviny”
(COOP Jednota — the best domestic groceries). The new slogan comprises several essential attributes —
exceptionality, Slovak pertinence/domesticity and variability.

PRIVATE LABEL

For the private label the year 2008 was a landmark year in that the packaging of two key categories - ,COOP
Jednota Dobra cena” (COOP Jednota Good Price) and ,COOP Jednota Tradi¢na kvalita” (COOP Jednota Tradi-
tional Quality) were redisgned. We have launched four nest brands: ,Mamickine dobroty - tradi¢né slovenské
vyrobky” (Mother’s goodies — traditional Slovak products), ,Junior — vyrobky pre deti” (Junior — products
for children), ,Doméacnost — vyrobky pre Cistd a Utulnd domdacnost” (Household - products for clean and cosy
household) and ,Aktivny Zivotny styl” (Active life style) - products designed for customers preferring healthy
life style. The most demanding customers are provided with the transnational brand COOP Premium.

CAMPAIGNS

The year 2008 focused on the change in the product communication. It aimed at bringing the customers of
COOP Jednota an offer of goods of better quality as well as focus. This resulted in publishing of three sepa-
rate occasional leaflets - ,Potraviny” (groceries), ,SUPERMARKET” and ,TERNO". For support of private label
products complying with the new slogan we implemented an outdoor and print campaign accompanied by
the consumer contest ,Za maly ndkup velkd dovolenka” (Have a big holiday for a small purchase). Aiming at
supporting the spontaneous awareness of the brand ,COOP Jednota” with the young generation we have
launched a pilot project ,COOP Jednota Summer Tour”. For the benefit of our customers we continue in the
project ,Unikasa” - joining shopping and invoices payment at one site. By the end of 2008 we launched
the project ,Cash back” - joining cashless payments and small amounts withdrawal at one site.
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LOYALTY CARD

Our customers and members have the possibility to join the loyalty program of COOP Jednota by means of
a shopping card ,COOP Jednota Klasik”, which enables them to acquire discounts on the purchase value.
In 2008 we focused mainly on improving the quality of services related to the use of the shopping card.
The attractiveness of the loyalty program has been confirmed by the increased number of shopping card
holders which as of 2004 has been increased by more than 100% and as at 31st Dec., 2008 we reported in
our files 650.089 the ,COOP Jednota” card holders.

JEDNOTA NEWSLETTER

In 2008 the magazine ,Jednota” started to be published featuring a new thematic as well as graphic design, aiming
at overall modernization of the magazine, its qualitative promotion as well as closer link to needs of the customer
- our reader. Based on results of the survey carried out by the agency Median Sk the magazine ,Jednota” ranked
fifth in respect of the readership rate and became one of the most popular monthlies in Slovakia.

EURO ADOPTION IN THE COOP JEDNOTA SYSTEM

For the COOP Jednota group the year 2008 can be characterized by a very intensive preparation for introduc-
tion of the new currency - Euro, which was coordinated by the Commission for Euro Adoption. This Commission
elaborated a central schedule of processes and tasks related especially to areas of information systems, educa-
tion and promotion, dual pricing etc. “COOP Jednota Slovensko” also actively participated in the preparatory
legislative works concerning the establishment of the general law as well as related regulations. The COOP
Jednota group was the first business company that undertook to adopt Euro without any price increasing and

it was one of the first signatories of the “PAS Declaration” and the first signatory of the Ethical Code. Total costs
for Euro adoption within the system of COOP Jednota amounted to almost 200 mil. SKK.

EMPLOYEES

As at 315t Dec., 2008 “COOP Jednota Slovensko” had 87 employees. However the total number of employees
in the COOP Jednota system amounted to 14.056, out of which 87% were represented by women. Through

education and development activities we intensively and systematically promoted performance of employees

of the system in continuation of the process of Euro adoption and at the same time we focused our attention
on managerial skills and expertise of employees through clearly defined educational as well as training activi-
ties. As an integral part of our HR policy we provide advantages and benefits to the employees of the system

in individual member cooperatives.

CORPORATE RESPONSIBILITY

Through its two foundations — namely the foundation “Naddcia COOP Jednota”and foundation “Nadacia
Vasa Jednota”, “COOP Jednota Slovensko” focused its attention mainly on assistance and support to health
care sector, as well as to continuation of the project “Jednota pre Skoldkov” (Jednota for pupils) as well

as project “Nech sa ndm netulaju” (Don’t let them get astray). We provided humanitarian assistance

to physically and mentally handicapped children and we also participated in selected external projects.

OBJECTIVES FOR 2009

We expect that the year 2009 will be demanding due to the economic crisis. Our objectives have been set
up in such a way as to minimize its impacts on the system, ensure its financial liquidity and maintain its eco-
nomic stability. We will lead active customer-oriented business policy, we will focus the marketing communi-
cation first of all on the products, we will continue in modernizing the sales units within our financial possi-
bilities, within the process of roofing and more effective logistics. We will continue in investing into educa-
tion and development of employees based on actual needs in the area of services and market development.
We will initiate an in-depth analysis of processes of the system of COOP Jednota aiming at gradual unification of
activities and decreasing of costs. Our ambition is to launch a new project of EDI communication for electronic
exchange of documents between the system of COOP Jednota and suppliers of goods complying with international
standards.
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