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Vseobecné obchodné podmienky vernostného programu
Ndakupna karta COOP Jednota KLASIK

Vseobecné ustanovenie

Vernostny produkt Nakupna karta COOP Jednota KLASIK (dalej v texte len “nakupna karta”) je sucastou
vernostného programu maloobchodného fransizového retazca COOP Jednota a je urfeny zakaznikom
nakupujucim v maloobchodnych predajniach COOP Jedn6t, spotrebnych druzstiev na Slovensku (dalej len
“predajne COOP Jednota” alebo len ,predajne”).

Vlastnikom a spravcom ndkupnych kariet zostdva po celd dobu ich pouZivania fransizor, COOP Jednota
Slovensko, spotrebné druistvo so sidlom Bajkalska 25, 827 18 Bratislava, ICO: 35 697 547, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. Odd.: Dr., vlozka cislo 218/B (dalej len “CIS”) a ich
sprostredkovatelom su prislusné COOP Jednoty, spotrebné druzZstva na Slovensku (dalej len ,,prislusnd COOP
Jednota“), ktoré s ako samostatné pravnické osoby fransizanti retazca a prevadzkovatelia predajni.

V radmci procesu Vernostného programu COOP Jednota su spracuvané osobné Udaje drzitelov nakupnej
karty. Vzmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,,GDPR“), ako aj zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,Zakon”), Ucinnych od 25. maja 2018 sa dotknutym
osobam — drziteflom nakupnych kariet musia poskytnut informdacie o spractvani ich osobnych Udajov. V tejto
suvislosti su informacie o toku osobnych udajov drzitelov nakupnych kariet, o sp6sobe ich spracuvania,
o pravach drzitefov NK a dalSie informacie vzmysle GDPR aZdkona, uvedené v¢l. 8 pod nazvom
Informacie o spractivani osobnych udajov pre drzitelov Nakupnej karty Klasik.

Vymedzenie zakladnych pojmov

Drzitelom ndkupnej karty sa moze stat iba fyzickd osoba, ktord dovrsila vek 18 rokov. Nakupnu kartu
nemoze ziskat pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel.

Nakupna karta sa vyddva v dvoch podobach, ako docasna (papierova) a plastova.

a) Docasna nakupna karta COOP Jednota Klasik je papierova karta s EAN kédom na zadnej strane karty
(dalej v texte len “docasna papierova nakupna karta” alebo aj ,papierova karta“), ktoru zakaznik ziska na
poziadanie priamo v predajni COOP Jednota. Tato nakupna karta umoziuje zakaznikovi evidovat nakupy
v ktorejkolvek predajni COOP Jednota na Slovensku, neopraviuje ho vsak na uplatfiovanie si zliav.

b) Plastovd ndkupna karta COOP Jednota Klasik (dalej v texte len “plastova nakupnda karta” alebo aj
»plastova karta“), je nebankova personalizovand karta, na ktorej je uvedené meno, priezvisko, titul a zo
zadnej strany EAN kdd a jeho Ciselné vyobrazenie. Plastova karta umozniuje zakaznikom evidovat svoje
nakupy v ktorejkolvek predajni COOP Jednota na Slovensku a po ukonceni uctovného obdobia opravinuje
zédkaznika - drzitela plastovej ndkupnej karty, uplatnit si zfavu.

Digitdlna nakupna karta COOP Jednota Klasik (dalej len , digitdlna karta“) je digitdlna — elektronicka verzia
nakupnej karty stiahnutda do mobilného telefédnu zdkaznika prostrednictvom mobilnej aplikacie COOP
Jednota. Podmienkou pre vytvorenie digitdalnej karty je registracia osoby, ktora kartu digitalizuje.
Digitalizovat nakupnu kartu moéze samotny drzitel ndkupnej karty ajeho rodinni prislusnici. Digitalizaciu
nakupnej karty s neplatnym ciarovym kédom aplikacia zamietne.

Zakaznikovi, ktory si vytvoril digitdlnu kartu prostrednictvom mobilnej aplikdcie COOP Jednota sa v sekcii
Moja karta vyobrazi informativny stav ndkupov evidovanych na ndkupnu kartu za prislusné obdobie. V ¢ase
vyplacania zliav sa jeho pouzZivatelovi vyobrazi okrem informativneho stavu jeho nakupov za prislusné
obdobie aj vyska zlavy, termin v akom obdobi si zlavu mdze uplatnit a v ktorych predajniach.
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EAN kdd je Ciselné vyobrazenie 13-miestneho Ciarového kdédu, ktory je uvedeny na zadnej strane nakupnej
karty.

Ako ziskat nakupnu kartu

V kazdej predajni COOP Jednota je k dispozicii tlacivo, ktoré pozostava z dvoch oddelitefnych ¢asti. V hornej
Casti sa nachadzaju zakladné informdcie o nakupnej karte spolu s perforovanou docasnou papierovou
nakupnou kartou. Spodna ¢ast tlaciva je samotna “Ziadost o vydanie Nakupnej karty COOP Jednota KLASIK
(dalej vtexte len ,zZiadost o vydanie plastovej nakupnej karty“). Hornu cast tlaciva si ponecha zakaznik,
docasnu papierovi nakupnu kartu moze zadat pouzivat az po odovzdani Uplne a spravne vyplneného tlaciva
— Ziadosti o vydanie plastovej nakupnej karty (spodna cast tladiva), zamestnancovi predajne. Registracia
docasnej papierovej ndkupnej karty prebehne v tej COOP Jednote, ktord prevadzkuje predajiiu, kde zakaznik
tlacivo ziskal.

Ak by zakaznik neodovzdal zamestnancovi predajne riadne vyplnenu Ziadost o vydanie plastovej nakupne;j
karty, ale doc¢asnu papierovi nakupnu kartu za¢ne pouzivat, v takom pripade budu jeho nakupy na docasnej
karte evidované, ale zakaznik nebude mat narok na vyplatenie zlavy za nakupy.

Na vydanie plastovej nakupnej karty je nevyhnutné, aby bola Ziadost o jej vydanie vyplnena Citatelne, Uplne a
pravdivo a sucasne podpisana a odovzdand zamestnancovi v prislusnej predajni. Ak zakaznik odovzdana
neuplne vyplnenu Ziadost o vydanie plastovej nakupnej karty, a nebudd tym splnené podmienky potrebné
pre jej vydanie a registraciu nakupnej karty, prislusnd COOP Jednota si vyhradzuje pravo takuto Ziadost
nezaregistrovat a plastovi nakupnd kartu nevydat. COOP Jednota nemd v takomto pripade povinnost
dotknutého zakaznika o tom individudlne informovat.

Po obdrzani plastovej nakupnej karty si mbéze drzitel karty vytvorit digitdlnu verziu nakupnej karty
prostrednictvom mobilnej aplikacie COOP Jednota a svoje nakupy moze evidovat na papierovy, plastovi
a digitalnu kartu, pretoZe maju rovnaky EAN kdéd. Pre Ucely evidencie nakupu musi zakaznik nakupnu kartu
predlozit vidy pred jej zaplatenim. Ak drzitel nakupnd kartu nepredlozi pred zaplatenim nakupu alebo ak
nastane technickd porucha v systéme, nakup nebude na konto zakaznika — drzitela ndkupnej karty,
dodatocne pripisany.

Akékolvek zmeny v osobnych Udajoch, uvedenych v Ziadosti o vydanie plastovej ndkupnej karty, je kazdy
drzitel nakupnej karty povinny ozndmit prislusnej COOP Jednote, v ktorej je ndkupnd karta registrovana.
Zakaznik moze takato zmenu nahlasit aj zamestnancovi CJS, ktory ma agendu nakupnych kariet pridelenu.

Vydanie docasnej papierovej alebo plastovej ndkupnej karty, ako aj duplikatu ndkupnej karty, je bez
poplatku.

Ziskanie duplikatu nakupnej karty

V pripade poskodenia ndkupnej karty, pri strate a odcudzeni nakupnej karty alebo zmeny priezviska, ma
drzitel ndkupnej karty pravo poZiadat o vydanie duplikatu nakupnej karty. V kazdej predajni je k dispozicii
tlagivo ,Ziadost o vydanie duplikdtu Ndkupnej karty COOP Jednota KLASIK”. Tla&ivo si zadkaznik moZe vytlacit
aj z webovej stranky CJS: www.coop.sk. Riadne a Uplne vyplnent Ziadost o vydanie duplikatu nakupnej karty
zdkaznik odovzdd zamestnancovi v prislusnej predajni. Na nova plastovud nakupnu kartu (duplikat karty) sa
prevedu vsetky ndkupy zdkaznika evidované na pévodnej nakupnej karte.

V pripade zmeny adresy, telefénneho cisla, e-mailovej adresy, je drzitel nakupnej karty povinny tuto zmenu
oznamit (pisomne, e-mailom alebo telefonicky) zamestnancovi prislusnej COOP Jednoty, kde ma nakupnu
kartu registrovanu alebo zamestnancovi CIS, ktory ma agendu nakupnych kariet pridelend. Zamestnanec
COOP Jednoty alebo zamestnanec CJS vykond v zozname drzitefov nakupnych kariet zmenu nahlasenu
zédkaznikom. V tomto pripade nie je potrebné vyplnit Ziadost o vydanie duplikatu ndkupnej karty.
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5. Evidencia nakupov

5.1 Pre poskytnutie zlavy je potrebné, aby si zékaznik nechal zaevidovat svoje nakupy na nakupnu kartu, ktorej je
drzitelom. VSetky nakupy sa kumuluji na EAN kdéd nakupnej karty.

5.2 CJS si vyhradzuje pravo urcit, ktoré tovarové polozky a sluzby nebudd zahrnuté do objemu nakupu
evidovaného na nakupnu kartu pre Ucely vycislenia zlavy.

53 Na ndkupnu kartu je mozné zaevidovat nakup, ktory zakaznik uhradil finanénou hotovostou, platobnou
kartou alebo ndkupnou poukazkou COOP Jednota. Tovar zaplateny stravnymi listkami alebo stravovacou
kartou nemdze byt evidovany na nakupnu kartu, ¢im sa nezapocitava do objemu nakupu pre vycislenie zlavy.
Rovnako sa pre vycislenie zlavy nezapocitava ani Uhrada actov zrealizovanad zakaznikom v predajni
prostrednictvom coopkasy, platba tabakovych vyrobkov, Uhrada za zdlohovu platbu za vratné obaly (flase,
prepravky), Uhrada sluzieb (dobijanie telefénnych kariet mobilnych operatorov) alebo Uhrada inych sluzieb
poskytovanych predajiou COOP Jednota. Prislusné COOP Jednoty si mozu uréit dalie tovarové polozky a
sluzby, ktoré nebude mozné evidovat na nakupnu kartu.

6. Podmienky na poskytnutie zl'avy

6.1 Podmienkou na poskytnutie zlavy je riadna registracia do¢asnej papierovej nakupnej karty v prislusnej COOP
Jednote.

6.2 Od roku 2017 je pre vypocet zlavy za prislusny polrok stanovena minimalna vyska objemu nakupov — 50 €.

Narok na zlavu vznikd zdkaznikovi, ktory svoje nakupy evidoval na nakupnud kartu a po scitani ndkupov zo
vSetkych predajni COOP Jednota na Slovensku, jeho objem ndkupov za prislusny polrok dosiahol 50 eur.

6.3 Zlava z nakupu sa vypocita z objemu nakupov zaevidovanych na nakupnu kartu za prislusné uctovné obdobie.
Vyska zlavy je 1 % z hodnoty objemu nakupu zaevidovanych v predajniach COOP Jednota na Slovensku.

6.4 Zlava vycislena v eurach je “vloZzend” (nabitd) na EAN kdd karty. Hodnota zlavy sa nevyplaca v hotovosti.
Zlavu si drzitel nakupnej karty méze uplatnit formou odpoctu vydislenej zlavy z nakupu zrealizovaného po
pripisani zlavy na EAN kod nakupnej karty, v terminoch stanovenych CJS, a to len v tych predajniach, ktoré
prevadzkuje COOP Jednota, kde je nakupna karta registrovana.

6.5 Zlavu si mozZe uplatnit len drzitel ndkupnej karty, t. j. osoba uvedend na nakupnej karte a len na zaklade
predloZenia plastovej ndkupnej karty. Zlava sa neméze uplatnit predloZenim papierovej nakupnej karty,
fotokdpie karty ani prostrednictvom digitalnej karty. V pripade pochybnosti o identite drzitela nakupnej
karty, je zamestnankyna predajne COOP Jednota opravnend vyZiadat od zdkaznika hodnoverny doklad
preukazujuci jeho totoZnost.

6.6 Od roku 2015 sa zlava vyplaca 2 x rocne.

a) zlava za 1. polrok, t.j. za ndkupy evidované na nakupnu kartu v termine od 1.1. do 30.6., sa vyplaca
ku koncu prislusného kalendarneho roka (vianocné obdobie). Zlavu si drzitel ndkupnej karty za 1.
polrok mbze uplatnit v stanovenom termine. V pripade, ak si drZitel ndkupnej karty zlavu za 1.
polrok neuplatni v stanovenom termine, vycislend zlava mu nezanikd, ale prechidza do
nasledujiceho zuctovacieho obdobia.

b) zlava za 2. polrok, t.j. za ndkupy evidované na nakupnu kartu v termine od 1.7. do 31.12., sa vyplaca v
nasledujiucom kalendarnom roku (velkonoéné obdobie). Zlavu si drZitel nakupnej karty za 2. polrok
mbze opat uplatnit len v stanovenom termine. V pripade, ak si drzitel ndkupnej karty zfavu za 1.
polrok neuplatnil, vyCislena zlava sa mu pripocita k zlave za 2. polrok a sucet oboch zliav (zfava za 1. a
2. polrok) si méze drzitel ndkupnej karty uplatnit v stanovenom termine pre uplatnenie zlavy za 2.
polrok. Ak si drzitel ndkupnej karty zlavu neuplatni v termine stanovenom za 2. polrok, v takom
pripade jeho narok na uplatnenie zlavy zanikd a nemd ndrok na dodatocné vyplatenie zlavy.

e ——
VSeobecné obchodné podmienky vernostného programu Nakupna karta COOP Jednota KLASIK Strana 3



6.7 Termin zaciatku a ukoncenia vyplacania zliav sa zverejni pred samotnym terminom zaciatku vyplacania zliav
prostrednictvom plagatov umiestnenych v predajniach COOP Jednota, na webovej stranke CJS, v inzertnych
novinach COOP Jednota, prip. v inych komunikacnych prostriedkoch.

6.8 Ak v Case vyplacania zliav zdkaznik strati plastovd ndkupnud kartu alebo mu je nakupnd karta odcudzenj, je
povinny tuto skutoénost ihned nahlasit na centralu prislusnej COOP Jednoty, kde ma nakupnud kartu
registrovanu alebo CJS na bezplatné telefénne cislo 0800 555 567 (nestadi nahlasit iba zamestnancovi
predajne). Ak si drzitel nakupnej karty tato povinnost nesplni, prislusna COOP Jednota nenesie zodpovednost
za Skody vzniknuté v dosledku zneuzitia karty inou osobou, ako jej drzitelom. Za takéto Skody zodpoveda
vyluéne drZitel nakupnej karty.

6.9 Zlavu si drzitel nakupnej karty nemdze uplatnit na Uhradu sluzieb (dobijanie telefonnych kariet mobilnych
operatorov alebo akychkolvek sluZieb poskytovanych predajfiou), na zaplatenie Uctov prostrednictvom
coopkasy, na uhradu tabakovych vyrobkov. Prislusné COOP Jednoty si mdzu urdit dalSie tovarové polozky a
sluzby, na ktoré nebude mozné si zlavu uplatnit.

7. Dal3ie vyhody (benefity) ndkupnej karty COOP Jednota

7.1 Drzitel ndkupnej karty si moZe prostrednictvom nakupnej karty uplatnit aj dalSie vyhody podla aktualneho
rozhodnutia CJS, ktorymi mozu byt okamZzité zlavy na vybrané tovarové polozky v predajniach COOP Jednota
alebo priame zlavy uinych zmluvnych partnerov CJS, dohodnutych na tento ucel. VSetky aktualne zlavy a
zoznam zmluvnych partnerov CJS su zverejnené na stranke www.coop.sk.

8. Informdcie o spractivani osobnych udajov drzitelov Nakupnej karty Klasik
8.1. Prevadzkovatel a sprostredkovatelia

8.1.1 COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, Bajkalskd 25, 827 18 Bratislava, ICO: 35697547 (dalej len ,,CIS“)
je prevadzkovatelom informacného systému pod nazvom ,,Drzitelia ndkupnych kariet”, v rdmci ktorého sa
spracuvaju osobné udaje clenov a zdkaznikov spotrebnych druzstiev COOP Jednota, ktori su v postaveni
drzitelov Nakupnej karty COOP Jednota Klasik (dalej len ,,drZitelia NK“).

8.1.2 Prislu$nd COOP Jednota na Slovensku (dalej len ,CJx“), u ktorej budici dritelia NK podavaju Ziadost
o vydanie Nakupnej karty COOP Jednota Klasik, a u ktorej budu registrovani ako drZitelia NK, je vo vztahu
k prevadzkovatelovi sprostredkovatelom vo veci osobnych udajov.

8.1.3 Spolo¢nost Slovak Direct, spol. s r.o. Bratislava, so sidlom Nové Zahrady 1/11, 821 05 Bratislava, ICO: 35929944
(dalej len ,spoloc¢nost Slovak Direct”) je vo vztahu k prevadzkovatelovi sprostredkovatelom, ktory vyuZiva
osobné udaje na zabezpecenie vyroby ndkupnej karty prostrednictvom dalSieho sprostredkovatela v zmysle
bodu 8.1.4.

8.1.4 Spoloénost ANY Security Printing Company PLC, so sidlom Halom utca 5, 1102 Budapest, ICO: 01-10-042030
(dalej len ,spolocnost ANY“) je dalsim sprostredkovatelom, na zidklade zmluvného vztahu tejto spolo¢nosti
so spoloc¢nostou Slovak Direct, ktoru sprostredkovatel — Slovak Direct vyuZiva na samotnu vyrobu NK a ich
pripravu na distribdciu.

8.2. Tok osobnych udajov drzitefov NK

Prislusna Clx ziskava osobné Udaje a vedie evidenciu drZitelov NK ako podklad pre vypocet ich zlavy s tym, Ze osobné
Udaje a informdciu o ndkupoch a o zlave poskytuje prevadzkovatelovi — CJS do nim vedenej Centralnej evidencie
drzitelov NK. CJS eviduje osobné Udaje v Centralnej evidencii drzitelov NK s cielom zabezpecenia celého vernostného
programu COOP Jednota a nasledne poskytne osobné Udaje spolo¢nosti ANY v pozicii dalSieho sprostredkovatela, za
uéelom vyroby, personalizacie NK a jej pripravy na distribuciu, ktord vykonava spolo¢nost Slovak Direct.
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8.3. Osobné udaje drzitelov NK

Prevadzkovatel a sprostredkovatel spractvaju osobné Udaje driitelov NK, ktoré Ziadatel o NK uvedie v ,Ziadosti
o vydanie Nakupnej karty COOP Jednota KLASIK“ av ,Ziadosti o vydanie duplikdtu Nakupnej karty COOP Jednota
KLASIK“ (dalej len ,Ziadost“). Titul, meno, priezvisko, bydlisko a datum narodenia, s povinnymi Gdajmi, bez ktorych
sa vernostny program prostrednictvom NK nemdzZe pre prislusného jej drzitela realizovat.

8.4. Ucel a sthlas so spractivanim osobnych tdajov

8.4.1 Osobné udaje vramci procesu vernostného programu COOP Jednota je mozné spracuvat len na zaklade
stanoveného Ucelu ich spracdvania a suhlasu drzitefov NK CJ so spracivanim ich osobnych ldajov na
stanoveny Ucel.

8.4.2 Svoj sthlas potvrdzuju drzitelia NK CJ svojim podpisom v Ziadosti.

8.4.3 Suhlas udeluju drzitelia NK CJ na stanoveny ucel:

a) Drzitelia udeluja sdhlas na hlavny ucel, ktorym je zabezpecenie vernostného programu COOP
Jednota, prostrednictvom Nakupnej karty COOP Jednota KLASIK, registrovanej na prislusného
drzitela, ato prevadzkovatelovi a sprostredkovatelom uvedenym v bode 8.1. Keby na tento ucel
nebol udeleny suhlas, nie je mozné pre Ziadatela o ndkupnd kartu realizovat vernostny program
COOP Jednota.

b) Drzitelia NK CJ maju moznost prevadzkovatelovi CJS a Clx udelit sthlas s pouzitim ich osobnych
udajov na ucely priameho marketingu, na zaklade ktorého budu informovani najma o akciovych
ponukach, o marketingovych sutaziach a o dalSich zaleZitostiach tykajucich sa diania v skupine COOP
Jednota, ktoré by ich mohli zaujimat.

8.5. Ukoncenie platnosti NK

8.5.1 Pravo byt drZitelom nakupnej karty COOP Jednota zanika ukoncéenim platnosti NK CJ na zaklade:

a) pisomnej, elektronickej alebo telefonickej poZiadavky drZitela NK o zruSenie jeho NK. Za takuto
poziadavku sa povaZuje aj odvolanie suhlasu na spraclivanie jeho osobnych Udajov na ucely realizacie
vernostného programu COOP Jednota prostrednictvom jeho NK;

b) smrti drZitela NK (pisomna informacia pozostalych alebo notéra);

C) rozhodnutim prisluSnej COOP Jednoty v pripade zneuZitia NK CJ jej drziteflom. Za zneuZitie NK sa
napriklad povazuje evidovanie neobvyklého mnoZstva tovaru na NK v ramci domacnosti (evidovanie
tovaru na podnikatelské ucely). V takomto pripade ma CJX pravo nevyplatit takémuto drzitelovi NK zlavu
za prislusny kalendarny polrok a zrusit jeho NK;

d) zrusenia Vernostného programu COOP Jednota;

e) ukoncenim ¢lenstva Clx u CIS;

f) zénikom CJS alebo Clx

8.5.2 Prislusnd COOP Jednota si vyhradzuje pravo ukondit platnost nakupnej karty aj v pripade, ak na nakupnu
kartu nebol evidovany Ziadny nakup za dlhsie obdobie (nie kratSie ako 1 kalendarny rok). Prislusna COOP
Jednota nemd vtakomto pripade povinnost dotknutého drZitefa NK o tom individudlne informovat.
Informdciu o vyradeni neaktivnej nakupnej karty COOP Jednota z evidencie sa drzitel NK dozvie v texte
,Specifikdcia® prislu$nej COOP Jednoty, kde je drZitelova ndkupna karta registrovana. Specifikicia je
dostupna v mobilnej aplikacii COOP Jednota v Casti Moja karta: Regionalne info alebo na www.coop.sk v ¢asti
Moja nakupna karta (po zadani EAN-u kédu nakupnej karty).

8. 6. Doba uchovavania osobnych udajov

8.6.1.  Po ukonceni platnosti NK CJ niektorym zo sp6sobov uvedenych v bode 8.5., zanika ucel spracuvania
osobnych udajov drzitela/ov NK. V takychto pripadoch sa jeho osobné Udaje zlikviduju:
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a) skartaciou dokumentov s osobnymi Udajmi v papierovej forme postupom podla bodu 8.6.2.
b)  vymazom osobnych Udajov spracivanych automatizovanym spésobom.

8.6.2. Originaly Ziadosti (o vydanie NK, o vydanie duplikitu NK), pisomné zaznamy o nahldsenych zmenéach
v osobnych udajoch drzitefa NK CJ, maju z hladiska poskytnutého suhlasu dokumentarnu hodnotu
registratirneho zaznamu a musia sa uchovavat po celt dobu platnosti NK jej prislusného drzitela. Po zaniku
platnosti NK z niektorého dévodu uvedeného v bode 8.5. satieto dokumenty uloZia do registratirneho
strediska prislusnej COOP Jednoty s lehotou uloZenia 10 rokov s tym, Ze osobné Udaje sa minimalizuju na
nevyhnutny rozsah uréeny na ich vyuzitie ako dokumentarneho registratirneho zdznamu v zmysle prijatych
bezpecénostnych opateni.

8.7 Ochrana osobnych udajov

8.7.1 Prevadzkovatel zabezpecuje ochranu osobnych Udajov drzitelov NK CJ:

a) prijatim primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby bolo preukazatelné, ze spractvanie
tychto osobnych uUdajov je vsulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj
v stlade s platnym zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,bezpecnostné
opatrenia“);

b) priebeznym monitorovanim a aktualizaciou nastavenych bezpecnostnych opatreni v zaujme toho, aby
ochrana udajov bola vzdy aktualizovana primerane aktudlnemu stavu techniky, softwéru a prislusSnym

pravnym predpisom.

8.7.2  Prevadzkovatel spraciva osobné udaje drzitefov NK CJ vyluéne na stanoveny Ucel, na ktory drzitelia
nakupnej karty poskytli svoj suhlas. Ak suhlas na priamy marketing nebol poskytnuty alebo po jeho
poskytnuti bol odvolany, prip. takéto spracuvanie bolo oprdvnene drzitefom NK namietnuté, osobné udaje
drzitela NK CJ sa na tento Ucel nepouzivaju.

8.7.3 Ochranu osobnych udajov v zmysle bodu 8.7.1 a 8.7.2 prevadzkovatel zabezpecil aj u sprostredkovatela
a dalSieho sprostredkovatela.

8.8. Prava drzitelov NK
8.8.1 Pravo nainformacie

Drzitelia NK maju pravo kedykolvek poziadat o informacie o svojich spracovavanych osobnych Gdajoch, takisto o ich
povode, prijemcoch alebo kategéridch prijemcov, ktorym su tieto Udaje odovzdavané a o Ucele spracovania. Za
vSetky dalSie kdpie osobnych udajov s vynimkou prvej képie je prevadzkovatel opravneny pozadovat Uhradu
poplatku a vzniknutych nakladov. Nevztahuje sa to na elektronické poskytovanie informacii.

8.8.2 Pravo na odvolanie suhlasu

Ak drzitel NK udelil sihlas na spracovanie jeho osobnych Gdajov, méze ho kedykolvek odvolat bez udania dévodov
pisomne na adresu COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, Bajkalska 25, 827 18 Bratislava, alebo elektronicky
na adresu podnety@coop.sk. V pripade, ak drzitel NK odvola svoj suhlas na zabezpecenie vernostného programu
COOP Jednota, v takom pripade zanika platnost NK.

8.8.3. Prdvo na opravu udajov

Ak si osobné Udaje drzitelov NK uchovavané nespravne, drzitel NK ma prdvo na opravu svojich osobnych udajov po
tom, ked ozndmi zmeny svojich osobnych Udajov prevadzkovatelovi alebo prislusnej Clx, v ktorej ma kartu
registrovanu.
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8.8.4 Pravo na vymazanie udajov

Drzitel NK ma pravo na vymazanie jeho osobnych Udajov. Osobné Udaje budu vymazané spravidla bezodkladne za
predpokladu, Ze vymaz nebude odporovat prislusnym pravnym predpisom, o com bude drzitelovi NK poskytnuta
informacia. Ak budu osobné Udaje drzitelov NK vymazané, v takom pripade zanika platnost NK.

8.8.5 Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov

V pripadoch stanovenych v § 24 zédkona ¢. 18/2018 Z.z. ma drzitel NK pravo na obmedzenie spracivania Udajov,
o ¢com bude drZitelovi NK poskytnutd informacia.

8.8.6 Pravo na prenos udajov

Ak drZitel NK poziada o prenesenie svojich osobnych udajov inému subjektu, ktory ich méa spractvat, osobné udaje
podla poziadavky drzitefa NK budd v struktirovanom a beznom formate, ktory sa da ¢itat na poditaci, prenesené bud
drzitelovi NK alebo inému subjektu, oznaénému drzitelom NK. To plati len vtedy, ak je to technicky realizovatelné.

8.8.7 Pravo namietat spracovanie udajov

Drzitel NK ma pravo kedykolvek a bez udania dévodu namietat spracovanie osobnych Udajov na ucely priameho
marketingu.

8.8.8 Prdavo podat navrh na zaéatie konania

V pripade, ak je drzitel NK dotknuty na svojich pravach ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, tykajucimi sa
ochrany osobnych Udajov, m6ze sa obratit na kontakty uvedené v bode 8.8.9. Okrem toho ma drZitel NK pravo podat
podnet na zacatie konania podla § 100 zidkona ¢. 18/2018 Z.z. na Urade na ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava.

8.8.9 Kontakty

dpo@coop.sk (dotknutd osoba)

podnety@coop.sk

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 COOP Jednota Slovensko je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit VSeobecné obchodné podmienky
vernostného programu Nakupna karta COOP Jednota KLASIK. Nové vseobecné obchodné podmienky su v
takom pripade Gc¢inné driom ich zverejnenia na stranke www.coop.sk. CJS nie je povinnd oznamovat tuto
zmenu drzitefom nakupnej karty priamo, dorucenim pisomnej informacie. CJS si vyhradzuje pravo
kedykolvek ukoncit Vernostny program COOP Jednota.

9.2 Informacie o nakupnej karte mozZe zakaznik ziskat na bezplatnom telefénnom cisle CJS: 0800 555 567 v ¢ase
od 8.00 hod. do 16.00 hod. alebo elektronicky na: podnety@coop.sk.

9.3 Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre drzitefov nakupnej karty su platné a ucinné od 07. 09. 2018.
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