VSeobecné obchodné podmienky
pre predaj v bezobsluznej predajni COOP Jednota v reZzime 24/7

(dalej len ,,Sluzba bezobsluznej predajne 24/7")
(dalej len ,,VOP®)

vydané v mene:

COOP Jednét, spotrebnych druzstiev na Slovensku (fransizantov), uvedenych v Prilohe
€. 1 tvoriacej nedelitelnu suéast’ tychto VOP, prevadzkujucich maloobchodné predajne na
uzemi Slovenskej republiky,

(dalej len ,,COOP Jednota“ alebo ,,poskytovatel™),

ich fransizorom a obchodnym zastupcom COOP Jednét na Slovensku:

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, so sidlom: Bajkalska 25, 827 18 Bratislava,
ICO: 35 697 547, zapisané: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill., oddiel Dr.,
vlozka ¢. 218/B,

na Ucely stanovenia:

pravidiel pre vstup zakaznikov do bezobsluznej predajne prevadzkovanej vybranou COOP
Jednotou, ktorej identifikacia je uvedena v Prilohe ¢. 1 k tymto VOP,

podmienok pre vyuZitie SluZieb bezobsluznej predajne po dobu 24/7 v zmysle otvaracej
doby konkrétnej predajne a zaroven

na vymedzenie pripadov, pri ktorych je vstup do bezobsluznej predajne 24/7 zakazany.

l.
Uvodné ustanovenie

1. COOP Jednota prevadzkuje na Casti uzemia Slovenskej republiky siet maloobchodnych

predajni potravin a zmieSaného tovaru pod spoloénym oznacenim ,COOP Jednota“.
Niektoré z predajni prevadzkuje v rezime 24/7 tzv. ,bezobsluznych predajni“, v ktorych je
zakaznikom pomocou technickych prostriedkov umozZneny nakup tovaru bez ucasti
personalu mimo beznu otvaraciu dobu, podla vyvesenej otvaracej doby na kazdej predajni
individualne. Zakaznik tak méze po dobu uréenu pre vybranu predajiiu COOP Jednotou,
vstupit do predajne na zaklade elektronického overenia jeho totoznosti, €0 mu umozni
pohyb po predajni, nakup ponukaného tovaru a jeho uhradu v samoobsluznej pokladni
(dalej len ,bezobsluzna predajna“ alebo len ,,Sluzba“ pripadne ,,Sluzba bezobsluznej
predajne 24/7").

Il
Podmienky vstupu do bezobsluznej predajne

. Kvstupu do bezobsluznej predajne a k pouzitiu Sluzieb bezobsluznej predajne (kupa

tovaru), je opravnena:

a) fyzicka osoba, ktora dosiahla vek 18 rokov,

b) je plne spdsobila na pravne ukony,

c) pred vstupom do bezobsluznej predajne sa zaregistrovala spé6sobom podfa ¢lanku Il1.
tychto VOP

(dalej len ,,zakaznik*).

. Zakaznik splnenim podmienok podla bodu 1. tohto ¢lanku a registraciou podla

jednej z moznosti uvedenych v €lanku lll. tychto VOP, vyjadruje svoj suhlas aj s
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.



M.
Postup REGISTRACIE zakaznika
Al cez mobilnu aplikaciu COOP Jednota
alebo
B/ osobne

A/ Postup registracie prostrednictvom mobilnej aplikacie COOP Jednota:

1.

Zakaznik si prostrednictvom Apple store alebo Obchod Play stiahne a nainstaluje do mobilu
»,mobilna aplikaciu COOP Jednota“, potrebnu na vstup do predajne, v ktorej vykona
registraciu.

. Sucastou registracie je aj overenie identity na dialku, pre ktoru zakaznik naskenuje svoj

platny doklad totoznosti z oboch stran a sti¢asne na zaklade svojho vyslovného
suhlasu overi svoju totoznost’ prostrednictvom zosnimania biometrickych tudajov
svojej tvare, ktoré budu spracuvané spolo¢nostou Innovatrics, s.r.o., so sidlom Pri
Vinohradoch 82, 831 06 Bratislava, ICO: 36 280 712, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll., odd. Sro, vliozka €. 39481/B, ako Sprostredkovatel'om na
zaklade Zmluvy uzatvorenej na tento ucel s Prevadzkovatefom a to COOP Jednotou.

. Po splneni podmienok podla predchadzajucich bodov 1. a 2. bude zakaznikovi doru¢ené

potvrdenie o Uspesnej registracii prostrednictvom e-mailovej spravy na nim zadanu e-
mailovu adresu.

Registracia zakaznika ako aj pripadné zruSenie jeho registracie, je viazané najma na €islo
dokladu totoznosti zakaznika.

B/ Postup registracie osobne, vo vybranej predajni COOP Jednota pocas beznej

prevadzky predajne (pred vstupom do bezobsluznej predajne):

a) Zakaznik pocCas otvaracich hodin beznej prevadzky vyplni registraény formular
nachadzajuci sa na prisluSnej predajni prevadzkovanej COOP Jednotou, ktorého
sucastou je aj ,Prehlasenie o spracuvani osobnych udajov*, pricom predlozi aj vernostnu
kartu COOP Jednota Klub. Ak zakaznik nema vernostnu kartu, bude mu vydana pocas
registracie.

b) Zakaznik sa preukaze platnym dokladom totoznosti poverenej osobe COOP Jednota.

¢) Po vyplneni odovzda pisomny formular poverenej osobe v predajni, ktora zabezpeci jeho
spracovanie, na zaklade &oho bude zakaznikovi umoznené vyuzivanie Sluzby
bezobsluznej predajne 24/7.

. COOP Jednota si ako poskytovatel Sluzby bezobsluznej predajne vyhradzuje pravo

odmietnut registraciu vykonanu zakaznikom spésobmi podla bodu 1. alebo 2. tohto ¢lanku,
ak ma podozrenie, ze zakaznik pri registracii pouzival falodnu identitu alebo pouzil udaje,
ktoré su chranené plathym pravom (napr. ochranna znamka, obchodné meno a pod.),
pripadne su vulgarne Ci urazlivé alebo na zaklade iného dévodu.

. Ak nasledne déjde k strate vstupnej karty zakaznika, registrovanej pre vstup do

bezobsluznej predajne alebo vznikne podozrenie na unik prihlasovacich udajov do mobilnej
aplikacie COOP Jednota, je zdkaznik povinny bezodkladne nahlasit’ tuto skutoénost COOP
Jednote telefonicky, pripadne do svojho zakaznickeho konta alebo osobne na ktorejkolvek
predajni prevadzkovanej COOP Jednotou. V pripade, ak zakaznik bezodkladne vysSie
uvedené nenahlasi, je zodpovedny za pripadne zneuzitie jeho vstupnych udajov. Ak pri tom
COOP Jednote ako poskytovatelovi vzniknu Skody, je poskytovatel opravneny postupovat
vocCi zakaznikovi, ktorého vstupné udaje boli pouzité, podla ¢lanku Xlll. bod 2. tychto VOP.

IV.
Vstup do bezobsluznej predajne a jej opustenie

. Kazdy zakaznik, ktory sa rozhodne vyuzit Sluzbu bezobsluznej predajne je povinny sa

vopred registrovat podla c&lanku Ill. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Zakaznikovi je umozneny vstup do bezobsluznej predajne po naskenovani prislusného



kodu na snimaci umiestnenom pri vstupe do konkrétnej bezobsluznej predajne, ktory ziskal
bud

a) vygenerovanim mobilnou aplikaciou COOP Jednota alebo

b) zo vstupnej karty ziskanej zakaznikom na zaklade osobnej registracie v predajni.

. Po vstupe do bezobsluznej predajne je zakaznik povinny vziat si nakupny kosik, do ktorého
bude umiesthovat tovar pocas realizovania nakupu tovaru.

. So zakaznikom mdbze do bezobsluznej predajne vstupit sprevadzajuca osoba, ato
v pripade ak to technické a priestorové moznosti predajne umozfuju, o tejto skutoénosti
budu zakaznici informovani oznamom na vstupnych dverach do konkrétnej predajne.
V pripade, ak predajhia umozfiuje vstup aj sprevadzajucej osobe, td neméze uskutoériovat
nakup tovaru a ani za nakup zaplatit. Zakaznik prebera zodpovednost’ za osoby, ktoré ho
sprevadzaju a ktorym umoznil spolu s nim vstup do bezobsluznej predajne.

. COOP Jednota si ako poskytovatel vyhradzuje pravo obmedzit pocet zakaznikov
vstupujucich do bezobsluznej predajne v rovnakom cCase a ztohto dévodu doCasne
obmedzit vstup dalSim zakaznikom do bezobsluznej predajne. V pripade uplatnenia tohto
prava vyvesi poskytovatel oznam na vstupe do bezobsluznej predajne, na ktorom uvedie
informaciu o obmedzeni vstupu viacerym osobam, s uvedenim poctu zakaznikov, ktorym
bude vstup v rovhakom Case povoleny.

. Zakaznik je povinny po ukoneni nakupovania odlozit nakupny koSik do vyznaceného
priestoru.

. Pre opustenie bezobsluZnej predajne zakaznik naskenuje prislusny koéd z mobilnej
aplikacie na snimaci umiestneného pri vychode z bezobsluznej predajne. Rovnaky postup
plati aj v pripade vstupnej karty, ktoru zakaznik stranou, kde sa nachadza Ciarovy kod
nasnima na snimaci umiestnenom pri vychode z bezobsluznej predajne.

V.
Ceny tovarov
a podmienky uhrady za nakup tovaru

. Ceny tovarov ponukanych zakaznikom v bezobsluznej predajni su uvedené na cenovkach
pri tovare, priCom v3etky ceny su uvedené vratane DPH. Ceny tovarov su zhodné s cenami
tovarov predavanych poc€as doby bezného (obsluzného) rezimu predajne.

. Pri skenovani tovaru na samoobsluznej registracnej pokladnici a pri uhrade vyslednej sumy
kupnej ceny za zrealizovany nakup, sa zakaznik riadi pokynmi na obrazovke registracnej
pokladnice.

. Uhradu kipnej ceny vykona zakaznik v bezobsluznej predajni iba bezhotovostnymi
platobnymi prostriedkami.

. Na obrazovke registracnej pokladnice sa pri Uhrade kipnej ceny mbze ukazat napis, ktorym
je zakaznik osloveny k tomu, Ci Ziada o vytlacenie pokladni¢ného bloku alebo mu ma byt
pokladni¢ny blok odoslany elektronicky, na emailovu adresu uvedenu zakaznikom pri
registracii.

. 'V pripade potreby zakaznika s asistenciou pri bezobsluznej predajni, méze zakaznik vyuzit
funkciu dialkovej komunikacie s SBS.

VIII.
Vernostna karta — COOP Jednota Klub

. Pri ndkupe tovaru v bezobsluznej predajni sa nakupy eviduju aj na vernostnu kartu, ak ju
zakaznik pouzije pri nakupe tovaru (podobne ako pri nakupe tovaru v predajni v beznom
(obsluznom) rezime).

. Zakaznik pri ndkupe v bezobsluznej predajni vS8ak nemdze Cerpat zlavy poskytované mu v
ramci vernostného programu, viazuce sa na pouzitie bodov, resp. viazuce sa na aktivaciu
personalne obdrzanych kuponov zakaznikom. Zlavy vyplyvajuce z vernostnej karty na
nepersonalizované zlavy (tzn. zfavy na tovar, pri ktorych nie je potrebné vyuzit body alebo



pri ktorych sa nevyzaduje aktivacia kuponov) sa budu po naskenovani vernostnej karty
zapodcitavat.

IX.
Rezim vratnych zalohovanych obalov

1. K cene tovarov vo vratnych zalohovanych obaloch bude v zmysle platnej legislativy
uCtovana i zaloha za obal.

2. V bezobsluznej predajni je mozné vratit zalohované obaly len v pripade, ak to technické
moznosti predajne umozriuju. O tejto skutoénosti budu zakaznici informovani vyvesenym
oznamom na vstupnych dverach do predajne. V pripade, ak predajha neumoziuje vratit
zalohované obaly v bezobsluznej predajni, zakaznik ma vzdy moznost ich vratenia
v predajni v beznom rezime (obsluznom) s personalom.

X.
Reklamacia tovaru

Vady tovaru, ktoré zakaznik zisti pri kipe tovaru v bezobsluznej predajni si moze uplatnit’ bez
zbytoéného odkladu len v dobe bezného rezimu prevadzky (obsluzného rezimu). COOP
Jednota ako poskytovatel vybavi reklamaciu zakaznika v sulade s ustanoveniami
Reklamaéného poriadku.

XI.
Mimosudne riesenie spotrebitel'skych sporov

V pripade, ak je zakaznik nespokojny s vysledkom svojej Ziadosti o napravu a pokus
o vyrieSenie sporu s poskytovatelom bol bezvysledny, ma zakaznik pravo podat navrh
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov za uCelom dosiahnutia zmierlivého
vyrieSenia sporu. Poskytovatel tymto informuje zakaznika o tom, ze subjektom mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov je v zmysle zakona &. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, e-mail: info@soi.sk.

Formular pre podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu je k dispozicii na
webovej adrese: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-
pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi.

XIl.
Zneuzitie Sluzby bezobsluznej predajne a désledky

1. Zneuzitie Sluzby bezobsluznej predajne neprispdsobivym konanim zakaznika je zakazane,
pricom za zneuzitie je povazované najma, nie vdak vylucne:

a) ziskanie neopravneného pristupu do bezobsluznej predajne prevadzkovanej v dobe
mimo prevadzkovych hodin v rezime 24/7 podla otvaracej doby vyvesenej na konkrétnej
predajni,

b) odcudzenie (kradez) tovaru alebo inej veci &i zariadenia z bezobsluznej predajne,

c) poskodenie tovaru alebo poskodenie majetku poskytovatela v bezobsluznej predajni,

d) akékolvek iné poruSenie povinnosti, ktoré sa zakaznik zaviazal dodrziavat
prostrednictvom vyjadrenia suhlasu so znenim VS8eobecnych obchodnych podmienok.

2. V pripade zneuzitia Sluzby bezobsluznej predajne zékaznikom si COOP Jednota ako
poskytovatel vyhradzuje pravo:

a) zamedzit' takémuto zakaznikovi dalSi vstup do bezobsluznej predajne zruSsenim jeho
registracie potrebnej pre vstup do bezobsluznych predajni COOP Jednét, spotrebnych
druzstiev na celom Uzemi Slovenska,

b) pozadovat od zakaznika nahradu Skody vzniknutej jeho Cinnostou a
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c¢) uloZit zakaznikovi zmluvnu pokutu jednorazovo v pausalnej vySke 50,- Eur, ktorej pravny
zaklad vyplyva v zmysle ¢lanku Il. bod 2. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
zo suhlasu zakaznika stymito VOP, s ktorymi bol oboznameny pri vstupe do
bezobsluznej predajne.

3. Oznamenie pre zakaznika o zisteni a zaevidovani zneuzitia Sluzby bezobsluznej predajne
z jeho strany a o vyvodeni désledkov z toho vyplyvajucich v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku,
bude zaslané na emailovu adresu zakaznika, ktoru poskytol prevadzkovatelovi pri jeho
registracii (dalej len ako ,Oznamenie o zruseni registracie zakaznika®).

(Vzor Oznamenia o zruSeni registracie zakaznika):
Vec: OZNAMENIE O ZRUSENI REGISTRACIE PRE VSTUP DO BEZOBSLUZNEJ PREDAJNE
Vazeny zakaznik,
dna..... sme v bezobsluznej predajni PJ €. ....... na adrese ....................... , zaevidovali z VaSej strany
konanie, ktoré je povazZované za ,ZneuZitie Sluzby bezobsluznej predajne* podfa ¢lanku XII.
VSeobecnych obchodnych podmienok pre predaj v bezobsluznej predajni COOP Jednota v reZime
24/7 (dalej len ,VOP®), ku ktorych dodrzZiavaniu ste sa svojou registraciou zaviazali.
Ide napr. o kradez a pod. ....... kratko uviest nekalé konanie zakaznika...............
Na zaklade uvedeného Vam v zmysle ¢lanku Xll. bod 2. pism. a) VOP oznamujeme, Ze z tohto
dévodu Vam bola dnesnym driom zruSena registrdcia pre vstup do bezobsluznych predajni
COOP Jednét, spotrebnych druzstiev na Slovensku.

4. V pripade potreby vysporiadania sa s nasledkami nekalého konania zakaznika sa do
.0Oznamenia o zruSeni registracie zakaznika“ doplni nasledovny text:

Vzhladom na to, Ze COOP Jednote vznikla Vasim konanim $koda, Ziadame Vas, aby ste na bankovy

ucet IBAN: ........., VS, KS: .........., uhradili:

a) nahradu VaSim nekalym konanim vzniknutej Skody v sume ....... Eur a/alebo

b) zmluvnu pokutu v pauSalnej vySke 50,- Eur, k plneniu ktorej ste sa svojou registraciou v mobilnej
aplikacii COOP Jednota zaviazali. Predmetnti zmluvnt pokutu mézZete uhradit’ aj osobne, do
pokladne prislusnej COOP Jednoty.

XIlL.
Zakaz vstupu do bezobsluznej predajne pre alkohol alebo iné omamné latky

1. Zakazany je aj vstup do bezobsluznej predajne zakaznikom pod vplyvom alkoholu alebo
inych omamnych latok. V pripade poruSenia tohto pravidla si prislusna COOP Jednota
vyhradzuje pravo odmietnut vstup zakaznika do bezobsluznej predajne. Upozornenie
0 zakaze vstupu pre takéto osoby sa nachadza aj pri vstupe do bezobsluznej predajne.

(Vzor Oznamenia o zakaze vstupu pod vplyvom alkoholu a inych omamnych latok):
@ UPOZORNENIE PRE ZAKAZNIKOV
Vstup do predajne osobam pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok je zakdzany.
V pripade porusenia tohto pravidla si vyhradzujeme pravo odmietnut Vas vstup do predajne.
Dakujeme za pochopenie.

2. V pripade opakovaného porusenia bodu 1. tohto ¢lanku je prislusna COOP Jednota
opravnena zrusit dotknutému zakaznikovi jeho registraciu potrebnu pre vstup do
bezobsluznych predajni COOP Jednét, spotrebnych druZstiev na celom uzemi Slovenska
a to ,Oznamenim o zru$eni registracie zakaznika“ podla ¢lanku XII. tychto VOP.

Postup upraveny v ¢lankoch XlI. a Xlll. tychto VOP je postupom uplatnenia si nahrady $kody,
ktorej vznik a existenciu vie prislusna COOP Jednota preukazat zakaznikovi, ktory konal
protipravne a porusil tym nielen pravidla tychto VOP, ale aj ob&ianskeho spolunaZivania. Ide o
obcianskopravne konanie, ktoré v pripade neuspesného uplatnenia voéi zakaznikovi mdézZe
prislusna COOP Jednota zmenit na priestupkové alebo trestné konanie, postupom podfa
prislusnych ustanoveni Zakona o priestupkoch alebo Trestného zakona.

XIV.
Ochrana osobnych udajov a suhlas s ich spracuvanim

Informacie o spracuvani osobnych udajov zakaznikov bezobsluznej predajne:



1. Prevadzkovatelmi osobnych udajov zakaznikov bezobsluznej predajne su viaceré
samostatné pravnické osoby, ktoré osobné Udaje tychto zakaznikov spracuvaju vyhradne
na ucely potrebné pre prevadzku bezobsluznej predajne a len v takom rozsahu a na také
obdobie, ktoré sa vztahuje na nimi poskytované sluzby suvisiace s prevadzkou
bezobsluznej predajne, na €o poskytol zakaznik bezobsluznej predajne prijatim tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok svoj vyslovny suhlas.

2. Prevadzkovatelmi osobnych uUdajov zakaznikov bezobsluznej predajne, ktori boli
starostlivo vybrani bud COOP Jednotou Slovensko, spotrebné druzstvo, Bajkalska 25,
827 18 Bratislava, ICO: 35697547 (dalej len ,CJS*) alebo samostatne prisluénou COOP
Jednotou uvedenou v Prilohe €. 1 k tymto VOP, ako prevadzkovatelmi osobnych udajov
a to najma drzitefov vernostnej karty, ktora sluzi aj ako vstupna karta do bezobsluznej
predajne, su aj dalSi prevadzkovatelia a sprostredkovatelia, ktorym je na ucely
zabezpecenia prevadzky bezobsluznej predajne poskytnuty pristup k osobnym udajom
zakaznikov ako dotknutych oséb.

Ide o nasledovnych prevadzkovatelov:

- Dodavatelia, ktori zabezpeCuju prevadzku bezobsluznej predajne z hladiska
nainStalovaného hardvéru, softvéru a ich servisu a

- COOP Jednota ako prevadzkovatel bezobsluznej predajne, ktord sucasne registruje
zakaznikov ako drzitelov vernostnej karty a s tym suvisiacich nalezitosti ako je evidencia
ich ndkupov na vernostnu kartu, vypocet a vyplacanie zliav a inych uéelov.

Sprostredkovatelmi pri spracuvani osobnych udajov zakaznikov bezobsluznej predajne
su:

- Bezpecénostna sluzba (skratene ,SBS*), ktora spracliva osobné udaje uvedenych
zakaznikov v mene prevadzkovatela (najma kamerové zaznamy), na zaklade Zmluvy
0 spracuvani osobnych udajov uzatvorenej na tento ucel medzi COOP Jednotou, ktora
je prevadzkovatelom bezobsluznej predajne a nou starostlivo vybranou SBS, v ktorej
bude SBS zmluvne viazana v sulade s ¢l. 28 GDPR a podfa potreby kontrolovana.

- Innovatrics, s.r.o., ktora spracuva a uchovava ,biometrické“ osobné udaje dotknute;j
osoby / zakaznika v mene Prevadzkovatela COOP Jednota v rozsahu podla ¢lanku XV.
tychto VOP.

3. Uéelom spracuvania osobnych udajov zakaznikov bezobsluznej predajne podla tohto
¢lanku prevadzkovatelmi a sprostredkovatelom je:

a) zabezpeclenie predaja a nakupu tovarov v bezobsluznej predajni a

b) pre ucely spracuvania osobnych udajov prostrednictvom kamerového systému je najma
ochrana majetku COOP Jednoty ako prevadzkovatela bezobsluznej predajne, ochrana
zdravia o0s6b v monitorovanej bezobsluznej predajni, ako aj predchadzanie
protipravnych konani najma zo strany zakaznikov v bezobsluznej predajni.

4. Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov zakaznikov bezobsluznej predajne
je:

a) plnenie vzajomnych (zmluvnych) zavazkov tykajucich sa poskytovania plneni
vyplyvajucich z predaja a kupy tovaru v bezobsluznej predajni (kupna zmluva) a

b) pre spracuvanie osobnych udajov kamerovym systémom je pravnym zakladom
opravneny zaujem COOP Jednoty ako prevadzkovatela bezobsluznej predajne podfa ¢l.
6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktoré je nevyhnutné z hladiska pravnej, ekonomickej a
materidlovej povahy (napr. kradeZ tovaru v bezobsluznej predajni, viamanie sa do
bezobsluznej predajne alebo poSkodenie materialneho zakladu bezobsluznej predajne
vratane hardverového alebo softvérového vybavenia).

Osobné udaje zakaznikov bezobsluznej predajne:

5. Prevadzkovatelia a sprostredkovatelia opisani v bode 2. tohto ¢lanku spracuvaju osobné
udaje zakaznikov bezobsluznej predajne, ktoré zakaznici uviedli bud telefonicky, v online
prostredi alebo v papierovej ziadosti o registraciu potrebnu pre vstup a nakup
v bezobsluznej predajni, v rozsahu povinnych osobnych udajov uvedenych v ziadosti.

Ide o meno a priezvisko, adresu, datum narodenia, telefonicky alebo emailovy

kontakt, ob¢iansky preukaz (obojstranne) - pridelené identifikaéné cislo.



6. Sprostredkovatelia opisani v bode 2. tohto ¢lanku su suc¢asne v sulade s § 12 zakona €.
40/1964 Z. z. Obdiansky zakonnik v plathom zneni opravneni spracuvat aj osobné udaje
zakaznikov bezobsluznej predajne suvisiace s kamerovym zaznamom, t.j. s vyhotovenim
ich podobizne, obrazovej snimky a obrazovych a zvukovych zaznamov (videi) tykajucich sa
zakaznikov bezobsluznej predajne. Ide o fyzicku (vizualnu) a mentalnu (€innostnu) identitu
zakaznika bezobsluznej predajne.

Uéel a sthlas so spractiivanim osobnych tdajov:

7. Osobné udaje zakaznikov bezobsluznej predajne mdbézu prevadzkovatelia a
sprostredkovatelia spracuvat’ len na zaklade stanoveného uc&elu ich spracivania a suhlasu
zakaznikov bezobsluznej predajne.

8. Prijatim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zakaznik bezobsluznej predajne
suhlasi v sulade s ¢l. 6 ods. 1. pism. a) GDPR s ich spracuvanim a sucasne s ich
uchovavanim na prislusnom nosic¢i po dobu potrebnu na ich pouzitie pre opisané ucely.

Ochrana osobnych udajov:

9. Prevadzkovatelia a sprostredkovatelia zabezpecuju ochranu osobnych udajov zakaznikov
bezobsluznej predajne:

a) prijatim primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby bolo preukazatelné,
Ze spracuvanie tychto osobnych udajov je v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj v sulade s platnym zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov (dalej len ,bezpe&nostné opatrenia®);

b) priebeznym monitorovanim a aktualizaciou nastavenych bezpecénostnych opatreni v
zaujme toho, aby ochrana osobnych udajov bola vzdy aktualizovana primerane
aktualnemu stavu techniky, softvéru a prisluSnym pravnym predpisom.

Prava zakaznikov bezobsluznej predajne:

Pravo na informacie:

10. Zakaznici bezobsluznej predajne maju pravo kedykolvek poziadat o informacie
o spracuvani svojich osobnych udajov, o ich prijemcoch alebo kategériach prijemcoy,
ktorym su tieto udaje odovzdavané a o ucele ich spracuvania.

Pravo na odvolanie suhlasu:

11. Ak zakaznik bezobsluznej predajne udelil suhlas na spracuvanie jeho osobnych udajov,
moéze ho kedykolvek odvolat bez uvedenia ddbvodov, ato elektronicky, v profile
zakaznickeho uc€tu na stranke coopklub.sk a/alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie
COOP Jednota Klub. Odvolanim suhlasu sa rudi overenie totoznosti zakaznika, ktora je
podmienkou pre vstup zakaznika do bezobsluznej predajne. Ak zakaznik bezobsluznej
predajne odvola svoj suhlas na spracuvanie jeho osobnych udajov na ucely dohodnuté
v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, v takom pripade budu jeho osobné udaje
vymazané, ¢im mu zanikd moznost vstupu a nakupu tovarov v bezobsluznej predajni.
Zakaznik po odvolani suhlasu podla tohto bodu obdrzi potvrdenie o vymaze jeho osobnych
udajov a tym aj o zruSeni registracie formou ,Oznamenia o zruseni registracie zakaznika“,
zaslaného podla ¢&lanku Xll. bod 3. tychto VOP na emailovu adresu zakaznika, ako
dotknutej osoby, ktoru poskytol prevadzkovatelovi pri jeho registracii.

12. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spracuvania osobnych udajov podfa
tychto VOP vychadzajuceho zo suhlasu poskytnutého zakaznikom bezobsluznej predajne
pred jeho odvolanim.

Pravo na opravu osobnych udajov:

13. Ak su osobné udaje zakaznika bezobsluznej predajne nespravne, neuplné alebo
neaktualne, zakaznik bezobsluznej predajne ma pravo na ich opravu. Na uvedeny ucel
oznami zmeny alebo doplnenia svojich osobnych udajov COOP Jednote ako
prevadzkovatelovi, v ktorej ma registrovanu vernostnu kartu, ktora sluzi aj ako vstupna karta
do bezobsluznej predajne alebo v ktorej sa registroval prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Pravo na vymazanie osobnych udajov:

14. Zakaznik bezobsluznej predajne ma pravo na vymaz svojich osobnych udajov, ak sa
vyskytne niektory z tychto dévodov:



a) osobné udaje zakaznika bezobsluznej predajne uz nie su potrebné na ucely, pre ktoré
ich poskytol na spracuvanie,

b) stuhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov zakaznik bezobsluznej predajne
odvolal a prevadzkovatelia a sprostredkovatelia uz neeviduju iny pravny zaklad na ich
spracuvanie,

¢) zakaznik bezobsluznej predajne namietne spracuvanie svojich osobnych udajov,

d) preukaze sa, Ze osobné udaje zakaznika bezobsluZnej predajne sa spracuvaju
nezakonne,

e) ak ide o (zakonné) dovody pre vymaz.

15. Prevadzkovatelia v tychto pripadoch osobné Udaje zakaznika bezobsluZznej predajne
vymazu a COOP Jednota su¢asne zabezpe€i vymaz osobnych udajov zakaznika
bezobsluznej predajne u sprostredkovatelov. Ak budld osobné udaje zakaznika
bezobsluznej predajne vymazané, v takom pripade bude nielenze zruSena registracia
zakaznika potrebna pre vstup do bezobsluZznej predajne, ale zanika aj platnost’ vernostnej
karty zakaznika, ktora je aj vstupnou kartou do bezobsluznej predajne.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov:

16. V pripadoch stanovenych v § 24 zakona €. 18/2018 Z. z. ma zdkaznik bezobsluznej
predajne pravo poziadat o obmedzenie spracuvania svojich osobnych udajov na ucely
vstupu a nakupu tovarov v bezobsluznej predajni. Ak sa bude obmedzenie vztahovat na
povinné osobné udaje, z tohto dévodu platnost vernostnej karty a tym aj vstupnej karty do
bezobsluznej predajne zanikne.

Pravo na prenos osobnych udajov:

17. Drzitel vernostnej karty, ktora je aj vstupnou kartou do bezobsluznej predajne ma pravo
ziskat od COOP Jednoty ako prevadzkovatela svoje osobné udaje, ktoré poskytol
v Strukturovanom, beZznom a strojovom ¢itatefnom formate a pravo preniest’ tieto osobné
udaje, ak je to technicky mozné, dalSiemu prevadzkovatelovi v pripade, ak:

a) sa jeho osobné udaje spracuvaju podla § 13 ods. 1 pism. a) a b) a § 16 ods. 2 pism. a)
a ak

b) sa spracuvanie jeho osobnych udajov vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov:

18. Zakaznik bezobsluznej predajne ma pravo namietat voci spracuvaniu jeho osobnych
udajov, ktoré je zalozené na vzajomnych legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak
nie je presvedcivy legitimny opravneny dévod na ich spracuvanie a zakaznik bezobsluznej
predajne poda namietku, jeho osobné udaje nebudu dalej spracuvané.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania:

19. V pripade, ak je zakaznik bezobsluznej predajne dotknuty na svojich pravach
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, tykajucimi sa ochrany osobnych udajov, méze
sa obratit na kontakt uvedeny v tychto V8eobecnych obchodnych podmienkach ato na
COOP Jednotu, kde je zakaznik registrovany alebo kde je vernostna karta drzitela, ktora je
aj vstupnou kartou do bezobsluznej predajne registrovana. Okrem toho ma zakaznik
bezobsluZnej predajne pravo podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hranicna 4826/12, 820 07 Bratislava, tel.
Cislo: +421/2/ 3231 3214.

Doba uchovavania osobnych udajov:

20. Osobné udaje zakaznikov bezobsluznej predajne su uchovavané na nevyhnutne
potrebny €as, a v pripade vernostnej karty aj po ukonceni platnosti vernostnej karty, ktora
je aj vstupnou kartou do bezobsluznej predajne, kedy zanika ucel spracuvania osobnych
udajov zakaznikov bezobsluznej predajne, ale zostava povinnost ich uchovavania pre
plnenie zakonnych povinnosti. Spracuvané osobné udaje sa minimalizuju na nevyhnutny
rozsah urCeny na ich vyuzitie ako dokumentarneho registraturneho zaznamu v zmysle
prijatych bezpeénostnych opatreni a ulozia sa do registraturneho strediska s lehotou
ulozenia 10 rokowv.

21. V pripade spracuvania osobnych udajov zakaznikov bezobsluznej predajne suvisiacich
s vyhotovenim ich podobizne, obrazovej snimky a obrazovych a zvukovych zaznamov



(videi) tykajucich sa zakaznikov bezobsluznej predajne su sprostredkovatelia opravneni na
ich spracuvanie a su€asne na ich uchovavanie na prisluSnom nosici po dobu potrebnu na
ich pouzitie, ktora je podla odporuc¢ania Eurépskeho vyboru pre ochranu osobnych udajov
pre opisané ucely po dobu 5 dni. V pripade, ak dbjde k poskodeniu majetku COOP Jednoty
ako prevadzkovatela bezobsluznej predajne a prevadzkovatel alebo organy c&inné v
trestnom konani nie st schopné odhalit’ pri¢innu suvislost vzniknutej situacie, uchovavanie
zaznamu z kamerového systému na prisluSnom nosiéi su sprostredkovatelia opravneni
prediZit po dobu nevyhnutni na preukazanie sledovaného téelu.

XV.
Ochrana BIOMETRICKYCH osobnych tdajov a suhlas s ich spractivanim

. Prevadzkovatelom mobilnej aplikacie COOP Jednota, prostrednictvom ktorej zakaznik
vstupuje do bezobsluZznej predajne vreZzime 24/7 je COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo, so sidlom: Bajkalska 25, 827 18 Bratislava, ICO: 35697 547,
zapisané: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel Dr., vlozka €. 218/B,
ktoré rozhoduje o ucele a spbsobe spracuvania osobnych udajov.

. Pre potvrdenie zakaznika registrovaného v mobilnej aplikacii COOP Jednota je potrebné
overenie jeho autenticity, na €o sluzi aplikacia ,ldentity Verification Service* (dalej len
IVS*), pomocou ktorej sa vykona identifikacia fyzickej (dotknutej) osoby a to okrem
overenia pravosti jeho ob&ianskeho preukazu (naskenovanim z oboch stran), aj na zaklade
jeho vyslovného suhlasu so spractivanim biometrickych udajov tvare tejto fyzickej
osoby.

Prevadzkovatelom aplikacie Identity Verification Service je spolo¢nost Innovatrics,
s.r.o., so sidlom Pri Vinohradoch 82, 831 06 Bratislava, ICO: 36 280 712, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., odd. Sro, vlozka €. 39481/B, ktora ako
Sprostredkovatel spracuva a uchovava osobné udaje dotknutej osoby / zdkaznika v mene
Prevadzkovatela COOP Jednota, (dalej len ,,,Innovatrics ako prevadzkovatel IVS*).

. Informacie o zasadach spracuvania biometrickych osobnych udajov zakaznikov -
fyzickych osbb vstupujucich do bezobsluznych predajni v rezime 24/7 su dostupné na
internetovej stranke www.coopklub.sk v dokumente s nazvom ,,Zasady spracuvania
biometrickych osobnych udajov pre vstup do bezobsluznej predajne COOP Jednota
v rezime 24/7“.

XVI.
ZrusSenie Sluzby bezobsluznej predajne

. K zruseniu poskytovania Sluzby bezobsluznej predajne méze déjst z dévodov na strane

COOP Jednoty ako jej prevadzkovatefla ato rozhodnutim COOP Jednoty o zruSeni

poskytovania Sluzby bezobsluznej predajne po dobu 24/7 podla otvaracich hodin

konkrétnej predajne. Prislusna COOP Jednota si vyhradzuje pravo kedykolvek Sluzby
bezobsluznej predajne ukoncit'.

. Kukonéeniu vyuzivania Sluzby bezobsluznej predajne méze dojst aj z dévodov na

strane zakaznika bezobsluznej predajne a to:

a) na zaklade pisomnej, elektronickej alebo telefonickej poziadavky zakaznika na
odvolanie osobnych udajov, na vymazanie osobnych udajov, na obmedzenie
spracuvania osobnych udajov vo vztahu k vyuZivaniu SluZieb bezobsluznej predajne
alebo z dévodu namietania spracuvania osobnych udajov zdkaznika bezobsluznej
predajne;

b) na zaklade pisomnej, elektronickej alebo telefonickej poziadavky zakaznika o zruSenie
Sluzieb bezobsluznej predajne;

¢) z dévodu smrti zadkaznika.


http://www.coopklub.sk/

XVIL.
Spoloéné a zaverecne ustanovenia

2. Pravne vztahy vzniknuté medzi prislusShou COOP Jednotou ako prevadzkovatelom
bezobsluznej predajne a tym aj poskytovatelom tejto Sluzby a zakaznikom bezobsluznej
predajne, tykajuce sa predaja a kupy tovaru (kdpnej zmluvy potvrdenej Pokladniénym
blokom vydanym registraénou pokladriou (ERP bezobsluZznej predajne) sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obg¢iansky zakonnik v platnom zneni a
dalSimi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

3. Ak vyda prislusna COOP Jednota ako prevadzkovatel bezobsluZznej predajne rozhodnutie
o zruSeni poskytovania Sluzby bezobsluznej predajne po dobu 24/7 podla otvaracich hodin
konkrétnej predajne, takymto ukonéenim prevadzky nie su dotknuté prava a povinnosti
vzniknuté pocas jej prevadzky pri poskytovani Sluzieb bezobsluznej predajne zakaznikom
z uzatvorenych kupnych zmlav. Pisomné oznamenie o ukonéeni poskytovania Sluzby
bezobsluznej predajne je COOP Jednota ako jej prevadzkovatel povinna zverejnit vopred,
na webovej stranke COOP Jednoty ana vstupnych dverach do prisluSnej, dovtedy
bezobsluznej predajne.

4. COOP Jednota Slovensko je po dohode s prislusnymi COOP Jednotami na Slovensku, ako

prevadzkovatelmi bezobsluznych predajni, pripadne aj samostatne, ak nejde o zmeny
zasadného charakteru (ide napr. o zmeny obchodnej stratégie poskytovatela alebo
v pripade zmeny platnych pravnych predpisov a pod.), opravnena V3eobecné obchodné
podmienky kedykolvek jednostranne zmenit, priCom uvedené subjekty nie su povinné tuto
zmenu oznamovat registrovanym zakaznikom bezobsluznych predajni priamo alebo
doru€enim pisomnej informacie.
Nové VSeobecné obchodné podmienky su ucinné diom ich zverejnenia na webovych
strankach poskytovatela. Ma sa za to, ze zakaznik, ktory vyuzije Sluzbu bezobsluznej
predajne po tom, ¢o zmena obchodnych podmienok nadobudla ucinnost, svojim nakupom
vyjadruje aj svoj suhlas s novymi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Toto znenie VSeobecnych obchodnych podmienok je tiéinné odo dia 01. januara 2025.
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Priloha ¢. 1
k VSeobecnym obchodnym podmienkam

Frransizor a obchodny zastupca vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky v mene
a na ucet tychto COOP Jednét, spotrebnych druzstiev na Slovensku:

1. COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo

Nam. gen. M.R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Dr, vioZka €islo
231/S

ICO : 36 009 342

2. COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

Palarikova 87, 022 01 Cadca

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Dr, vloZka &islo 41/L
ICO : 00 168 947

3. COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo

Korzo Bélu Bartdka ul. 790, 929 01 Dunajska Streda

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Dr, viozka Cislo 129/T
ICO : 00 168 831

4. COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo

Revoluéna stvrt 953, 924 14 Galanta

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Dr, vioZka Cislo 6/T
ICO : 00 168 840

5. COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo

Druzstevna 24, 066 27 Humenné

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Dr, vliozka Cislo 233/P
ICO : 00 169 081

6. COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo

Vodna ¢islo 36, 945 01 Komarno

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Dr, vloZka &islo 10001/N
ICO : 36 520 161

7. COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo

Svatotrojicné namestie 22, 963 01 Krupina

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Dr, viozka &islo
80/S

ICO : 00 169 021

8. COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo

Dopravna 14, 934 01 Levice

Zapisané” v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Dr, vliozka &islo 213/N
ICO : 34 150 056

9. COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo

ul. 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Dr, vloZka &islo 71/L
ICO : 00 168 963
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10. COOP JEDNOTA MARTIN, spotrebné druzstvo

ul. SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Dr, vloZka &islo 70/L
ICO : 00 168 980

11. COOP JEDNOTA Michalovce, spotrebné druzstvo

Obchodna 2, 071 01 Michalovce

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu, KoSice I, oddiel Dr, vlozka &islo 972/V
ICO : 00 169 099

12. COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo

ul. Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Namestovo

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Dr, vloZka &islo 38/L
ICO : 00 693 804

13. COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

Stefanikova 54, 949 01 Nitra

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Dr, viozka &islo 19/N
ICO : 00 168 874

14. COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo

Hlavné nam. 6, 940 49 Nové Zamky

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Dr, vioZka Cislo 60/N
ICO : 00 168 882

15. COOP JEDNOTA Poprad, spotrebné druzstvo

Namestie Sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Dr, vlozka &islo 215/P
ICO : 00 169 102

16. COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo

Konstantinova 3, 081 77 PreSov

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Predov, oddiel Dr, vioZka &islo 190/P
ICO : 00 169 111

17. COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

A. Hlinku I. 437, 971 68 Prievidza

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Dr, vlozka Cislo 121/R
ICO : 00 169 005

18. COOP JEDNOTA REVUCA, spotrebné druzstvo

Sladkovicova 58, 050 01 Revuca

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Dr, viozka €&islo
242/S

ICO : 00 169 129

19. COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Dr, vloZka Cislo 16/T
ICO : 00 168 891
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20. COOP Jednota Topol'€any, spotrebné druzstvo

Stummerova 5, 955 21 Topoléany

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Dr, viozka Cislo 97/N
ICO : 00 168 904

21. COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

Trojicné namestie 5915/9, 918 42 Trnava

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Dr, vliozka Cislo 51/T
ICO : 00 168 921

22. COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo

Hattalova 100, 028 01 Trstena

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Dr, vloZzka &islo 134/L
ICO : 36012 815

23. COOP Jednota, Vranov nad Topl'ou, spotrebné druzstvo

Namestie Slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Predov, oddiel Dr, vloZka &islo 361/P
ICO : 31 737 200

24. COOP JEDNOTAVZARNOVICA, spotrebné druzstvo

Bystricka 44, 966 81 Zarnovica

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Dr, vliozka Cislo
82/S

ICO : 00 169 030

25. COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

Predmestska 71, 010 83 Zilina

Zapisané: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Dr, vlozka &islo 53/L
ICO : 00 169 048
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