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Tlacova sprava

COOP Jednota, UniCredit Bank a Mastercard

rozvijaju najvacsiu siet pre vyber hotovosti
v regionoch

Zaujem o vyber hotovosti na Slovensku je stale vysoky, viac ako 80 % klasickych bankomatov sa
vSak nachadza v mestach, ¢o znevyhodriuje obyvatelov vidieka. Dostupnost finanénych sluzieb
vregionoch vyrazne zlepSuje domaca siet potravin so sluzbou COOP miniBANKOMAT
v spolupraci s UniCredit Bank a Mastercard.

Bratislava, 2. septembra 2025 — COOP Jednota rozvija v spolupraci s UniCredit Bank a
Mastercard najvaésiu siet pre vybery hotovosti v regionoch na Slovensku. Dévodom je
pretrvavajlci zadujem o vyber hotovosti z bankomatov a ich nizka dostupnost pre obyvatelov
vidieka. V takmer 2 000 predajniach COOP Jednota je mozné vybrat si pri nakupe az 100 eur
v hotovosti v ramci sluzby COOP miniBANKOMAT.

Vyber hotovosti je sucastou dalsich doplnkovych sluzieb, ako je napriklad moZznost uhradit
postové poukdazky a Seky. Predajne COOP Jednota tak okrem zabezpecovania potravin plnia
ulohu centralneho miesta pre mnozstvo praktickych finanénych sluzieb, bez ktorych by
obyvatelia vidieka museli cestovat do najblizSieho mesta.

Ako sluzba funguje: popri malom nakupe vyber hotovosti

Sluzba COOP miniBANKOMAT umoziiuje vybrat si popri nakupe nad 5 eur aj hotovost priamo
pri pokladni v jednej z takmer 2 000 predajni COOP Jednota. Hotovost si vdaka platobnej karte
mozu vyberat v sieti COOP Jednota zékaznici $tyroch bank: UniCredit Bank, CSOB, Slovenskej
sporitelne a 365.bank. Sluzba miniBANKOMAT technicky funguje ako tzv. cashback, ¢o je
sluzba k platobnej karte, pri ktorej sa vyber hotovosti riadi podmienkami zmluvného vztahu
klienta s konkrétnou bankou.
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Ked' zdkaznik plati za ndkup kartou, moze obsluhu pokladne poZiadat aj o vyber hotovosti.
Vyberanu sumu spolu s ndkupom potvrdzuje na platobnom termindli rovnako ako pri ndakupe.
Na pokladniénom bloku dostane zdkaznik okrem rozpisu nakupu aj potvrdenie o vybere
hotovosti.

miniBANKOMAT

VYBERTE SI
HOTOVOST
PRI NAKUPE

Teraz si v kazdej predajni COOP Jednota
vdaka sluZzbe miniBANKOMAT moZete
pri plateni ndkupu v hodnote aspor
5 eur vybrat hotovost aZ do 100 eur.

Dostupné pri kartdch vybranych bdnk.
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»Nase predajne su kltucovou sucastou zdkladnej infrastruktury na vidieku, a to aj v najmensich
obciach. KaZdd predajria sa snaZi pomdhat komunite ako dobry sused aj doplnkovymi
sluzbami, ¢im sa vyrazne odlisujeme od inych sieti. Okrem potravin prindsame obyvatelom aj
dalsie sluzby, za ktorymi by inak museli cestovat do najblizsieho mesta. Tieto sluzby su velmi
oblubené a zdkaznici ich vyuZivaju stdle CastejSie. Aj preto sme sa rozhodli rozsirit moZnost
vyberu hotovosti na sumu 100 eur,” hovori Renata Petovska, riaditelka sekcie obchodu a
rozvoja maloobchodnej siete COOP Jednota Slovensko.

Vyber hotovosti narastol za poslednych 5 rokov o 50 percent

Sluzbu pod pévodnym ndzvom CashBack spustila COOP Jednota pévodne s limitom 50 eur na
vyber. Zaujem o fiu za poslednych pat rokov vyrazne narastol: kym v roku 2020 si zakaznici
vybrali celkovo 9,6 miliéna, v minulom roku to bolo uz 14,5 miliéna eur. To predstavuje viac
ako 50 % narast. Priemerna suma vyberu v roku 2024 predstavovala 41 eur. ,KedZe prijmy aj
Zivotné ndklady ludi rastu a pévodny limit sa uZz minuly rok ukazoval ako nedostatocny, vstupili
sme do rokovania s bankou a zabezpecili jeho zvysenie na dvojndsobok,” vysvetluje Michal
Svréek, riaditel sekcie IT a sluzieb COOP Jednota Slovensko.

Zaujem o vyber hotovosti je na Slovensku konstantne vysoky s miernym narastom. V tejto
situdacii su vyrazne znevyhodneni obyvatelia vidieka, kedZe prevazina vacsina bankomatov je
situovana v mestach. Pritom vidiecke oblasti tvoria podla metodiky OECD priblizne osemdesiat
percent Uzemia Slovenska a na vidieku Zije podla S¢itania obyvatelov, domov a bytov 2021
takmer 47 % obyvatelov.



Dostupnost moznosti vyberu hotovosti je na vidieku zasadne horsia ako v mestach. Riesenie
COOP Jednota v spolupraci s UniCredit Bank, ktord je prevadzkovatefom tejto sluzby, a s
technologickou spolo¢nostou Mastercard vyrazne pomaha obyvatelom v tejto situacii. ,V
obciach do 5-tisic obyvatelov md totiZ COOP Jednota 1443 predajni, v ktorych je mozny vyber

hotovosti,“ dodava Renata Petovska.

»Hoci podla nasich udajov plati uZ priblizne 60 % klientov bezhotovostne, viac ako 40 % ich este
stdle vyuziva hotovost. Chceme, aby nasi klienti mali pristup k vyberu hotovosti kartou
UniCredit bez poplatkov nielen vo velkych mestdch v bankomatoch, ale aj v regiénoch
pohodine, pri beznom ndkupe v predajniach COOP Jednota. ,Vidime, Ze viac ako tretina
vyberov je prdave do 100 eur,” zd6raznil Jaroslav Habo, riaditel UniCredit Bank na Slovensku.

Technologickym partnerom sluzby je aj spolo¢nost Mastercard. ,Nasim dlhodobym cielom je
podpora bezhotovostnych platieb a zdroveri zabezpecenie dostupnosti modernych a
inovativnych sluZieb aj v regionoch. Okrem automatizovanych predajni podporujeme v
Mastercard aj rozsirovanie siete platobnych termindlov a zavddzanie moZnosti vyberu
hotovosti priamo pri pokladniach. Hoci véacsina zakaznikov dnes uprednostriuje platby kartou
alebo mobilom, hotovost je v mnohych pripadoch stdle nevyhnutnd. Vdaka sluzbe
miniBANKOMAT si ju mbZu pohodine vybrat pri plateni kartou, bez nutnosti hladat bankomat,
ktory byva v niektorych lokalitach vzdialeny aj desiatky kilometrov,” povedala Jana Lvova,
generdlna riaditelka spoloénosti Mastercard pre Slovensko a Cesku republiku.



Hotovost vo vacsej miere potrebuju v tychto tyZzdfioch najmé rodicia Skolopovinnych deti,
napriklad na r6zne poplatky v Skole a platby za kruzky, ktoré sa vacsinou hradia v hotovosti na
uvod skolského roka.

Doplnkové sluzby COOP Jednota: od platby Sekov a faktir po samoobsluznu predajiiu
COOP Jednota sa ako najvacsia domaca siet predajni potravin dlhodobo snazi prinasat najma
obyvatelom vidieka doplnkové sluzby, ktoré im ulahcuju Zivot. , Nasa siet potravin obsluhuje
aj najmenej rozvinuté regidny, v ktorych casto zastdva rolu jediného univerzdlneho
poskytovatela zdkladnych sluZieb. Dlhodobo sa snazZime umoZnit obyvatelom na jednom
mieste popri ndkupe potravin vybavit aj platby za rézne sluzby a vybrat si tieZ potrebnu
hotovost, “ hovori Michal Svréek.

V takmer 2000 predajniach obyvatelia vybavia popri ndkupe aj vyber hotovosti, zaplatia Seky
a faktury cez sluzbu Coopkasa a takisto si dobiju kredit na telefonovanie a mobilné data cez
platobny terminal. Okrem toho v minulom roku priniesla COOP Jednota ako prva na Slovensko
koncept automatizovanych predajni 24/7.

Coopkasa umoznuje platit pri pokladni seky aj faktdry. Len v roku 2024 cez tato sluzbu
zakaznici uhradili viac ako 650-tisic faktur v celkovej sume 24 miliénov eur. V roku 2024 vyuZilo
extra sluzbu COOP CashBack na vyber hotovosti 354 000 zakaznikov, ¢o predstavuje sumu 14,5
miliéna eur. Dal$ou sluzbou je e-doklad, ktory namiesto vytladenia dostavaju zékaznici priamo
do mobilnej aplikacie. V prvom polroku 2025 vzniklo v rdmci systému COOP Jednota takmer 3
miliény e-dokladov, ¢im sa usetrili viac ako 3 tony papiera.

Osobitnou novinkou st automatizované predajne 24/7, ktoré prinasaju do slovenskych miest
a obci moznost nakupu bez obmedzeni otvaracou dobou ¢i Statnymi sviatkami. Vstup do
predajne funguje jednoducho cez aplikaciu COOP Jednota, ktora umoziuje zakaznikom
nakupovat v predajni aj po jej zatvoreni. COOP Jednota aktudlne prevadzkuje v systéme 24/7
celkovo 17 predaijni.
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