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1. Preambula

Systém COOP Jednota je otvorenym spolo¢enstvom 32 spotrebnych druzstiev COOP na
Slovensku. ZastreSujucim subjektom spoloCenstva je COOP Jednota Slovensko, spotrebné
druzstvo, so sidlom v Bratislave. Jeho ulohou je podpora zaujmov a ochrana prav jednotli-
vych Clenov spolo€enstva franSizovou metddu pod spoloénou obchodnou znackou COOP
Jednota.

COOP Jednota Slovensko ako poskytovatel franSizy a spotrebné druzstva zaradené do
obchodného systému COOP Jednota ako nadobudatelia franSizy, sa zaviazali k uzkej
vzajomnej spolupraci tak, aby vystupovali vo&i zakaznikom ustretovo a pod jednotnou
znackou, pri spoloénom dodrziavani suboru pravidiel, dohéd, a internych smernic, ktoré
spracoval poskytovatel franSizy pre potreby celého systému COOP Jednota.

Vzajomna spolupraca v spoloCenstve sa rozvija na principoch vzajomnej dbévery so
spoloénymi cielmi aktivnej obchodnej politiky pri budovani uspeSného obchodného systému
s dobrou povestou pod celoslovensky znamou obchodnou znackou COOP Jednota.

Tieto atribaty reprezentuju hodnoty a kultiru ¢lenov a zamestnancov obchodného systému
COOP Jednota, reprezentuju profesionalitu vykonu ich prace a pozitivne pdsobia nielen na
doveru vodi zakaznikom nakupujucim v obchodnom systéme COOP Jednota, ale aj na vyvoj
v celom maloobchodnom spotrebnom trhu.

V zaujme napifiania tychto spoloénych cielov prijima COOP Jednota Slovensko, spotrebné
druzstvo, tento eticky kddex.

2. Poslanie Etického kodexu systému COOP Jednota

Eticky kddex systému COOP Jednota stanovuje jednotné etické pravidla a normy spravania
sa zamestnancov, funkcionarov, organov a jednotlivych spotrebnych druzstiev systému CO-
OP Jednota vo vzgjomnych vztahoch aj vo vztahoch navonok a reprezentuje etické hodnoty,
ktoré systém COOP Jednota uznava a zavéazuje sa naplifiat.

3. VSeobecné zasady Etického kédexu COOP Jednota

Spolo€ensky zodpovedné podnikanie spotrebnych druzZstiev systému COOP Jednota je po-
stavené na tychto hodnotach:
e s uctou k zakaznikovi

Spokojny zakaznik je najvy§Sou uznavanou hodnotou, ktorej podriadujeme vSetky
ostatné ciele.

e korektne k zamestnancom

Spokojny a tvorivy zamestnanec je zakladom napinania cielov a poslania systému
COOP Jednota.
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o eticky k podnikatel'skému prostrediu

ReSpektujeme etické normy podnikatelského spravania, a preto aktivne budujeme,
tvorime a podporujeme transparentné podnikatelské prostredie a eticku hospodarsku
sutaz. Uznavame a reSpektujeme etické obchodné zvyklosti. Systém COOP Jednota
reSpektuje vSetky pravne normy regulujuce konkurenéné vztahy.

e déveryhodne k obchodnym partnerom

Seridznost obchodnych vztahov a vzajomna vyhodnost kontraktov je pre nas zaru-
kou etického a uspedného podnikania. Preto so v8etkymi partnermi rokujeme na
principe rovnopravnych vztahov.

e cestne ku konkurencii

Podnikatelské spravanie v sulade s dobrymi mravmi je pre nas zakladnou hodnotou.
Preto uznavame a reSpektujeme pravidla etickej hospodarskej stutaze. Ku konkurencii
sa vzdy spravame Cestne a eticky.

e ustretovo k celospoloéenskému prostrediu

Realizujeme aktivity, ktorymi podporujeme vybrané socialne skupiny a oblasti spolo-
Cenského Zivota, pretoze nam zalezi na priaznivej celospoloCenskej klime a pokroku.

e zodpovedne k zivotnému prostrediu

Skvalitiujeme poskytovanie obchodnych sluzieb vratane neustaleho zlepSovania
ochrany Zivotného prostredia.

4. Etické zasady v kl'u€ovych vzt'ahoch

4.1. Vzt'ah zamestnanec — zakaznik

CIEL: ,,Dobre som nakupil, rad sa tam vratim.“

1. Zakaznik je u nas na prvom mieste, venujeme mu nasu najvyssiu pozornost' a profe-
sionalny pristup.

2. Sme ustretovi k potrebam kazdého zdkaznika a sme vzdy ochotni pomdct mu. Nase
sluby vo vztahu k zakaznikovi plnime.

3. Podporujeme pravo zakaznika na informacie aj v pripade, ked si on svoje pravo neu-
vedomuje, a relevantné informacie mu poskytneme, aj ked sa na ne priamo nedopy-
tuje. Informacie o zakaznikoch su pre nas doverné, reSpektujeme sukromie zakazni-
ka, zachovavame dévernost vo vztahu k zakaznikovi.

4. Zdravie zakaznika i naSe zdravie je pre nas vysokou hodnotou, a preto predavame

iba tovar v hygienicky zdravom prostredi a tovar, ktory spifna poziadavky prislusnych
pravnych noriem v oblasti potravinovej bezpeénosti.
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5. Sme Cestni a preukazujeme to slovami aj ¢inmi najma pri praci s potravinami, pri
poskytovani informacii a pouzivani vernostnej karty.

6. V zaujme skvalitnenia poskytovanych sluzieb vitame vSetky podnety od zakaznikov
a pripisujeme im vysoku dbéleZitost. Na kazdy zakaznicky podnet, navrh alebo
staZznost odpovieme a zakaznik sa od nas dozvie, ako bol jeho podnet spracovany
alebo vyrieSeny.

4.2. Vzt'ah zamestnavatel — zamestnanec

CIEL: ,,Nasi zamestnanci su lojalni, motivovani, profesionalni a stabilni. Za-
mestnavatel je seriézny, korektny a vazi si svojich zamestnancov.*

1. Vztah medzi zamestnavatelom a zamestnancom je obojstranne Cestny a otvoreny.

2. Staviame na zamestnancoch, ktori su odborne spésobili, profesionalne zdatni
a ludsky akceptovani.

3. Zamestnanec svojim spravanim Siri dobré meno systému COOP Jednota a svoju
lojalitu k firme prejavuje uprednostiiovanim siete predajni COOP Jednota.

4. Zamestnavatel poskytuje zamestnancom prilezitosti pre rozvoj a podporu okamZitej
i dlhodobej vykonnosti. Zamestnanec vyuziva ponukané prilezitosti na zvySovanie
svojej vykonnosti a na sebarealizaciu.

5. Zamestnavatel vytvara podmienky pre vykonnost svojich zamestnancov, motivujuce
pracovné prostredie prostrednictvom odmeriovania podla vykonu, pozitivnej atmosfé-
ry, benefitov a socialneho programu a timovej spoluprace.

6. Zamestnavatel aj zamestnanci sa staraju o bezpecnost’ prace a ochranu zdravia pri
praci.

7. Zamestnavatel nerobi pozitivhu ani negativnu diskriminaciu zamestnancov, nestrpi
nerovnopravne vztahy medzi zamestnancami a nevhodné spravanie, ktoré sa dotyka
dostojnosti zamestnancov.

8. Zamestnanec napifia pozZiadavky a potreby svojho pracovného miesta prostrednic-
tvom vzdelania, svojho potencialu a ochoty.

9. Zamestnanec pristupuje kduSevnému i materidlnemu vlastnictvu spotrebného

druzstva s takou starostlivostou a ochranou ako k svojmu vlastnému a vyuzZiva ho
vylu€ne na pracovné ucely, pokial sa nedohodne so zamestnavatelom inak.

4.3. Vzt'ah zamestnanec — zamestnanec

CIEL: ,,Ciele dosahujeme timovou spolupracou.“

1. Zamestnanec spoluvytvara a podporuje timovu spolupracu zameranu na dosahova-
nie stanovenych cielov.
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Zamestnanci rieSia pracovné situacie spolo¢nou dohodou, vzajomnou spolupracou
a vypomocou.

Zamestnanci pri vzajomnej spolupraci napifiaju pracovné potreby spolupracovnika,
ktory vysledky ich prace potrebuje, v pozadovanej kvalite, rozsahu a v€as. Pritom sa
vzajomne spravaju ¢estne, uctivo a citlivo.

Zamestnanec poskytuje informacie, ktoré ma k dispozicii, tym kolegom, ktori ich
k praci potrebuiju.

Zamestnanec re$pektuje roznorodost’ v time, sprava sa zdvorilo, svoj nazor vyjadruje
v time slobodne a pritom sludne, vytvara a podporuje pozitivhu atmosféru v time.

Zamestnanec sa nikdy neznizi k akejkolvek forme ponizovania a diskriminacie inych,
ani také spravanie nestrpi vo svojej pritomnosti.

Zamestnanec nezasahuje do kompetencii a rozhodnuti svojich kolegov, ale svoj
rozdielny nazor s nimi prediskutuje. Zamestnanec nekritizuje svojich kolegov pred
inymi ¢lenmi timu v ich nepritomnosti.

4.4. \Vzt'ah nadriadeny — podriadeny

CIEL: ,,Ciele dosahujeme spoloéne.*

1.

Kazdy nadriadeny smeruje so svojim timom k naplneniu podnikovych ciefov na pri-
ncipe zakaznickej orientacie k svojmu externému alebo internému zakaznikovi.

Nadriadeny sa v zaujme zamestnancov aj podniku stara, aby jeho podriadeni boli
lepsi, nez na porovnatelnych miestach u konkurencie.

Nadriadeny a jeho podriadeni buduju vzajomnu doéveru a porozumenie integritou slov
a Cinov, €estnym konanim, slusnou, otvorenou a vzgjomne sa reSpektujucou komuni-
kaciou, nevyvolavajucou strach, napéatie a stres.

Nadriadeny umozfiuje svojim podriadenym dosahovat vykonnost tym, Ze jasne
stanovi a dohodne s podriadenymi spinitefné kritéria vykonnosti a vytvori podmienky
na ich dosiahnutie.

Podriadeny podporuje nadriadeného pri dosahovani cielov nasadenim svojho poten-
cialu, svojim usilim a ustretovostou pri naplfani potrieb externého alebo interného
zakaznika.

Nadriadeny smerom k svojim podriadenym vyuziva motivujuci riadiaci Styl veduci
k vykonnosti, zodpovednosti a k samostatnosti. Pri zaradovani zamestnancov na
pracu zohladfuje osobné podmienky zamestnancov v ramci moznosti a zamestnanci
su ustretovi pri riedeni Specifickych situacii na pracovisku.

Nadriadeny umoznuje uplatnit potencial svojich podriadenych a dosahovat’ tak ich
pracovnu sebarealizaciu v ramci danych pracovnych postupov. K tomu nadriadeny
rozpoznava rozvojove potreby zamestnancov, planuje a realizuje ich rozvoj, aby jeho
tim dosahoval potrebnu vykonnost’ a aby zamestnanci nasli uplatnenie svojich najlep-
Sich kvalit.

Eticky kodex systému COOP Jednota 5



8.

9.

Podriadeny ma pravo prediskutovat s nadriadenym svoj navrh alebo upozornenie
v partnerskej pracovnej atmosfére a bez signalov, ze diskusia o navrhu nie je vitana.

Nadriadeny vita navrhy a upozornenia od zamestnancov a na kazdy takyto podnet
poskytne zamestnancovi odpoved, &i a ako bude jeho podnet vyuzity.

10. Nadriadeny buduje vo svojom time pocit spravodlivosti, neznevazuje, nezosmies$fiuje

a nezastraSuje podriadenych, nezneuZiva svoje postavenie a pradvomoc voci zamest-
nancom nadmernym pouzivanim moci a nediskriminuje jednych zamestnancov pred
inymi z akéhokolvek dévodu.

4.5. Vzt'ah COOP Jednota — obchodny partner

CIEL: ,,Vzajomne vyhodné obchodné vzt'ahy.“

1.

NasSe spravanie k obchodnym partnerom je zalozené na rovnopravnosti, korektnosti,
Cestnosti a zdvorilosti. Vo vztahu k obchodnym partnerom pouzivame iba legitimne
a etické obchodné metédy. Zachovavame obchodné tajomstvo a ochrafnujeme
doverné obchodné informacie vratane vernostného programu COOP Jednota.

Preferujeme a podporujeme osvedcené, dlhodobé a rovnopravne obchodné partner-
stva postavené na vzajomnej dovere a Uucte, veduce k spokojnosti nasich zakaznikov.
Hfadame spdsoby a formy, ako takéto partnerstva nachadzat, podporovat’ a rozvijat.

Dodrziavame dohodnuté obchodné podmienky a plnime si zavazky voc&i obchodnym
partnerom. V situacii, ked je potrebné postupovat inak ako podla dohodnutych
obchodnych podmienok, urobime tak az po dohode s danym obchodnym partnerom.

Vo vztahu k obchodnym partnerom sa starame, aby tovar aj podmienky nakupovania
boli pre zdkaznika bezpeéné.

Zamestnanci systému COOP Jednota neprijmu ziadny individualny dar, benefit alebo
vyhodu, ktoré ich priamo alebo nepriamo zavazuju k zvyhodfiovaniu existujuceho
alebo potencialneho obchodného partnera.

4.6. Vzt'ahy v systéme spotrebnych druzstiev

CIEL: ,,Vzajomné partnerstvo smerujuce k spoloénému rozvoju a prosperite.*

1.

Vieme, Ze sme sucastou uspeSného obchodného systému COOP Jednota,
a zavazujeme sa tento systém neustale posilfovat. Preto obchodne a ekonomicky
rozvijame vlastné druzstvo a v ramci vzajomnej spoluprace s dal§imi spotrebnymi
druzstvami systému zdielame uzito¢né informacie o uspesnych praktikach a zaroven
ohrozeniach nasho podnikania.

Vieme, ze systém COOP Jednota je UspeSny aj vdaka svojmu dobrému menu,
apreto sa ako ¢lenovia systému zavazujeme budovat jeho dobré meno
a neposkodzovat' ho zlym vztahom k zéakaznikom, nevhodnym konanim alebo necin-
nostou.

V zaujme podpory trhovej pozicie systému COOP Jednota reSpektujeme zaujem
0 vstup spotrebného druzstva do podnikatelského priestoru historicky pripadajiuceho
inému spotrebnému druzstvu. Eticky sa vSak zavazujeme urobit' tak iba za predpo-
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kladu, Ze spotrebné druzstvo, ktorému historicky pripada dany podnikatelsky
priestor, nema zaujem, pripadne moznost reagovat na danu obchodnu prilezitost.
Preto zaujem o vstup do podnikatelského priestoru iného druzstva vzajomne vopred
konzultujeme.

4. Nekonkurujeme si na trhu prace formou aktivneho naborovania zamestnancov iného
spotrebného druzstva.

5. COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, pri rokovaniach s obchodnymi
partnermi a so Statnou spravou kona v najlepSom zaujme celého systému COOP
Jednota, vZzdy vSak s reSpektovanim zakonov $tatu a s dodrziavanim etiky v podnika-
ni.

6. COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, v otdzkach &lenskych druzstiev zau-
jima stanoviska, rozhoduje a kona v najlepSom zaujme celého systému COOP

Jednota, na prospech vsetkych &lenskych druzstiev rovnako a nepreferuje zaujmy
jedného druzstva pred inym druzstvom.

5. Zaverec¢né ustanovenia

5.1. zavaznost Etického kédexu systému COOP Jednota

1. Eticky kddex systému COOP Jednota je jednym z kfuCovych dokumentov systému.
Principmi a zasadami Etického kddexu sa zavazuju riadit' vSetky ¢lenské spotrebné
druzstva.

2. Systém COOP Jednota a jeho jednotlivé spotrebné druzstva oCakavaju od svojich
obchodnych partnerov, od spolupracujucich stran a od zamestnancov, Ze sa vo vzta-
hu k systému a k jednotlivym druzstvam budu riadit rovnakymi etickymi zasadami.

5.2. RieSenie podozrenia na porusenie Etického kédexu systému COOP Jednota

1. Kazdé spotrebné druzstvo systému COOP Jednota ma ustanoveného dbvernika pre
Eticky kodex, ktorého povinnostou je zaoberat sa kazdym podanym oznamenim
0 existujucom alebo moznom poruseni zasad Etického kédexu.

2. Kazdy zamestnanec a Clen ktoréhokolvek organu systému COOP Jednota méze
ustne, pisomne, pripadne elektronicky oznamit podozrenie na porudenie Etického
kodexu dévernikovi bud toho spotrebného druZzstva, ktorého je zamestnancom, alebo
dovernikovi toho spotrebného druzstva, kde podla jeho nazoru k poruseniu Etického
koédexu doslo.

3. Dévernik pre Eticky kddex pri podani oznamenia postupuje takto:

e ak to danej zalezitosti mbéze pomdct, tak dovernik poziada prislusna zlozku
manazmentu o0 vymenovanie Etickej komisie pre dany pripad, ktorej Clenov sam
navrhne. Inak méze dané oznamenie riesit sam.

Eticky kodex systému COOP Jednota 7



po vymenovani Etickej komisie informuje jej ¢lenov o obsahu podania k moz-
nému poruseniu Etického kédexu a ziada, aby Eticka komisia prijala stanovisko
k podaniu

ak ten, kto oznamenie o moznom poruseni Etického kdédexu podal, poziada
0 dovernost’ vo veci svojej identity z ddvodu mozného prenasledovania svojej
osoby, dévernik pre Eticky kédex identitu podavatela nezverejni. To sa netyka
pripadov, ked je podozrenie, ze podavatel oznamenia sa dopustil trestného ¢i-
nu.

Eticka komisia (resp. dévernik, ak v danej veci kona sam) mdze podat’ urcitej
zloZke manazmentu niektorého druzstva navrh na prijatie opatrenia na vyrieSe-
nie daného pripadu a na predchadzanie dal$im poruSeniam Etického kodexu

dovernik pre Eticky kodex informuje o stanovisku Etickej komisie a o prijatych
opatreniach toho, kto oznamenie o poruseni Etického kédexu podal

4. Dévernik pre Eticky kédex prijima podnety na doplnenie a uUpravy Etického koédexu,

ktoré spolu s vlastnym komentarom a odporuéaniami postupi personalnemu manazeé-
rovi COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo.

Spotrebné druzstva spoloenstva COOP Jednota garantuju, ze zamestnanec, ktory
poda oznamenie o podozreni z poruSenia Etického kddexu, nebude za to nijakym
spésobom sankcionovany, ani znevyhodnovany.

5.3. Platnost’ Etického kédexu systému COOP Jednota

1. Tento Eticky kddex systému COOP Jednota nadobudol platnost’ a uc¢innost’ dnom je-

2.

Eticky kodex systému COOP Jednota

ho schvalenia na Predstavenstve COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
konanom 29. oktdbra 2009.

Zmeny a doplnky k tomuto Etickému kédexu a k Statitu Etickej komisie a dévernikov
pre Eticky kddex sa prijimaju na zaklade rozhodnutia Predstavenstva COOP Jednota
Slovensko, spotrebné druzstvo.



