Priloha ¢. 1

Vseobecné obchodné podmienky
pre zakupenie a uplatnenie ,,Darcekovych kariet*
v sieti maloobchodnych predajni COOP Jednét, spotrebnych druzstiev na Slovensku
(d’alej len ,,VOP*)

I. Uvodné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su vydané fransizorom:
Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Sidlo: Bajkalska 25, 827 18 Bratislava
ICO: 35 697 547
Zapisanym: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III.,

v odd. Dr, vloZka ¢islo 218/B
Webova stranka:  www.coop.sk,
ktory na zdklade FranSizovej zmluvy poskytuje know-how franSizantom - COOP Jednotim,
spotrebnym druzstvam na Slovensku, prevadzkujicim maloobchodné predajne pod ochrannou
znamkou ,, COOP Jednota* (dalej len ,,predavajuci® a ,,predajne COOP Jednot*).
Zoznam predavajucich — COOP Jednot, spotrebnych druzstiev na Slovensku a nimi
prevadzkovanych predani je uverejneny na webovej stranke ww.coop.sk.

. Tieto VOP, ktoré¢ su dostupné na web stranke www.coop.sk/darcekovakarta , upravuju
obchodné podmienky pre zakipenie a uplatnenie Daréekovych kariet v predajniach COOP
Jednot na Slovensku a v suvislosti s tym aj prava a povinnosti predavajucich a drzitelov
Darc¢ekovych kariet.

. Vydavatelom Darcekovej karty je prislusny predavajici, t.j. t& COOP Jednota, ktord ma v
ponuke Darcekové karty na preda;.

I1. Vymedzenie zakladnych pojmov

. Darcekova karta je plastova, nepresonalizovana a nedobijatel'nd prenosna karta, s QR kédom
na zadnej strane karty, sliziaca na uhradu nakupu tovaru v predajniach COOP Jedndt na
Slovensku. Dar¢ekova karta je anonymna, nie je viazana na konkrétnu osobu, nie je to platobna
karta a nie je mozné ju vymenit’ za hotovost’.

Darcekovu kartu si moze zakaznik zakipit’ v predajniach COOP Jednét na Slovensku
v hodnote 20 Eur, 50 Eur alebo 100 Eur, v zavislosti od ponuky predavajuceho v prislusnej
predajni a je mozné ju uplatnit’ pri ndkupe akéhokol'vek tovaru, v ktorejkol'vek predajni COOP
Jednot na Slovensku, avSak nevzt'ahuje sa na sluzby poskytované predajiami COOP Jednot.

. Drzitel’ Darcekovej karty je bud’ zdkaznik, ktory si Darc¢ekovl kartu zakupil v ktorejkol'vek
z predajni prevadzkovanych prislusSnou COOP Jednotou na Slovensku alebo osoba, ktorej bola
Darcekova karta odovzdané do osobnej dispozicie, na thradu ndkupu tovaru v predajni COOP
Jednot.

. Kredit je suma finan¢nych prostriedkov dobitych na Darcekovi kartu vo vyske ekvivalentu
hodnoty Dar¢ekovej karty 20,- 50,- alebo 100 Eur.


http://www.coop.sk/
http://www.coop.sk/darcekovakarta

. Zostatok kreditu je nevyCerpana Cast’ dobitého kreditu na Darcekovej karte.
III.  Aktivacia a platnost’ Darcekovej karty po jej zakdapeni

. K aktivacii Darcekovej karty vo vyske financnej hodnoty zakaznikom prevzatej Darcekove;j
karty v hodnotach kreditu 20 Eur, 50 Eur a 100 Eur, dochadza po jej zaplateni zakaznikom
v pokladni predajne a naslednym naskenovanim QR kédu (na zadnej strane karty) zo strany
obsluhy pokladne v predajni, v ktorej si zdkaznik kartu zakupil. Zakaznik obdrzi pokladni¢ny
blok z elektronickej registracnej pokladne so zobrazenim nim vybratého kreditu na Darcekovej
karte (dalej len ,,kredit®).

. Darcéekova karta je platna 365 dni od jej zakupenia, priCom platnost’ straca automaticky,
nasledujuci kalendarny den po dni uplynutia jej platnosti. Po uplynuti doby platnosti prislusne;
Darcekovej karty nie je mozné jej d’alSie pouzitie na thradu tovaru v predajni a kredit alebo
jeho zostatok na Darcekovej karte nie je mozné drzitel'ovi Darcekovej karty preplatit’ alebo
nahradit’ inym plnenim.

IV.  Pouzitie Daréekovej karty

. Darc¢ekovu kartu je mozné pouzit’ pri platbe za akykol'vek tovar, v ktorejkol'vek z predajni
COOQOP Jedno6t na Slovensku, a to bud’ v celej vysky jej kreditu pri jednordazovej uhrade alebo
postupnou thradou sim z prislusného kreditu pri d’alSich ndkupoch, az do tiplného vycerpania
zostatku kreditu na Darcekovej karte. Aktudlny zostatok kreditu je evidovany na pokladni¢nom
bloku z kazdého nakupu, v ktorom bola realizovana thrada Dar¢ekovou kartou.
. Dar¢ekovu kartu nie je moZné pouzit’:
a) na thradu za sluzby poskytované predajiami COOP Jednoét,
b) na nékup tovaru cez E-shop predavajtcich,
nie je tieZ moZné:
¢) opakovane ju nabit’ novym kreditom (karta je nedobijatelna),
d) vyplatit’ drzitel'ovi zostatok kreditu, ktory si neuplatnil v lehote platnosti Darcekovej karty,
e) previest’ kredit na in1 Dar¢ekovu kartu alebo na drzitel'om vybraty tcet,
f) zablokovat’ Daréekovu kartu v pripade jej straty alebo kradeze inou osobou,
g) zabranit’ jej pouZitiu osobou, ktora podla zdkaznika, ktory si ju zakupil, nie je osobou
opravnenou na jej pouZitie, t.j. nie je jej ur¢enym drzitelom.

V. Reklamacia uhrady Darcekovou kartou
a mimosudne rieSenie spotrebitel’skych sporov

V pripade nespravneho zuc¢tovania thrady Darcekovou kartou je jej drzitel’ opravneny uplatnit’
reklamdciu na nespravne zic¢tovanie bez zbytocného odkladu, pri pokladni po vykonanej
thrade. Na neskor uplatnent reklaméciu sa neprihliada.

Pokial' dojde medzi predavajucim a zdkaznikom, ktory je spotrebitelom podl'a zékona
o ochrane spotrebitelov k vzniku spotrebitel'ského sporu v stvislosti so zakupenim alebo
uplatnenim Darcekovej karty, ktory sa nepodari vyriesit’ vzdjomnou dohodou, méze zdkaznik
— spotrebitel’ podat’ staznost’ prostrednictvom:

Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie



P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava

info@soi.sk

Pri rieSeni sporov ma spotrebitel tiez pravo obratit sa scielom ochrany svojich
spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov s ndvrhom podl'a § 12 zdkona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov
prostrednictvom:

Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

Odbor pre medzinarodné vzt’ahy a alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27

ars@soi.sk, adr@soi.sk

Tel. ¢.: +421 (0)2/58 27 21 23, +421 (0)2/58 27 21 41

Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

VI. Zavereéné ustanovenia

. Drzitel' Darcekovej karty prehlasuje, Ze sa obozndmil s podmienkami vydania a pouzivania
Darc¢ekovej karty v zmysle tychto VOP a zavézuje sa tieto podmienky bezvyhradne dodrziavat.
. 'V suvislosti s Dar¢ekovou kartou nie st spracovavané ziadne osobné udaje jej drzitelov (karta
nie je personalizovana).

. VOP st vypracované a zverejnené v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni, zdkona o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov a v sulade s d’al§imi prisluSnymi platnymi pradvnymi predpismi.

. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dna ich zverejnenia na webovej stranke
WWW.coop.sk.

. COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo si vyhradzuje pravo jednostranne menit tieto
VOP bud’ z dévodov zmien v legislative alebo zmien obchodnej stratégie. Dovtedy platné VOP
zaniknu a zmenené¢ VOP nadobudnu G¢innost’ dilom ich zverejnenia na stranke www.coop.sk.

. COOP Jednota Slovensko a COOP Jednoty, spotrebné druzstva na Slovensku si rovnako
vyhradzuju pravo kedykol'vek ukoncit’ predaj Darcekovych kariet.

Platnost’ dovtedy predanych Darcekovych kariet nebude tymto rozhodnutim dotknuta
a drzitelia uz zakipenych Darcekovych kariet budii nad’alej opravneni na vycerpanie kreditu na
nimi zaktipenych Darcekovych kartach.
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