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PRIHOVOR

Vazené damy,
vazeni pani,

najddlezitejSie rozhodnutie Cloveka spociva vo volbe toho, v akom svete, podla jeho ndazoru, zije:
v priatelskom alebo nepriatelskom. So slovami vyznamného svetového vedca Alberta Einsteina ne-
mozno nesuhlasit. Zijeme teda v priatelskom ¢i nepriatelskom svete? Tuto otdzku si musi poloZit kazdy
sam. Akosi intenzivnejsie vsak v obdobi poslednych zopdr rokov rezonuju vo svete negativne spravy
a emocie. Vo svete obchodu, vo svete médii, v kazdodennom zivote. Obavy z vyvoja hospoddrskeho
i spolocenského diania vo svete i na Slovensku nabrali v roku 2023 redlne kontary. Neisty vyvoj v oblasti
cien energii, vojnovy konflikt na Ukrajine i dalsi rozputany vojnovy konflikt na Blizkom vychode, rastica
inflacnad krivka, rastdca neistota. Situacia na Slovensku bola okrem celosvetovej nepriaznivej situdcie
napdtd aj z dévodu nestability na politickej scéne, o nakoniec viedlo k predcasnym parlamentnym
volbdm na jesen 2023. Ako sa vymanit zo spleti negativneho vyvoja a neistét? Pozitivne nastavenie
je klGcové. Hoci obavy a nervozita z vyvoja na maloobchodnom trhu sa ukdzali ako opodstatneng,
vdaka internym opatreniam, a tiez vdaka zmysluplnej pomoci stdtu sa podarilo negativne trendy timit
a postupne dostat pod kontrolu ceny energii, rastlcu infléciu aj spotrebitelské ceny na pultoch predaj-
ni. Priemernd inflacia za rok 2023 klesla na Groven 10,5 %. Pozitivny signal prisiel.

Vnimame gj dalsie pozitivne zmeny. Slovensky zakaznik rastie. Kladie sice na obchod stale vyssie naro-
ky, no jeho poziadavky su ovela jasnejSie a konkrétnejsie. Vnimame zmenu myslenia, uvedomeli spotre-
bitelia ocenuju prinos slovenskych potravin z pohladu zdravia, kvality, bezpecnosti, Cerstvostii z pohla-
du posilnenia narodnej ekonomiky. Silu a ddlezitost atribltu slovenskost si osvojili aj zahranicni retailovi
hradi. Slovenskost ziskava popredné miesta v magickom medialnom svete. Verime, Ze aj v tom redinom,
na pultoch predajni maju a budd mat slovenské potraviny aj nadalej svoje stale miesto a poslanie.
V nasej maloobchodnej sieti podporujeme slovenskd produkciu predajom domacich vyrobkov uz viac
ako 150 rokov v takmer 2 000 predajniach vo vietkych regidnoch, z ¢oho viac ako 1300 predajni je na
vidieku a v malych mestach. Slovenskost mame v DNA a tak k nej aj pristupujeme. Ako k redlinej hod-
note pre zdkaznika, ktord v sebe nesie atriblty kvalita, bezpecnost, cerstvost. V neposlednom rade sa
predaj slovenskych potravin vyznamne podiela na udrzatelnosti, vzhladom na eliminovanie uhlikovej
stopy. Vdaka nasim 25 regiondlnym spotrebnym druzstvam spolupracujeme s viac ako 1 300 lokal-
nymi slovenskymi dodavatelmi, ¢o predstavuje vyznamnl podporu pre slovenskd agropotravindrsku
vertikalu. Pozitivnym impulzom pre cell agropotravindrsku vertikalu je zaroven konstruktivny dialdg
a hladanie ciest spolo¢ného rozvoja a synergie. Ocenujem zmenu postoja a vnimania obchodu zo stra-
ny Statu a statnych institlcii. Obchod uz nie je v pozicii negativneho clanku vertikaly, je vnimany ako
jeho délezita sucast a partner, ktory prispieva k rastu ekonomiky a rovnovahe.

COOP JEDNOTA SLOVENSKD

Zostrenie konkuren&ného boja si vyzaduje ostrazitost a dynamicky pristup v rozvoji siete aj implementdci
novych technologickych prvkov. V roku 2023 sme v ramci maloobchodnej siete urobili niekolko vyraznych
krokov k posilneniu trhovej pozicie. S cielom budovat supermarket s bohatou ponukou kvalitnych tova-
rov, s predispoziciou uspokojit aj toho najndarocnejsieho zdkaznika sme posilnili format COOP Jednota
Tempo SUPERMARKET. Strategické rozhodnutie pretransformovat vybrané predajne zo supermarketov
na Tempo SUPERMARKETY prijalo az 17 regionalnych COOP Jedndt. Rozhodujuca bola internd analyza
a zhodnotenie klpnej sily v regidne. Zakaznici mohli v roku 2023 nakupovat uz v 90 najmodernejsich
predajniach formd&tu Tempo SUPERMARKET, s predajnou plochou od 500 m? do 2 000 m2 Vyberat si
mozu z ponuky tradicnych i netradi¢nych produktov najma od slovenskych vyrobcov. Pestrd paleta kva-
litnych a cCerstvych potravin je podporend doplnkovymi sluzbami. Coopkasa, COOP CashBack, dobitie
kreditu, zalohové automaty i moznost vyuzit pri plateni e-doklad prinédsaju komfort a udrzatelny pri-
stup i tomu najndroc¢nejsiemu zakaznikovi. Samozrejmostou moderného nakupovania je moznost platby
pri samoobsluznych pokladniciach. Zakaznikom prinasajd vacsi komfort a vyssi standard sluzieb. V nasej
maloobchodnej sieti vyuzivame samoobsluzné pokladnice prevazne vo vacsich prevadzkach typu
SUPERMARKET ¢i v predajniach Tempo SUPERMARKET. Aktudlne je inStalovanych takmer 100 samoob-
sluznych pokladnic na cca 50 predajniach a tento trend ma rastdci charakter.

Vyznamny krok predstavoval v roku 2023 aj viditelnejsi vstup na bratislavsky trh. Otvorili sme hned
3 moderné predajne. Najvacsiu, s predajnou plochou 1 600 m? Tempo SUPERMARKET na Narodnom
futbalovom stadione. TEMPO supermarket, ktory je st¢astou obchodného komplexu, disponuje roz-
manitym sortimentom s ponukou 11-tisic tovarovych poloziek. Predajia je vynimocnd modernymob-
chodnym vybavenim, ktoré je Setrné k Zivotnému prostrediu a spifia najvyssie ekologické standardy,
komfortnostou, elektronickymi cenovkami na vsetkych tovaroch, a tiez vytvorenim Useku ,COOP Bys-
tro” s bohatou ponukou teplych jeddl pripravenych priamo za obsluznym pultom.

Environmentalna politika a ekologicky pristup st délezitymi strategickymi piliermi maloobchodnej siete
COQOP Jednota. Rad by som zddraznil, ze v rdmci povinnosti zdlohovania madme najvacsi pocet dob-
rovolne zriadenych odbernych miest zo vsetkych obchodnych sieti na Slovenskuy, je ich viac ako 1 200.
Zdlohovanie pre nds predstavuje investiciu s pozitivnym vplyvom na Zivotné prostredie a cell spoloc-
nost. Systém zalohovania je zaroven prilezitostou Sirit ekologicky pristup do vietkych regidnov Slovenska.
V nasej domacej sieti mame spolu takmer 1 600 odbernych miest, ¢o predstavuje polovicu z celkového
poctu odbernych miest na Slovensku. V zavere roka pribudol k interiérovym zélohovym automatom naj-
vacsi a najrychlejsi exterierovy zalohovy automat, ur¢eny na PET flase a plechovky, ktory dokdze spraco-
vat viac ako 100 obalov za mindtu.

Aj tradi¢ny maloobchod mbze prindsat nové koncepty, moderné technoldgie a s odvahou celit vyzvam
doby. Prijali sme preto vyzvu a v roku 2024 otvorime v nasej sieti autondmne predajne, ktoré zakaznikom
prinest moznost non-stop ndkupu. Spolo¢nou vyzvou v roku 2024 bude ESG reporting, teda implementd-
cia smernice o vykazovani informacii o udrzatelnosti podnikov CSRD1, ktort Eurdpsky parlament schvalil
v novembri 2022.

Vazeni kolegovia, zamestnanci, ¢lenovia systému COOP Jednota, dovolte mi podakovat sa vém za
zodpovedny, precizny a odhodlany pristup, vdaka ktorému sa nam dari napihat nase poslanie. V dal-
Som obdobi vam prajem odvahu a ochotu pustat sa do novych rozhodnuti, vela pozitivnej energie
a otvorené mysle, nastavené na priatelsky svet.

A
; Ing. Jan Bilinsky

predseda predstavenstva
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MODERNY OBCHOD

S BOHATOU TRADICIOU

PROFIL COOP JEDNOTY SLOVENSKO,
SPOTREBNE DRUZSTVO

l Zakladné Gdaje

~ Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
~ Zapisand: Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll, odd. Dr,, vl. ¢. 218/B
~ Vznik a vyvoj:

o 29.11.1968 - vznik Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev

o 29.1.2002 - zlUc¢enie Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev, druzstvo so spoloc¢nostou
COOP CENTRUM, a.s.

o 4.3.2002 - zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
Pravna forma: druzstvo
Pocet ¢lenov k 31.12. 2023: 30 spotrebnych druzstiev

l Poslanie

Poskytovat podporu a servis svojim ¢lenom, fransdizantom, pdsobit ako nakupné, servisné a marketingové
centrum skupiny COOP Jednota, zastupovat a reprezentovat druzstevné zaujmy vo vztahu k statnym
orgdnom, zaujmovym organizaciadm a obchodnym partnerom.

Zmyslom existencie je udrzatelny maloobchodny predaj potravin a s tym savisiacich sluzieb pre zakazni-
kov a ¢lenov druzstiev. V tomto zmysle nadviazat na viac ako 150-ro¢nU tradiciu a posolstvo vzdjomnych
potravnych a Gverovych druzstiev vznikajucich od roku 1845.

Vyznam udrzatelnosti:
@ Ekonomickd udrzatelnost = ziskovost

@ Socidlna udrzatelnost = slusné, asertivne vztahy a vzajomne vyhodnd spolupréca vietkych dotknutych
subjektov vnutri skupiny COOP Jednota, a zaroven s externym prostredim

@ Environmentdlna udrzatelnost = bez negativnych vplyvov na okolie

l Vizia

COOP Jednota Slovensko chce naplhanim poslania zabezpe&ovat, aby skupina COOP Jednotar:

~ bola vyhladévanym pritazlivym, modernym maloobchodnym predajcom s kvalitnym tovarom a sluzbami,
so zameranim na kvalitné domace a lokdine potraviny;

stala sa jedine¢nym miestom, ktoré je sGc¢astou zvySovania kvality Zivota zakaznikov, st¢astou ich
domovov;

inSpirovala zakaznikov ku zdravému zivotnému stylu, k ochrane krajiny a zodpovednosti za nu;

bola zodpovednym subjektom, ktory svojim konanim zlepsuje relevantnd komunitu.

COOP Jednota Slovensko chce vytvarat a poskytovat COOP Jednotam ako ¢lenom ndstroje a riesenia
na rast, resp. udrzanie trhového podielu.
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k Strategické priority COOP Jednoty

~

k Zakladné principy spoluprdace v COOP Jednote

zvysovat ekonomicku silu a efektivnost skupiny COOP Jednota, zvySovat kvalitu procesov

a kvalitu kazdého bodu skupiny COOP Jednota;

podporovat ekonomickd udrzatelnost kazdého subjektu skupiny COOP Jednota, a to nielen
v kratkodobom horizonte;

rozvijat udrzatelnost v zmysle socidlnej a spolocenskej zodpovednosti;

budovat environmentdalnu udrzatelnost;

posilnovat lojéinost zakaznika;

racionalizovat procesy v oblasti nadkupu a predaja tovarov a sluzieb;

zvysovat hodnotu znacky COOP Jednota;

digitalizovat a realizovat multichannel presence;

vzdelavat a vychovavat odborné a manazérske kadre;

zabezpecovat transfer vedomosti, skisenosti a ,best practice” zo zahranicia;

prehodnotit systémové akvizicie na vnatornom, resp. aj na zahrani¢nom trhu;

prehodnotit otvorenost systému pre vonkajsie podnikatelské subjekty;

podporovat otvorent a neustdlu komunikdciu v rdmci skupiny COOP Jednota v dobrej viere.

~

~

~

~

~

transparentnost
otvorenost

férové vztahy

poznanie zakaznika

poznanie predajni a praxe predajni

k Zdielané hodnotové piliere COOP Jednoty

] SPOKOINY
ZAKAINIK

Najvyssou zdielanou
hodnotou celgj
skupiny COOP Jed-
nota je spokojny
zakaznik. Zakaznik
je ten, kto rozho-
duje o buducnosti
skupiny COOP
Jednota a udrzao-
telnosti rozvoja
celej skupiny.

2 PREDAINE
MIESTO

Najddlezitejsim
miestom skupiny
COOP Jednota je
predajna. KIGcove je
zabezpeclenie plynu-
lého zasobovania,
optimalizacia sorti-
mentu s ohladom
na jednotlivé malo-
obchodné retazce,
pokracovanie v mo-
dernizdacii a rozvoji
maloobchodnej
siete s ohladom na
zivotné prostredie

a udrzatelnost.

3 SPOKOINY
ZAMESTNANEC

Tvorivy, spokojny,
zodpovedny a spo-
l[ahlivy zamestna-
nec je zakladom
Uspeénosti naplia-
nia cielov a posla-
nia skupiny COOP
Jednota, ako qj
zarukou integrity
systému.

4 GLEN SPOTREBNEHO
DRUZSTVA

Spotrebné druzstvo
je pomocnou rukou
pre svojich ¢lenov

a ¢lenovia su platnou
stc¢astou komunity
COOP Jednota

a zdarukou zlepsova-
nia spolo¢nosti.

COOP JEDNOTA SLOVENSKD

ORGANY COOP JEDNOTY SLOVENSKO

k Clenska schédza

Clenskd schddza je najvyssim organom druzstva, ktory voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie.
Pocet ¢lenov ¢lenskej schédze je 30.

k Predstavenstvo

Predstavenstvo je statutdrnym orgdnom druzstva, ktory riadi ¢innost druzstva a rozhoduje o vietkych jeho
zdlezitostiach s vynimkou tych, ktoré Obchodny zakonnik alebo stanovy druzstva vyhradili inému orgdnu.

Pocet ¢lenov predstavenstva k 31. 12. 2023 bol 19.

Bilinsky Jan, Ing.
Kasana Filip, JUDr.
Belovic Julius, Ing.
Bujnak Stefan, Ing.
Bzdusek Ivan, Ing.
Csollar Gabriel, Ing
Habaj Viadimir, Ing.
Hric Frantisek, Ing.

Jagelek Igor

Jandacka Marian, Ing.

Janik Miroslav, Ing.
Koza Jan, Ing.
Kulcsar Ludovit, Ing.
Macsadi Stefan, Ing.
Madajova Janka, Ing.
Slauka Jan, Ing.
Strbo Jan, Ing.
Tuzinsky Peter, Ing.

Vahancik Jozef, Ing.

predseda predstavenstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
podpredseda predstavenstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Topolcany, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Liptovsky Mikulds, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Kruping, spotrebné druzstvo
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k Kontrolnda komisia S > =
— . ) — ORGANIZAGNA STRUKTURA DRUZSTVA
Kontrolnd komisia je kontrolnym orgdnom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat vietku ¢innost druzstva

a za svoju ¢innost zodpovedd iba ¢lenskej schddzi.

Pocet ¢lenov kontrolnej komisie k 31.12. 2023 bol 8.

Kolajova Eva, Ing. predsednicka kontrolnej komisie COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo oddelenie
Gubco Roman, Mgr. podpredseda kontrolnej komisie COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo 3 ppgtll(:jguoaz

Odbor
marketingu

Financny
odhor

Betustakova Patricia, Mgr.  COOP Jednota Trstend, spotrebné druzstvo

Kol Stefan, JUDr. COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo

Sedlak Jozef, Ing. COOP Jednota Revlca, spotrebné druzstvo

Skuliba Koloman, JUDr. COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo Obcnouné Ekonomicka’

) . . Oddelenie

Svecova Maria, Ing. COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo Odbor sekcia sekcia mzdové
, o nakupu a nadacie

Viener Pavel COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo a predaja coop

Jednota

GLENOVIA COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Predseda

Pravna Sekcia IT
sekcia a sluzieb

A CLENSKA ZAKLADNA SYSTEMU GOOP JEDNOTA

K 31.12. 2023 mala COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, 30 Clenov, ktorymi st vylucne prav-
nické osoby - regiondlne spotrebné druzstva pdsobiace na Slovensku. Prevaznd cast v pocte 25 spot-
rebnych druzstiev vykondava obchodnud ¢innost. InG ako obchodnd ¢innost vykondava 5 COOP Jednét.
Kazdé spotrebné druzstvo systému COOP Jednota je samostatnou pravnickou osobou, ktord v ramci
svojej Clenskej zakladne zdruzuje svojich Clenov, spravidla fyzické osoby. K 31.12. 2023 COOP Jednoty
evidovali celkom 108 002 ¢lenov, fyzickych oséb, pésobiacich v 1 045 ¢lenskych zakladniach. Clenmi
niektorych spotrebnych druzstiev sU aj pravnické osoby. Miestnymi orgdnmi spotrebnych druzstiev su
Schodza clenskej zakladne a Vybor clenskej zakladne, tzv. Dozorny vybor. Dozorny vybor ako vykonny
Uzemny orgdn druzstva zameriava svoju ¢innost hlavne na rozvoj druzstva, a zaroven pre svojich Elenov
organizuje rézne kultUrnospolocenské podujatia.

Odbor
legislativny

3 odbor IT
d pravny

Kanceldria
predsedu

Oddelenie
spravy
majetku

Oddelenie
_spravy
ciselnika

@]/ COOP JEDNOTA SLOVENSKO. | YROCA SPRAVA 2023 \1_]/



VEDENIE COOP JEDNOTY SLOVENSKO V ROKU 2023

Ing. Jan Bilinsky, predseda

Vystudoval Vysoku Skolu ekonomickd v Bratislave, studijny odbor
ekonomika vnitorného obchodu. V rokoch 1983 az 2000 pra-
coval v Jednote Vranov nad Toplou. V roku 2000 sa stal riadi-
telom Zemplinskej velkoobchodnej spolocnosti, a. s., v Trebisove.
Od roku 2007 pracoval na pozicii vrchného riaditela obchodnej
sekcie COOP Jednoty Slovensko. Od 1. 11. 201/ do konca roku
2021 bol generdalnym riaditelom COOP Jednoty Slovensko. Od
1.1. 2022 je predsedom predstavenstva COOP Jednoty Slovensko.

Ing. Renata Muchova, riaditel’ka ekonomickej sekcie

Je absolventkou Fakulty podnikového manazmentu Ekonomickej
Univerzity v Bratislave. V systéme spotrebnych druzstiev zacala
pracovat v roku 2002. Najskér pracovala v rokoch 2002 az 2003
v COOP Jednote Slovensko, spotrebné druzstvo, na odbore mar-
ketingu a nasledne v roku 2007 v COOP Jednote Martin. Od roku
2008 do konca roku 2021 pracovala v COOP Jednote Slovensko
na pracovnych poziciach riaditelky Kanceldrie predsedu a riadi-
telky Kancelarie generalneho riaditela. V januari 2022 bola vyme-
novand do pozicie riaditelky ekonomickej sekcie.

JUDr. Filip Kasana, podpredseda a riaditel’ pravnej sekcie

Je absolventom Pravnickej fakulty Univerzity Komenského v Brati-
slave, nasledné rigordzne studium absolvoval na Pravnickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banske] Bystrici. Od roku 2002 pracoval
ako pravny asistent v komercnej pravnickej kancelarii G. Lehnert
a spol. V rokoch 2004 az 2008 pbsobil ako pravnik v Rade pre vy-
sielanie a retransmisiu. Od roku 2008 zastaval v COOP Jednote Slo-
vensko pracovnU poziciu pravnika a v rokoch 2016 az 2021 poziciu
riaditela pravneho a legislativneho odboru. V decembri 2021 bol
zvoleny do funkcie podpredsedu predstavenstva COOP Jednoty
Slovensko, a z&roven menovany na poziciu riaditela pravnej sekcie.

Michal Svréek, riaditel sekcie IT a sluZieb

Ukoncil studium odboru elektronické pocitacové systémy na
Strednej priemyselnej Skole K. Adlera v Bratislave. Od roku 2004
pracoval v Drevone Bratislava najskdr ako spravea IT a ndsledne
ako veduci oddelenia IT. V kariére pokracoval v spolocnosti
TTSM, s. r. 0. ako IT manazér. V roku 2007 nastupil do COOP
Jednoty Slovensko, spotrebné druzstvo, na poziciu systémovy
administrator. Od roku 2018 zodpovedal za riadenie odboru IT
a v roku 2022 bol menovany do pozicie riaditela sekcie IT a sluzieb.

Branislav Lellak, MBA, riaditel’ obchodnej sekcie

Absolvoval bakalarske studium na Univerzite Jana Amosa Komen-
ského v Prahe. V roku 2021 ziskal titul MBA. Od roku 1997 pracoval
VO viacerych obchodnych a vyrobnych spolo¢nostiach na poste
obchodného zastupcu, manazéra predaja, manazéra obchodu
pre Slovensko. V rokoch 2008 az 2010 riadil viastnl teambuildin-
govu agentuaru. Vo firmach Berto SK's.r. 0. a Levické mliekarne a. s.
bol obchodnym riaditelom. Od februdara 2018 pracuje v COOP
Jednote Slovensko, spotrebné druzstvo, na pozicii riaditela obcho-
du, od janudra 2021 na pozicii riaditela obchodnej sekcie.
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KVALITNE, BEZPECNE

A CERSTVE POTRAVINY

SPRAVA PREDSTAVENSTVA
0 HOSPODARSKEJ GINNOSTI

V roku 2023 dosiahli spotrebné druzstva prevadzkujice predajne COOP Jednota celkovy maloobchodny
obrat vo vyske 1,957 mid. eur, ¢o bolo o 10,5 % viac ako v roku 2022. Celkové trzby COOP Jednota boli
vo vyske 1,699 mid. eur a v medziroénom porovnani boli vyssie o 10,8 %. Logistické centrd skupiny COOP
Jednota dosiahli trzby v celkovej vyske 0,812 mid. eur, ¢o bolo o 12,8 % viac v porovnani

s rokom 2022. SGhrnné trzby skupiny COOP Jednota boli v roku 2023 vo vyske 2,511 mid.

eur a v porovnani s rokom 2022 vzrastli o 11,5 %. 5 U /
J70

COOP Jednota, v stlade so strategickym cielom byt ¢o najblizdie k zakaznikovi

a udrzat si poziciu najsilnejsieho domdaceho retazca, intenzivne pracuje na rozvoji : .

a modernizacii svojich predajni. V roku 2023 pre zakaznikov otvorila spolu 17 novych rast sunrnnych

predajni a 228 ich zrekonstruovala, pricom preinvestovala spolu takmer 47 mil. eur. trzieb skupiny

Wy dalostou v rdmci Struktlry a modernizécie predajnej siete bol od jlla C0OP Jednota
yznamnou u % P inej ]

2023 presun 70 supermarketov COOP Jednoty vo vsetkych regionoch Slovenska do

vysSieho formatu Tempo SUPERMARKET so SirSou ponukou kvalitnych tovarov, najmd od

slovenskych vyrobcov, s cielom uspokojit aj toho najnaroc¢nejsieho zakaznika. V roku 2023 systém COOP

Jednota posilnil svoju poziciu aj v Bratislave. Zaciatkom novembra otvorila COOP Jednota Nové Zamky

modernu velkoplo$nU predajiiu Tempo SUPERMARKET s predajnou plochou 1600 m?, ktord je sucastou

obchodného centra Tehelko v priestoroch Narodného futbalového stadiona.

Tradi¢ny maloobchodny retazec COOP Jednota sa zameriava predovsetkym na predaj kvalitnej domdcej
produkcie. Redlny preda;j slovenskych potravin v COOP Jednote je viac ako 70 %, ¢o je najviac spomedzi
vsetkych potravinovych sieti pdsobiacich na Slovensku. A dokonca az 85 % produktov pod viastnou
znackou COOP Jednota pochédza od slovenskych dodavatelov. Dlhodobou spolupracou prednostne
prave so slovenskymi doddavatelmi a vyrobcami podporuje skupina COOP Jednota domdacu ekonomiku
a podnikanie v oblasti potravin na Slovensku. Siroké paleta lokalnych produktov v predajniach symbolizu;
rozmanitost regidnov, ale tato spolupraca zaroven prindsa ekonomickl udrzatelnost miestnych produ-
centov. Regiondalne COOP Jednoty spolupracuju s lokalnymi pekéarmi, mdasiarmi a spracovatelmi ¢i vyrob-
cami mlieka a mlie¢nych produktov, ¢im zabezpecujl zakaznikom maximalnu cerstvost a kvalitu.

Rok 2023 bol na Slovensku poznaceny pretrvavajucou vysokou inflaciou, ¢o malo vplyv na oslabenie
kdpnej sily domacnosti. Trzby v maloobchode v sihrne za cely rok 2023 dosiahli o 4,5 % nizsiu hodnotu ako
v roku 2022. VWznamny vplyv na priemernd ro¢nU infléciu vo vyske 10,5 % mali stéle rastice ceny potravin
a nealkoholickych nédpojov a byvania s energiami. Potraviny s nealkoholickymi ndpojmi pocas roku 2023
zdrazeli v priemere o viac ako 17 %, byvanie s energiami o viac ako 9 %. Tieto dve polozky tvoria takmer
polovicu percent vydavkov slovenskych domdacnosti. Nakupné spravanie zakaznikov sa meni, zakaznik je
opatrny, nakupuje s rozvahou a v mensich mnozstvach, orientuje sa ovela viac na zvyhodnené a akciove
ponuky, ako aj na produkty viastnych znaciek. Vzhladom na to, ze pokles celkovej inflacie v roku 2023 bol
oproti o¢akavaniam rychlejsi, a to predovsetkym v ddsledku klesajlcich cien energii, ocakdva sa postupné
zrychlenie tempa rastu ekonomiky a ozZivenie spotreby by mal podporit gj rast redalnych miezd.
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Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota
za obdobie 2019 - 2023

Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota

r VMLD.EUR zarok 2023 r VEUR

]’432 ]’573 ]’820 L ]’957 oo SKUPINA COOP JEDNOTA 1957 145 443
20— () ) ) CNN COOP Jednota Nové Zamky SD 189 885 120
18— - COOP Jednota Krupina SD 180 964 191
COOP Jednota Zilina SD 163 082 098
o - COOP Jednota Cadea SD 157 654 501
4 — - COOP Jednota Galanta SD 136 308 898
COOP Jednota Nitra SD 123102 090
L - COOP Jednota Prievidza SD M 784 626
0 — v v v v _— v COOP Jednota Liptovsky Mikulas SD 93707 503
2019 2020 2021 2022 2023 ROK COOP Jednota Presov SD 93502183
COOP Jednota Senica SD 91738 538
COOP Jednota Trnava SD 88 934796
COOP Jednota Namestovo SD 61509 574

Sprostredkovany ndkup cez COOP Jednotu Slovensko S
pre &lenské druzstva za obdobie 2019 - 2023 TS COOP Jednota Dunajska Streda SD 56658 277
COOP Jednota Martin SD 56 338 816
COOP Jednota Topol¢any SD 54 620 968
[],7]2 [],794 []’824 [],g[]] []’985 MO0 COOP Jednota Zarnovica SD 47 043 283
0 — /\ /\ /\ /’\ o /\ COOP Jednota Vranov nad Toplou SD 45 025513
COQOP Jednota Brezno SD 36 929 617
08— - COOP Jednota Poprad SD 31130 504
06 —— - COOQOP Jednota Levice SD 30 992 566
COQOP Jednota Trstend SD 30 175 522
i — - COOP Jednota Revica SD 22 976 887
02 —— - COOP Jednota Komarno SD 17 954 594
W — v v v v L v COOP Jednota Humenné SD 17 603 675
2019 2020 2021 2022 2023 0K COOP Jednota Michalovce SD 17 521103

COOP JEDNOTA SLOVENSKO
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MALOOBCHODNE RETAZGE

Jednou z priorit systému COOP Jednota je byt ¢o najblizéie k svojim zakaznikom a zabezpedit prevadzky
aj na miestach, kde iné obchodné retazce pbdsobiace na slovenskom trhu nemajl ambicie otvarat nové
predajne. COOP Jednota ako najvadsia a najhustejsia maloobchodnd siet na Slovensku je tvorend troma
formdatmi - Tempo SUPERMARKET, SUPERMARKET a POTRAVINY - ¢o je spolu 1968 predajihami.

== POTRAVINY

Retazec POTRAVINY, ktory je v rémci Slovenska najrozsirenejsi, je skladbou svojho sortimentu a velkos-
tou predajni prispdsobeny potrebdm zdkaznikov na vidieku a v malych mestach. V roku 2023 pod retazec
POTRAVINY systému COOP Jednota patri 1301 predajni.

- SUPERMARKET

Format predajni SUPERMARKET vytvara zakaznikom priestor na pohodiny ndkup v 577 predajniach s roz-
lohou od 200 m? do 500 m? takmer po celom Slovensku. Persondl predajni neustdle sleduje preferencie
z&kaznikov, aby formdat SUPERMARKET Sirkou sortimentu a cenovou dostupnostou oslovoval bezného, ale
aj naroc¢nejsieho zakaznika. Z roka na rok pocet predajni v tomto formdate stupa.

«op Tempo

Vznik formatu COOP Jednota Tempo SUPERMARKET je spojeny s cielom vybudovat supermarket so
Sirokym sortimentom kvalitnych a Cerstvych tovarov a predispoziciou uspokojit aj toho najnaroc¢nej-
Sieho zakaznika. V rdmci rozvoja retazca Tempo SM bolo v roku 2023 do tohto formdtu preradenych
dalsich 72 prevadzkovych jednotiek. Rozlohou predajne disponujl plochou nad 500 m? a v roku 2023
systém COOP Jednota prevadzkoval spolu 90 predajni tohto formdatu. Zadmerom retazca Tempo SU-
PERMARKET je prindsat zdkaznikom nieco naviac kazdy den, pontkat kvalitny tovar a sluzby, neod-
kladne reagovat na ich dopyt, ponUkat Siroky sortiment cerstvych tovarov, vyrobkov viastnej znacky
COOP Jednota, vratane prémiovych, rézne novinky, ako aj sortiment priemyselného tovaru.

Podiely retazcov na celkovom maloobchodnom obrate v roku 2023

Pocty predajni k 31.12. 2023 podla jednotlivych formatov

Retazec Stav PJ MO0 za jedn,otlivé Podiel retazcov

k31.12. 2023 formaty CJ na celkovom M0O
POTRAVINY 1301 637 323 902 32,66 %
SUPERMARKET 577 1032 683189 5293 %
Tempo SUPERMARKET 90 281117 918 1441 %
Spolu: 1968 1951125 009 100,00 %

QBJ COOP JEDNOTA SLOVENSKD

@

1 Tempo SUPERMARKET (1441 %)
2 POTRAVINY (32,66 %)

3 SUPERMARKET (52,93 %)

RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER

Zasobovanie predajni COOP Jednoty je zabezpecené z 9 logistickych centier.

Logisticke centra skupiny COOP Jednota:
COOP LC SEVER, a. S., Liptovsky Mikula$

COOP Jednota - Logistické centrum, a. S., Horny Hricov LC Sabinov, . S., Sabinov

COOP-TATRY, S. I. 0., Presov

COOP VOZ, a. s., Trnava

Zemplinska
Verkoobchodna
Spoloénost,
a. S., TrebiSov

LOGISTICKE CENTRUM STRED, a. s., Krupina

COOP JLC, a. s.,

Kostolné Kracany Verkoobchodny druzstevny podnik, akciova spoloénost, Levice
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Podiely logistickych centier na celkovych trzbach logistickych centier

Logistické centra

CJLC Horny Hricov
VDP Levice

VOZ Trnava

LC Stred

JLC Kostolné Kracany
LC Sever

LC Sabinov

ZNOS

COOP Tatry

Spolu:

©)

Obrat LC

195 925 960
144 340 966
102 562 316
99 938 106
75 325 854
70 804779
39692 093
32 451 301
19732149

780773 624

CJLC Horny Hri¢ov (25 %)
VDP Levice (18 %)

VOZ Trnava (13 %)

LC Stred (13 %)

JLC Kostolné Kracany (10 %)
LC Sever (9 %)

LC Sabinov (5%)

ZVOS (4 %)

COOP Tatry (3 %)

Podiel na celkovych trzbach LC

25%
18 %
13%
13%
10 %
9%
5%
4%
3%
100,00 %

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

NAJUYSSI PODIEL

SLOVENSKYCH POTRAVIN




MARKETINGOVE AKTIVITY

Hlavnymi prioritami marketingovej komunikacie v roku 2023 boli podpora slovenskej produkcie, komu-
nikacia vlastnej znacky COOP Jednota a podpora predaja. Marketingovy mix uz tradicne reflektoval
stanovené komunikacné ciele, podporu vybranych imidzovych atribdtov kvality, slovenskosti, ¢erstvos-
ti a cenovej vwhodnosti, ako aj aktudlnu situaciu na slovenskom maloobchodnom trhu. Vsetky aktivity
a kampane zastresuje stale oblubeny komunikacny koncept Bac¢a a Honelnik, ktory dlhodobo pomdaha
cez komunikac¢né posolstva budovat pozitivny imidz a vytvara prirodzene pozitivne asocidcie so znackou.

k Imidzové kampane

SPECIALIT
ZPRE MILO\IIKIOI .

Cerstvost

V mesiacoch mdj a jan sme nadviazali na Uspesné kampa-
ne zamerané na budovanie imidzového atributu cerstvosti
a pokracovali sme v podpore konceptu kvality a lokalnosti
v sortimente ovocia a zeleniny v COOP Jednote. V rémci kam-
pane sme rozsirili komunikované kategdrie o mlieCne a pe-
karenské produkty, ¢im vznikla séria 4 novych TV spotov. Pre
kazdu Cerstvl kategoriu sme produkovali samostatny TV spot
a kazdy dramatizoval benefity vybranej kategodrie Cerstvych
produktov. Kampan prebehla v TV gj v radmci instore podpory
prostrednictvom POS materidlov. Kampan bola v obdobi na-
sadenia spontdnne najpopisovanejsou konkrétnou reklamou
a podporene bola najpacivejsou kampanou, a zaroven patrila
tiez k motivujicim reklamam.

600D &

Mmpo _ Tempo

Z dévodu rozrastajucej sa siete predajni Tempo ako viajkovej
lode COOP Jednota bola v juni spustend imidzova/informac-
nd kamparn Tempo. Cielom kampane bolo komunikovat ,nov(’,
Sirsiu siet predajni COOP Jednota Tempo, ktorych pocet nards-
tol v roku 2023 na viac ako 80 po celom Slovensku, a zaroven
budovat element znacky v podobe $éfkuchdara Dusana, ktory
ma symbolizovat sirokd ponuku Tempo pre kulindrske z&zitky
a motivovat zdkaznikov k navsteve predajni Tempo. Zaklad-
nym pilierom kampane bola celoslovenska TV komunikdacia.
Okrem TV spotov boli v kampani vyuzivané aj non TV formaty.
‘ L Kamparn Tempo mala nadpriemerny spontdnny popis, bola
v§|5|( ! nadpriemerne paciva a mala dobry motivacny potencidl.
NAJDETE V TEMPE!*

@ COOP JEDNOTA SLOVENSKO.

Podpora slovenskosti vlastnej znacky

COOP Jednota ako najvacsi domaci predajca slovenskych potravin dlhodobo podporuje a spolupracu-
je s mnozstvom slovenskych a lokdalnych producentov. Vysledkom tejto spoluprdce je dostupnost pro-
duktov na pultoch predajni COOP Jednoty po celom Slovensku a s tym spojeny vysoky podiel predaja
kvalitnych slovenskych potravin a produktov. Cielom je, aby o tychto vyrobkoch vedela Sirokd verejnost
a mohla ich vyskusat a pravidelne nakupovat. Tato snaha a podpora sa prirodzene pretavuje aj do
hibsej spoluprace vo forme produktov pod viastnou znackou, ktord spociva v zabezpeceni vystavenia
a dostupnosti danych produktov v predajniach COOP Jednoty a v kontinualnej podpore a komunikacii
priamo k zakaznikom a Sirokej verejnosti. Su¢astou tejto podpory bola aj produktovd komunikdcia vy-
branych tovarov. Jej cielom bolo motivovat k nakupu produktov vyhradne viastnej znacky prostrednic-
tvom vyhodnych ,baéovskych cien“. Z komunikacného hladiska sa podarilo dosiahnut nadpriemerné
vysledky sledovanych atriblUtov pacivosti a motivacie k nakupu.

Novoroéna kampan s viastnou znaékou

JEDNOTA I

R0 NFLCH ; Novoroc¢nd podpora predaja zamerand na podporu znalos-
J;ASKBR ] ti vlastnej znacky a motivaciu zakaznikov ku kupe produktov
VROBKOY & 1 vlastnej znacky prebiehala v mesiaci janudr. Kampan reflekto-

VL%S@JGNPVJCSDZ'*%/;CA.J‘ e vala aktudinu situdciu na trhu v stvislosti s rasticou inflaciou.

Cielom bolo aktivovat novoroc¢né ndkupy a priniest riesenie
(liek na inflaciu), ako dopady inflacie zmiernit, a to cez ndkupy
produktov viastnej znacky pocas kampane, v ktorej mali za-
kaznici moznost za ndkup produktov viastnej znacky v hod-
note od 5 € do 20 € Ziskat 10 % z ich hodnoty spdt. Bonus
10 % bol vo forme kreditu na dalsi ndkup lubovolného tovaru.
Kampar mala dobré imidZzové a komunikacné vysledky a do-
siahla vysoké cisla spontdnnej aj podporenej znalosti, ako qgj
pacivosti.

Dobra cena

V mesiacoch august a september bola realizovand kampan
na podporu povedomia o produktoch viastnej znacky, ich ce-
novej vyhodnosti a kvality s cielom motivovat zakaznikov k ich
kUpe. Dizajn produktov Dobrej ceny sa v roku 2022 zacal me-
nit a postupne sa zacali do novych obalov prebalovat vsetky
produkty. V roku 2023 uz boli v novom dizajne vietky produk-
ty, ¢o bolo dévodom pre novd kampan. KIG¢ovym posolstvom
bolo: ,Kvalita za dobrd cenu. To je gol!” Kampan prebiehala
cez vietky komunikac¢né ndastroje a nosnym prvkom bol novy
30-sekundovy TV spot. Kampan Dobrd cena dosiahla nad-
priemernd spontdnnu znalost a z&sah na Grovni benchmarku
v silnej konkurencii cenovo orientovanych kampani.
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Coraz viac sa kladie déraz na Eerstvost, pdvod, vyrobu, spd-
sob chovu alebo pestovania a lokdlnost potravin. Tyka sa to
aj kategorie ovocia a zeleniny. Retazec COOP Jednota preto
v roku 2021 zaviedol novl znacku Specializovanl prave na
ovocie a zeleninu. Cielom zavedenia znacky bolo priniest spot-
rebitelovi produkty, ktoré by ¢o najviac spifali spomenuté kri-
térid: ovocie a zeleninu z overenych zdrojov, Setrne pestované,
rychlo dopravené na pulty, nie z dalekych krajin, idedine od
slovenskych pestovatelov, v dobrej kvalite a hlavne so skvelou
chutou za rozumnU cenu. Na jesen 2023 sa pokracovalo v ko-
munikdcii a odstartovala kamparn zamerand na cerstvost. Cie-
lom bolo nadalej komunikovat a budovat novy koncept kvality
a lokalnosti v sortimente ovocia a zeleniny v COOP Jednote.
Kampan komunikovala hlavné posolstvo ,Cerstvost ovocia
a zeleniny garantuju odbornici na kvalitu®. Jesennd kampan
prebiehala v TV aj v radmci instore podpory prostrednictvom
POS materidlov. Kampan dosiahla nadpriemerny spontdnny popis, z nasich kampani bola podporene
najzndmejsia a aj v porovnani s konkurenciou bola velmi paciva a motivujica k navsteve retazca.

\ cco COOP Jednota ZELOVOC
mumnmnmmy L\

CERSTVOST OV(
A ZELENINY GARA
ODBORNICI NA KVA

"l

- -
--'------_

Podpora predaja _— Y m
Jednym zo zakladnych By e Rt

pilierov budovania loja-
lity zdkaznikov su qj
rozne formy podpory
predaja, ktorych cielom
je motivovat zakaznikov
k opakovanym ndavste-
vam a ndkupom v pre-
dajniach  COOP Jed-
noty. Najcastejsim na-
strojom sU Specidlne,
limitované a exkluzivne
ponuky  atraktivheho
a kvalitného znackove-
ho spotrebného tova- 7 R | 1
ru alebo rézne darceky

k nakupu. Zdkaznici st za svoje pravidelné ndkupy v stanovene] hodnote odmeneni 50- a viacper-
centnou zlavou na dany tovar alebo priamo po ndkupe ziskaju darcek zadarmo. Novinkou pre zdkaz-
nikov bola aj inovacia vo forme kreditov na dalsi nékup. Nezabudame ani na najmensich zakaznikoy,
pre ktorych COOP Jednota pripravila 3 aktivity. Prvou boli detské riady s motivom oblUbenych Disney
rozpravok. Druhou kampanou boli tradicné detské samolepkové Albumy s ndzvom Nase slovenské
NAJ. Cielom bolo zadbavnou a edukativnou formou previest malych ¢itatelov a zberatelov Slovenskom,
vyzdvihnut jeho jedine¢nost, vynimoc¢nost a krasy a zhrnGt ich do albumu, &m sa vytvorila ,Sloven-
skd kniha rekordov, prvenstiev”. Deti sa v albume mohli dozvediet, aky su Slovaci hravy narod, ktory
sa nezlakne Ziadnej vyzvy a moznosti dosiahnut rekord. V nasej krajine ndjdete mnoho unikéatnych
miest, zvierat, rastlin, objavov a zo Slovenska pochadza aj vela vynimocnych osobnosti. Albumom tra-
dic¢ne sprevadzali a jednotlivé kapitoly vtipne komentovali oblubené postavy - baca, honelnik a Dunco.

DETSKY

£ FlaoRxou 499€ wino " (5199fE) F | B
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Sucastou kampane bola aj klasickd stolovd spolo¢enskd hra s
rovnakym nédzvom a motivom, pri ktorej mohla travit ¢as a zaba-
vit sa celd rodina. Tretia kampan bola zamerand na nasich skola-
kov a rovnako gj tu bolo cielom, aby boli zakaznici odmeneni za

(el BergHOFF

/ svoje nakupy. Vyhodnym ndkupom produktov vliastnej znacky za-
VARJ'E kaznik ziskal jeden z troch darcekov v podobe Skolskych potrieb.
A PECTE Pred Vianocami sa mohli zakaznici pripravit na vianocné pecenie

VO VELKOM!

avarenie kupou znackovych hrncov a panvic so 60% zlavou, ktord
ziskali za svoje vianocné nakupy.

k Spotrebitelské sutaze

Z&kaznici COOP Jednoty maju moznost kazdy rok sa zapojit do
tradi¢nych spotrebitelskych sutaZi a zabavnou formou spojit pri-
jemné s uzito¢nym. Vhodne nakUpit a zéroven ziskat moznost
vyhrat jednu z atraktivnych cien. Sttaze su tematicky zamerané
a organizované pocas nakupnych vrcholov, ktoré su tradi¢ne spd-
jané s ndakupom potravin. V roku 2023 mali zakaznici moznost
zapojit sa do 3 sutazi: do velkonocnej, vianoc¢nej a letnej sttaze
Kolesomania. Zaujimavostou bolo nasadenie TV spotov z minulosti,
a to jednej z najznamejsich reklam COOP Jednoty s kuriatkom
z roku 2015 pre sttaz Kolesomdania a dojimavého viano¢ného pri-
behu s Duncom z roku 2019. Kaompane @j s odstupom rokov za-
znamenali velky Uspech a dosiahli z komunikac¢ného hladiska nad-
priemerné vysledky. Prehladnd a jednoduchd mechanika sutaze,
postavend na ndkupe lubovolného tovaru v predajniach COOP
Jednoty v hodnote 25 €, je minimdlnou bariérou pre Gcast v sU-
tazi, ktord sa prejavuje vysokym poctom zapojenych sttaziacich.
Kazdy zakaznik, ktory splni tdto podmienku, md sancu vyhrat bud
okamzitl vyhru, alebo postlpit do zavere¢ného zrebovania.

JEDNOTA I

Najlepiie domice potraviny

Nezabudame ani na nasich najvernejsich zakaznikov, majitelov ka-
riet COOP Klubu. Pre nich sme v mesiaci februdr zrealizovali sutaz,
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ktord prebiehala na strénke www.coopklub.sk a jej cielom bolo motivovat zékaznikov/drZitelov vernostnej
karty k zriadeniu zakaznickeho konta a aktualizacii Gdajov. Kazdy zakaznik, ktory sa takto registroval -
¢i uz novy alebo existujlci - a potvrdil sthlas so zapojenim sa do sutaze, bol zaradeny do Zzrebovania
0 nakupné poukazky v hodnote 40 000 € a 3-krat luxusnl plavbu po Stredozemnom mori.

k Social media marketing

Novinkou v komunikdacii na socidlnych sietach systému COOP Jednota

d TikTok bolo v roku 2023 zalozenie profilu na socidlngj sieti TikTok. Kontinualna

tvorba obsahu na tejto socidlnej sieti ndm priniesla milidny zhliadnuti
videil a oslovenie mladse] vekovej skupiny.

k (Ne)tradiéné recepty COOP Jednoty

Online receptova platforma www.netradicnerecepty.sk v roku 2023 pri-
% nasala sledovatelom online receptovd Sou Duel s Dominikou a Dusanom.
@ ;EEEFIg‘r'}lE Z Dominikinej ,kuchyne® ste mohli ochutnat skvelé vegdnske a vegeta-

COOP JEDNOTY ridnske recepty. Naopak, Dusan ukdazal svoje vycibrené chute v tradic¢-

nych receptoch s netradi¢nym nadychom.

—
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VLASTNA ZNACKA GOOP JEDNOTA

Vyrobky viastnej znacky pontka systém COOP Jednota svojim zakaznikom uz 24. rok. V priebehu rokov
sa portfélio vyrobkov formovalo a zdokonalovalo v snahe ponuknut zékaznikom kvalitné produkty od
slovenskych doddavatelov za vwhodné ceny ako idedlnu alternativu k znac¢kovym produktom.

/67

tovarov vlastnej
Znacky

V roku 2023 tvorilo portfolio vyrobkov viastnej znacky 762 tovarov, z ktorych viac ako 85 %
pochddza od slovenskych dodavatelov. Siroky sortiment vyrobkov pravidelne a systema-
ticky prehodnocujeme a neustale doplhame o nové produkty zaradené do kategérii a
hniezd reprezentujlcich systém COOP Jednota.

COOP Jednota sa s vyrobkami viastnej znacky pravidelne zapdja do odbornych

i spotrebitelskych prieskumov a sitaZi. Moznost prezentovat sa na domdacich i
zahrani¢nych podujatiach ndm prindsa nové sklsenosti a cennd spdtnd vazbu
laickej i odbornej verejnosti. Ziskand spdtnd vazba je dblezitym ukazovatelom pre
dalsie smerovanie, rozvoj, inovacie a zaradenia novych produktov do tovarového por-
tfolia. V spotrebitelskom prieskume Volba spotrebitelov - Najlepsia novinka 2023 vyrob-

ky vliastnej znacky uz po piatykrat preukdzali svoju oblUbenost a v konkurencii zna¢kovych vyrobkov
obsadili vitazné prie¢ky v $tyroch kategoriach. Vitaznym produktom v kategérii Cerstvé mdso sa stalo
COQOP Kur¢a gazdovské chladené PREMIUM. Prvenstvo v kategorii Ovocie a ovocné stavy si odniesli
COOP Jahody ZELOVOC. Dalsimi vitaznymi produktmi sa stali COOP Ryza gulatd - Limitovand edicia
a COOP Tycinky bez posypky soli s viakninou z viastnej znacky JUNIOR.

V roku 2023 boli udelované aj ocenenia Hermes Komunikator roka za rok 2022, kde vyrobky vlastnej
znacky ziskali ocenenie v kategorii Dizajn za Limitovanu ediciu COOP Jednota.

Systém COOP Jednota prostrednictvom viastnej znacky pravidelne reprezentuje slovensky obchod
aj na najvacsej celosvetovej sutazi viastnych znaciek Salute to Excellence Award v Amsterdame. Na
aktualnom roc¢niku sGtaze sme v konkurencii viac ako 500 produktov v 90 kategoériéch, od 64 retazcov
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z 20 krajin ziskali opat prvenstvo. Prvym miestom bol oceneny produkt COOP Tycinky bez posypky soli
s vlakninou Junior. Porota zlozend z odbornikov z oblasti gastrondmie, predajcov, vyrobcov, dodava-
telov aj novindrov posudzovala kritérid, ako st inovativnost, chut a zloZenie, balenie (dizajn, materidl,
ndpaditost), celkovy vzhlad, vyhotovenie i redinu hodnotu za predajnd cenu. Vlastné znacky systému
COOP Jednota si na medzindrodnej pdde tradi¢ne udrziavaju prestizne postavenie v konkurencii naj-
znadmejsich retazcov.

COOP Jednota prostrednictvom viastnych znaciek aj nadalej rozvija environmentdlne ladeny program
Jednotne ekologicky a na obaly svojich noviniek umiestiuje graficky symbol zndzornujuci farebny kon-
tajner, ktorého cielom je naviest spotrebitela k spravnemu triedeniu prézdnych obalov. Zarover sme sa
v roku 2023 zameriavali aj na znizovanie plastov na obaloch viastnej znacky.

k Kategéria Dobra cena

Dobra cena bola prvou kategériou viastnej znacky COOP Jednota, prostrednictvom

m ktorej sa v roku 1999 odstartovala éra viastnej znacky v systéme COOP Jednota.
DOBR"\ Vroku 2023 reprezentovalo tito znacku 98 tovarov dennej spotreby, ako su mlieko,
CENA jogurty, muka a mnoho inych. Jednym z hlavnych cielov tejto kategoérie je ponuknut

z&kaznikovi overenud kvalitu za dobrd cenu.

k Kategéria Tradi¢na kvalita

m Tradi¢nd kvalita je kategoriou zastresujlcou najviac tovarov viastnej znacky. Tato
T kategodria dosahuje najvyssi podiel na celkovom predaiji viastnych znaciek. Ku koncu
T\r(c\llgllictr(]]a roka bolo do tejto kategoérie zaradenych 374 tovarov. Portfolio kazdorocne rozsiru-
jeme o zaujimavé novinky. V tomto roku to bol napriklad zemiakovy snack v dvoch

prichutiach.

k Kategéria Premium

® Vyrobky prémiovej kvality st zaradené pod kategdriou COOP Premium, a to uz od
roku 2000. Tovary z tejto kategorie su pontkané zakaznikom nielen na Slovensku, ale
v ramci medzinarodnej nékupnej aliancie COOP EURO aj v Ceskej republike a Madar-
sku. Portfolio prémiovych vyrobkov tvori 99 tovarov. Koncom roku 2023 bolo portfolio
rozsirené o 23 tovarov zaradenych do limitovanej edicie, ktoréd vznikla v spolupraci so
skupinou COOP Cesko. Okrem limitovanej edicie sme nasim zakaznikom v ramci tan-
dardného sortimentu kategorie COOP Premium priniesli novinky ako rastlinné mlieka
kokosové a mandlové, wasabi oriesky, zmes orechov a mnohé iné.

k Kategéria Mamickine dobroty

Hniezdo Mamickine dobroty aj v roku 2023 potvrdilo svoju oblUbenost v radoch na-
Sich zadkaznikov. Vdaka obalom s ludovymi motivmi zakaznici lahko identifikuju celd
vyrobkovU radu, ktorl ku koncu roka tvorilo 75 tovarov. Medzi novinky, ktoré v uply-
nulom roku roz8irili portfélio tohto hniezda, patria hydinové vyrobky, Sunky, salédmy,
vajcia z podstielkového chovu, tradic¢né slovenské parenice, i rucne vyrabané slané
tycinky. Jednym z hlavnych kritérii pri vybere tovarov nesucich tlto znacku je sloven-
sky pbvod a kvalitnd receptdra.
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l Hniezdo Junior

eoop Hniezdo Junior aktudlne tvori 36 vyrobkov, ktoré zohladnuju potreby nasich najmen-
o Sich zakaznikov. Svoje oblubené produkty si tu véak najdu zakaznici vietkych veko-
Jll"lor vych kategorii, ktori si radi pochutnaju na produktoch ako Jednotacik, ktory ma tra-
dic¢nu receptlru a obsahuje 51 % tvarohu, ale aj na detskych vyzivach &i ceredliach,
ktoré su chutnym zdrojom vidakniny. Portfélio vyrobkov dotvarajl aj nepotravinové
produkty, ako zubnd kefka, detské mydlo s obsahom lanolinu Ci plienky, ktoré su vy-

rabané na Slovensku.

l Kategéria Perun

Kategoriu Perun tvoria vyrobky zamerané na starostlivost o domdcnost. Ide o jed-

Perun nu z najmladsich kategdrii viastne] znacky, ktord je aktudlne na trhu tri roky. Celd
kategoriu tvori 28 tovarov, ktoré sa snazime stdle vylepsovat a priblizovat o¢akava-
niam nasich zakaznikov. Napriek tomu, ze ide o mladud kategoriu, vyrobky, ktoré ju
tvoria, sa vyrabajd v zadvodoch s dlhoro¢nou tradiciou a bohatymi skiisenostami, ¢o
garantuje vysoku kvalitu ponukanych vyrobkov.

l Kategéria Biova

B iova Kategdria Biova je zamerand na kozmetické vyrobky a vyrobky osobnej hygieny.
Celkovo ju tvori 24 tovarov, ako napriklad tradicny Sampoén s extraktom z vhate
zihlavy, Casom overeny Sampdn s extraktom z listov brezy, jemné sprchové gély, gél
na vlasy s panthenolom a UV filtrom, vyrobky damskej hygieny, ale aj mydla, krémy,
vatové tampodny a iné. Vadcsina tychto tovarov pochadza od slovenskych vyrobcov,
ktori vo vlastnych laboratériach a s vyuzitim dihoro¢nych sklUsenosti vyrabajd kva-
litné a medzi zakaznikmi oblubené vyrobky. Kozmetické vyrobky v kategorii Biova
splfaju tie najprisnejsie normy, st obohatené o prirodné vytazky a nie si testované
na zvieratach.

I Kategéria Zelovoc

Kategodria Zelovoc, ako to uz samotny ndzov naznacuje, v sebe zahfnha sortiment
F ovocia a zeleniny, ktoré sa vo velkej miere nakupujl od malych regionalnych doda-
ND 00 PESTOVATELD) vatelov, aby sa tak zabezpedila cerstvost a rychle dodanie na pulty nasich predajni.
Vsetky plodiny, ktoré sa daju dopestovat na Slovensku, nakupujeme prave od slo-
venskych pestovatelov. Pod touto znackou si vsak spotrebitelia mdzu klpit aj stav-
naté a chutné citrusové plody.

l Garancia COOP Kvality

V systéme COOP Jednota je kvalita vyrobkov viastnej znacky prioritou. Vsetky pro-
dukty predavané pod znackou COOP pravidelne podliehajd kontroldm realizova-
nym v akreditovanych laboratériach na Slovensku, ale aj v Rakusku a v Ceskej re-
publike. Aj v tomto roku sme zrealizovali takmer 1300 laboratoérnych kontrol. Vdaka
dbérazu na kvalitné zlozenie a pravidelnym kontroldm mdzeme uz niekolko rokov
umiestiovat na nase vyrobky logo ,Garancia COOP kvality”.

AUTOMATIZACIA, NOVE | TECHNOLOGIE, DIGITALIZAGIA
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Vernostny program maloobchodnej siete COOP Jednota sa v roku 2023 niesol v duchu zmien a moder-
nizdcie, ktorych cielom bola digitalizGcia a skvalitnenie sluzieb pre zdkaznikov. Su¢astou vernostného
systému COOP Jednota, a suc¢asne marketingovym ndstrojom s vernostné karty ,Nakupna karta Kla-
sik® a ,COOP Jednota Klub®. Vernostna karta COOP Jednota Klub priniesla zékaznikom nova vizudinu
identitu plastovej karty. Do prevadzky bola spustend nova webova stranka pre vernostny program
www.coopklub.sk spolo¢ne so zakaznickym kontom.

MILION

Zdakaznicke konto, ktoré simdzu vytvorit vsetci zakaznici, existujuci aj novi, spristupnuje
zakaznikom prehlad v benefitoch vernostného programu, a zaroven im umoznuje
online si aktualizovat osobné Udaje, ziadat o duplikat karty ¢i sa rozhodnit pre
vyuzivanie e-dokladu. K 31.12. 2023 eviduje COOP Jednota takmer milion drzite-
lov vernostnych kariet. SG¢astou zmien vernostného programu COOP Jednota

driiterov vroku 2023 bola aj motivacia z&kaznikov k znizovaniu environmentainej zataze
veraos_tny’cn v podobe vyuzivania virtudinej vernostnej karty ¢i elektronického pokladni¢né-
ariet

ho dokladu (e-dokladu). Eliminujl sa tak negativne dopady spojené s vyrobou
plastovych kariet ¢i tlacou pokladnic¢nych dokladov.

V roku 2023 sa v ramci systému COOP Jednota vytvorilo takmer 5 milionov e-dokladoy,
¢o predstavuje Usporu 1350 km papiera s hmotnostou viac ako 5 ton.

Hlavnou motivaciou drzitelov vernostnej karty je uplatnenie zlavy odpoctom z dalsSieho nakupu, pricom
zlavu si mézu uplatnit dvakrat ro¢ne, spravidla v obdobi Vianoc a Velkej noci. Zakaznici COOP Jednoty
dlhodobo ocefujl benefit v podobe zlavy z ndkupu. Z celkového maloobchodného obratu bol podiel
na vernostnu kartu viac ako 55 %. Vycislend zlava za rok 2023 predstavovala celkom 11 093 192,59 €.
V spoluprdci s obchodnymi partnermi bolo v priebehu roka 2023 realizovanych 19 Specidlnych ponuk pre
drzitelov vernostnej karty v predajniach COOP Jednota vo forme zlacnenej ceny na vybrané tovary. Po-

Vydavanie druzstevnej tlace ma v systé-
me spotrebnych druzstiev historickd tradi-
ciu. Predchodcami ¢asopisu Jednota boli
Druzstevny obzor a Druzstevné noviny,
periodikd oslovujuce predovsetkym clen-
sk( zdkladnu spotrebnych druzstiev. Ich
nastupcom sa v roku 2003 stal casopis
Jednota, ktory sa po prvy raz predstavil
ako zakaznicky orientovany titul s cielom
posilhovat vazbu zdkaznika k najsiinejsie-
mu domdacemu retazcu a dnes uz patri
k tradicnym spdsobom komunikdacie sys-
tému COOP Jednota s navstevnikmi pre-
dajni. Na 32 stranach im raz mesacne pri-
nasa relax v podobe clankov a praktickych
rad s dérazom na aktivity COOP Jednoty
a jednotlivych spotrebnych druzstiev.

Aj v roku 2023 casopis priebezne komu-
nikoval status COOP Jednoty ako naj-
vacsieho slovenského predajcu potravin
s najvyssim podielom domacich potra-
vin. Priblizil dianie v systéme spotrebnych
druzstiev, Uspechy, novinky, marketin-

STASTIE SA
NEPREDAVA
ALEBO KTO!
VYHRALAUTO?

VELKONOCNY
DUEL DOMINIKY.
ADUSANA

UT NA RETRO KLASIKU?

gové i nadacné aktivity a spolocensku ::Smﬂ::gtg;m
zodpovednost v systéme COOP Jednota. o
Vyznamnym motivom jednotlivych vyda- e sl
ni je trvalo déraz na slovenskost, ktord
prirodzene koresponduje s vychodiskami
systému spotrebnych druzstiev.

kraCovala aj spolupraca s externymi partnermi.V roku 2023 islo o 8 externych partnerov, ktori poskytovali
ekonomické vyhody drzitelom vernostnej karty.

3 Ak
41 LASKAVYCH LUDI N

V roku 2023 presla redizajnom aj mobilnd aplikacia COOP Jednota, ktord bola zdroven prepojend so
zakaznickym kontom. Zakaznici, ktori si na www.coopklub.sk vytvorili zakaznicke konto, majd, okrem
iného, moznost prezerat si v mobilnej aplikacii COOP Jednota histériu svojich ndkupov, e-doklady ci
zistovat celkovy objem nakupov v aktudlinom polroku. Vo vyplatnom termine vidia vysku zlavy, na ktoru

im vznikol ndrok, a zoznam predajni, v ktorych si mézu zlavu uplatnit. Oddychova cast periodika so zameranim

na zeny ako prirodzenu cielovl skupinu,
ponukla rady pre domadacnost, recepty
z oblUbeného online projektu Netradi¢né
recepty, cyklus o potravinovych skupi-
ndch s odbornikom, rozhovory s inSpira-

tivnymi osobnostami, informacie o zdravi \ o
ymi ¢ ) . JIECLETO /)
a priblizila slovenské zvyky a tradicie. l)lﬂ' nm S
| v

Vitajte >

vV COOP Jednota

Za 20 rokov existencie ziskal casopis Jed- s mzismer«mumae-coowzmgxé "
u e . . . .. . 1® VLASTNA ZNAGKA RUCI ZA KVALITU A;E_E PECNOST
ﬂOtO SVOJhO prOVIdemehO CItOterO, ktOrV ® sLABosTlPNricnyiéolg—.sLA _x;u'beoLADAl'wmsKEv
FESMSAAS ?( _ “ - . . o *
vie, ze ho kazdy mesiac ndjde vo svojej
predajni zadarmo ako podakovanie za

=) ::;% : ' svoju vernost predajniam systému COOP
T Jednota.
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NOVE TECHNOLOGIE \/ PREDAJNIACH COOP JEDNOTY

V predajniach COOP Jednoty sa snazime drzat krok s modernymi technoldgiami, ktoré nielen sprijemnujd
nakup nasim zakaznikom, ale tiez ulahcuju pracu persondlu prevadzok. Sucasni zakaznici maju na sloven-
ské prevadzky vysoké naroky a o¢akavania, ktoré sa snazime v nasej domacej sieti naplhat. Zakaznik oca-
kéava nielen dostatocne Siroky sortiment a estetické prevadzky, ale aj prvky, ktoré dokdzu ulahcit ndkup.
V systéme COOP Jednota uz od roku 2013 zavadzame do vybranych predajni technologické novinky
a inovdacie, ktoré zjednodusuju pracu persondlu predajni, ale tiez prispievaju k ochrane zivotného pros-
tredia a ulahcia zakaznikovi nakup.

Technickymiinovaciami v sieti COOP Jednota sU: automatizovany systém merania, elektronické cenovky,
LED cenovky na ovocie a zeleninu, samoobsluzné pokladnice, hudobny marketing, nakupovanie online i
prostrednictvom mobilnej aplikacie.

k LED cenovky

LED cenovky sU umiestnené na vybranych prevadzkach COOP Jednoty a slUzia nielen ako plnohodnot-
nd ndhrada papierovych cenoviek, ale od roku 2018 aj na prezentdciu reklamnych spotov. LED cenovky
sU vyuzivané najma v oddeleni ovocia a zeleniny a pri obsluznych pultoch, kde st na nich zobrazené
akciové polozky daného sortimentu promovaného v inzertnych novinach. Aktudalne mame v nasej sieti
inStalovanych cez 700 LED cenoviek.

k Elektronické cenovky

V systéme COOP Jednota sa od roku 2013 pouzivaju elektronické cenovky. V roku 2023 bola otvorend
2. predajna, v ktorej sa vyuzivajd. Elektronické cenovky vo velkej miere ulahcujl pracu zamestnan-
com prevadzky, a najma Setria ich cas, ktory by v pripade papierovych cenoviek venovali ich kontrole
a pravidelnej vymene. Dolezitym momentom vyuzivania elektronickych cenoviek je, ze Setria zivotné
prostredie, nakolko sa minimalizuje papierovy odpad. Zaroven pomdahajd zakaznikom, ktorych svojim
farebnym prevedenim alebo podsvietenim upozornia na akciovy tovar.

k Samoobsluzné pokladnice

Samoobsluzné pokladnice st dihodobym trendom, ktory prinadsa zdkaznikom vacsi komfort a vyssi stan-
dard sluzieb. Na prevadzkach COOP Jednoty pribldaju od roku 2015. Tuto alternativu vyuziva stdle viac
zakaznikov. Tieto pokladnice im umoznuju rychlejsi ndkup, nakolko sa vyhnu ¢akaniu v rade pri jednej
pokladnici, a tiez pomdhaju persondlu, kedZe jeden zamestnanec dokdze pokryt viac takychto pokladni.

V predajniach sa instalujl aj hybridné pokladnice, ktoré je mozné pouzivat ako obsluzné a otoc¢enim
displeja smmerom k zakaznikovi sa pokladha meni na samoobsluznd. V roku 2023 bola otvorend 47. pre-
dajna, v ktorej boli pouzité samoobsluzné pokladnice.

k Online nakupovanie

Online forma nékupu v podobe ,click and collect” slGzi v systéme COOP Jednota od roku 2018, a to
v COOP Jednote Liptovsky Mikulas a Zilina. Zakaznik ma moznost vybrat si tovar z pohodlia domova
cez webovU stranku, ndkup bude na prevadzke pripraveny a zakaznik si ho nasledne iba vyzdvihne.
Vdaka tejto sluzbe zakaznici setria ¢as na predajnej ploche, a tiez pri pokladni.

@ COOP JEONOTA SLOVENSKD |

Nakup si zakaznici mézu vyzdvihnGt na 34 prevadzkach COOP Jednoty Zilina a na dvoch predajniach
spotrebného druzstva COOP Jednota Liptovsky Mikulds, ktord v meste Liptovsky Mikulas a jeho okoli
realizuje aj dondsku nakupu az domov. Kedze pri odbere nakupu na prevadzke sa platba realizuje az
po prevzati tovaru, zakaznik ma moznost nakup a polozky si pred platbou skontrolovat.

E-doklad je sluzba, ktord drzitelom vernostnej karty COOP
Jednota umoznuje namiesto tlaceného pokladni¢ného dokla-
du v predaijni ziskat elektronickt podobu dokladu do zakaznicke-
ho konta, pripadne do e-mailovej schranky.

DrZitelia vernostnej karty maju moznost zvolit si sluzbu pocas
zriadovania zakaznickeho konta na www.coopklub.sk, a zaroven
si nastavenie kedykolvek zmenit priamo v zakaznickom konte
v ¢asti “E-doklad”. V roku 2023 sa v rdmci systému COOP
Jednota vytvorilo takmer 5 milibnov e-dokladov, ¢o
predstavuje Usporu 1 350 km papiera s hmot-
nostou viac ako 5 ton.

SLUZBY ZAKAZNIKOM \ PREDAJNIACH COOP JEDNOTY

Zdakaznikom na nasich prevadzkach poskytujeme aj rézne doplnkoveé sluzby, ako COOP kasa, cash-back,
dobijanie mobilného kreditu ¢&i vyuZzivanie zliav z vernostného programu. V savislosti s pandémiou stu-
pol v poslednych rokoch zaujem o platbu kartou a elektronickymi stravovacimi kartami, ktoré postupne
nahradzaju papierové stravné poukdazky.

Vdaka sluzbe COOP kasa si z&kaznici mdzu pri pokladni uhradit rézne typy faktar (napr. faktdry mobilnych
operdtorov, energie, miestne poplatky), kvéli ktorym by v inom pripade boli nGteni navstivit dalsie miesta,
pripadne ¢akat na daldi pracovny den. Zakaznici maju moznost uhradit faktlry v priebehu nakupu, a to
aj pocas vikendov. K dispozicii maju moznost platby v hotovosti alebo platobnou kartou. V rédmci Setrenia
¢asu maju zakaznici nasich predajni k dispozicii sluzbu cash-back, vdaka ktorej si mézu vybrat hotovost
priamo pri pokladni. Sluzba je oblubend najma medzi z&kaznikmi v obciach, kde sa nenachddzaju ban-
komaty. Maximalna vyska vybranej hotovosti je 50 eur a je viazand na nékup v hodnote minimalne 5 eur.
DoéleZitou podmienkou je byt drzitelom platobnej katy.

copkasa 2, | | OPE;

Zaplatte svoje Gcty s ndkupom Vyber hotovosti pri platbe kartou
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ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Enviromentalna politika a ekologicky pristup st dolezitymi strategickymi piliermi domdacej maloob-
chodnej siete COOP Jednota. COOP Jednota sa zameriava na zabezpecenie potrieb zakaznikov ta-
kym spbsobom, aby to malo minimalny dopad na zivotné prostredie. V zaujme dosiahnutia tohto ciela
pre svojich z&kaznikov zabezpecuje separovany zber pouzitych a nefunkénych Ziariviek a batérii v pre-
vadzkovych jednotkdach, kde do oznacenych plastovych nddob mdzu zakaznici tieto pouzité ziarivky
a batérie bezplatne odovzdat.

V roku 2023 sa vyzbieralo v predajniach COOP Jednoty 34 555,96 kg pouzitych batérii (oproti roku 2022
je to ndrast 018 %) a pouzitych nefunkénych Ziariviek v pocte 21695 ks, t. j. 1 653 47 kg (oproti predoslému
roku je to narast o 14,3 %).

COQOP Jednota ma pre zakaznikov aj ekologické alternativy k plastovym
taskam, a to papierové tasky, tasky z baviny, ldtkové, ako aj permanent-
né tasky vyrobené z ekologickych alebo recyklovanych materidlov (taska
vyrobend z recyklovanych PET flias).

Siet COOP Jednota neustdle venuje ochrane zivotného prostredia vela
Usilia a investicii do novych technologickych a energetickych zariade-
ni Setrnych k prirode. Investuje do novych chladiarenskych zariadeni
na bdze chladiva CO,, a tiez do uzatvorenych zariadeni, ktoré dokdzu
Setrit viac ako 20 % el. energie. Rozsirovanim Setrnych technologickych
zariadeni, ako su elektronické cenovky a LED cenovky v predajniach
COOP Jednoty, sa znizuje spotreba papiera a tonerov, ktoré su v ka-
tegorii odpadov definované ako nebezpecny odpad. Na prevadzkach
savenuju nadhrade klasickych ziariviek za LED svietidl@, ktoré maju 2- az
3-ndsobne vyssiu Gcinnost svetelného vykonu oproti beznym svetelnym
zdrojom pri nizsej spotrebe elektrickej energie.

COOP Jednota sa zaroven snazi minimalizovat uhlikovl stopu a spot-
rebu energii na svojich prevadzkach aj optimalizaciou energetického
manazmentu. Na prevadzky su od roku 2020 zavadzané meracie systémy, ktoré merajl teplotu a
vlhkost. Vdaka nim mdme na prevadzkach prehlad aj o spotrebe energii, skladovani a v pripade ne-
zrovnalosti zasielaju aj upozornenia. Takéto zariadenia dokdzu odhalit aj poskodené chladiarenské
alebo mraziarenské zariadenie, ktoré nespravne chladi tovar. Tymto spdsobom sa dokaze
optimalizovat, ale aj priamo znizovat spotreba energie. Meracie zariadenia st nain-
Stalované uz na 420 prevadzkach formdatov Tempo SUPERMARKET a SUPERMAR-

odbernych miest
na zalohovanie

KET a inStaluju sa na dalie prevadzky.

V rédmci zavedenia zalohového systému od 1. 1. 2022 sa systém COOP Jednota

snazi neustdle rozsirovat siet odbernych miest po celom Slovensku, aby monhli za-

kaznici zalohovat ¢o najpohodinejdie a v blizkosti svojho domova. Domaca ma-

loobchodné siet COOP Jednota disponuje najvacsim poctom odbernych miest
zo vSetkych obchodnych sieti na Slovensku. Z 3 269 odbernych miest dostupnych v
SRk 31.12. 2023 je takmer polovica v sieti COOP Jednota, presne 1575. Dobrovolne sa
v sieti COOP Jednota zapoijilo do zalohovania az 1257 prevadzok, o je najviac spomedzi

véetkych obchodnych retazcov na Slovensku. Zalohovanie predstavuje investiciu s pozitivnym vplyvom
na zivotné prostredie a celu spolo¢nost. Systém zdlohovania je zaroven prilezitostou Sirit ekologicky
pristup do vsetkych regidnov Slovenska prostrednictvom odbernych miest.

@ CO0P JEONOTASLOVENSKD |

Viac ako 1100 odbernych miest disponuje zalohovymi automatmi. Najviac au-
tomatizovanych zélohovych automatov je v Nitrianskom kraji, nasledne v Zi-
linskom, Trnavskom a Banskobystrickom kraji. Ru¢ny zber vyuziva viac ako
400 mensich prevadzok. Za celé obdobie odovzdali spotrebitelia do nasich
predajniviac ako 220 milibnov vratnych obalov. Véetky nase odberné miesta
su zobrazené na stranke www.jednotne-ekologicky.sk na mape, na ktorej si
kazdy zakaznik mdze ndjst jemu najblizsie odberné miesto. Vdaka Sirokej sieti
odbernych miest sme dokdazali zabezpecit odber zdlohovanych obalov od z&-
kaznikov aj v obciach, v ktorych by inak tito moznost nemali.

il

miliénov vratenych
obalov

V decembri bol v Dunajskej Luznej uvedeny do prevadzky najrychlejsi zalohovy automat v strednej
Eurépe. Zalohomat je umiestneny pri prevadzke Tempo SUPERMARKET.

lde o najvacsi a najrychlejsi exteriérovy zalohovy automa, urceny na PET flaSe a plechovky. S prevrat-
nou novinkou prisla COOP Jednota Dunajska Streda, ktord sa rozhodla vyuzit moznosti exteriérové-
ho zdlohového automatu pre skvalitnenie sluzieb svojim zakaznikom. Zariadenie dokaze spracovat
viac ako 100 obalov za minGtu, &im vyrazne skrati ¢as cakania zakaznikov v radoch. Novy automat je
umiestneny pred obchodnym strediskom COOP Center v Dunajskej Luznej. Toto outdoorové riesenie je
idedlne pre velké obchodné centrd s parkovacou plochou a cely proces vratenia obalov prebehne este
pred samotnou navstevou obchodu. Z pohladu obchodnika predstavuje novy zalohovy automat vyso-
ko efektivne riesenie, ktoré Setri velkl ¢ast predajnej, ako aj skladovacej plochy prevadzky. Zariadenie
Envipco Quantum sa tesi oblube zakaznikov v severskych krajindch, no pozitivhe ocenené a vyuzivané
je i spotrebitelmi v Grécku ¢i na Malte.

FLIA
A PLECHOVIEK
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COOP EURD - NADNARODNA NAKUPNA ALIANGIA

MAJETKOVA UCAST V INYCH SPOLOCNOSTIACH

Medzinarodnu nakupni alianciu COOP EURO, a. s. zalozili v roku 2000 tri vzdjomne si nekonkurujuce
stredoeuropske maloobchodné organizacie:

coop
~ COOP Jednota Slovensko, s. d. (SK) |m
~ COOP Centrum Druzstvo (C2)
~ COOP Hungary Zrt. (HU) ’E""’;’LI.’:EINE.‘D CENTRUM Mﬁ.w ey 4

COOP EURO je modernd eurdpska spolocnost, ktord poskytuje jedinecné moznosti integrovanych ob-
chodnych a doplnkovych aktivit vyuzivanych narodnymi centralami COOP. VWznam spoloc¢nosti spociva
v siinom obchodnom partnerstve, vymene podnikatelského know-how a komplexnej znalosti spojeného
trhu i regiondlnych Specifik.

Spolo¢nost operuje na troch vyznamnych stredoeurépskych trhoch so svojou viastnou znackou COOP
Premium. Tato zna¢ka pontka spotrebitelom prémiova kvalitu a doplha viastné znacky narodnych ¢lenov
aliancie. Cielom neustdleho budovania a rozvijania viastnej znacky COOP Premium je ponuknut svojim
akcionarom i spotrebitelom siinG a modernt maloobchodnl znacku. Tento produktovy rad uspokoji po-
treby zakaznikov s najvyssimi narokmi na kvalitu. Produkty charakterizuje vyhodnd cena oproti prémiovym
znackam a vysokd kvalita. Ku koncu roku 2023 bolo
v tejto kategorii zaradenych celkovo 128 produktov.

@ COOP JEONOTA SLOVENSKD |

COOQOP Jednota Slovensko je vyznamnym akciondrom v nasledovnych spolocnostiach:

~ COOP EURO, a. s., Bratislava
~ OPTIMA, a. s., Nitra

~ DRU a.s., Zvolen

~ KASTIEL MOJMIROVCE, a. s.
~ FROPa.s,ainé

GLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko presadzuje druzstevné zaujmy v nasledovnych organizdciach, v ktorych je
vyznamnym ¢lenom:

~ Druzstevna Unia SR

~ Zv3z obchodu SR

~ Slovenskd obchodnd a priemyselnd komora

~ Republikova Unia zamestnavatelov

~ Slovenskd polnohospoddrska a potravinova komora

~ Slovenskd franchisingova asocidcia

~ Eurocoop so sidlom v Bruseli (eurdpska organizdcia spotrebnych druzstiev)

~ Consumer Cooperatives Worldwide so sidlom v Bruseli (svetovd organizécia spotrebnych druzstiev)
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zabezpecdit rast trzieb
a celkovych vykonov
v skupine COOP Jednota

budovat udrzatelny pristup podnikania
napriec celym systémom COOP Jednota,
pripravovat sa na povinnosti vyplyvajlce

7 ESG reportingu a podporovat rozvoj

spolocensky zodpovednych projektov

optimalizovat zjednocovat pouZivané
technologie a softvéry
v réamci skupiny COOP

Jednota pre efektivnejsie

vyzivanie dostupnych dat

dohodnuty sortiment
podla jednotlivych
maloobchodnych
formatov predajni

rozvijat komunikacny koncept Baca
a Honelnik s cielom efektivnejsie
vyuZit jeho silu na podporu
vybranych imidzovych atriblUtov
s ohladom na Zivotné prostredie

Poskytovat meto-
dickl podporu pri
realizacii regiondalnych
projektov na zlepso-
vanie vykonnosti
a angazovanosti
zamestnancov

podporovat zaujmy systému COOP Jednota
pruznou reakciou na pripravovanu
legislativu aktivnou spoluprdacou
s Republikovou Uniou zamestnavatelov,
Zvazom obchodu SR, SOPK a PKS

budovat déveryhodnost viastnej
znacky cez kvalitu, dostupnost
a cenovd vyhodnost

pokracovat v optimalizacii
nakladov, hladani rezerv
a moznosti uspor

riadit spolo¢ny ndkup
energii pre skupinu COOP
Jednota, podporovat
vyuzivanie alternativnych
zdrojov energi, rozsirovat
siet nabijacich stanic
pre elektrické autd

Ziskavania nového
obchodného priestoru

pokracovat v podpore domdace]j produkcie
a lokalnych dodavatelov hladanim novych
prilezitosti s cielom posilnit poziciu systému
COOP Jednota ako lidra v podpore
predaja slovenskych potravin

podporovat slovenskost,
¢erstvost, kvalitu, lokalnost
a udrzatelnost so zameranim
na produkty pod viastnou
znackou ZELOVOC

rozvijat digitalizaciu a automatizaciu procesov
prostrednictvom novych technoldgi, priniest na
slovensky trh novy koncept automatizovanych
predajni v systéme COOP Jednota a posilfovat
ndastroje digitdlneho marketingu

presadzovat legislativne vyva-
zené podmienky pre podnika-
telské aktivity skupiny COOP
Jednota s cielom, aby priji-
mand legislativa nezvysovala
reguldciu, nadkladovost a admi-
nistrativnu zétaz podnikania

nadalej vykonavat flexibilnd odbornl
pravnu pomoc pre regionalne COOP
Jednoty a logistické centrd, zameranu
na zmluvnud agendu, korporéatne zdlezitosti
a implementdciu novej legislativy

podporovat individudaline formy a realizaciu
Specifickych online foriem vzdeldvania a rozvoja
zamestnancov skupiny COOP Jednota

COOP JEDNOTA SLOVENSKD

hladat a vyuzivat moznosti

NAJUACSI ZAMESTNAVATEL

\/ 0BCHODNOMA SEKTORE
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ZAMIESTNANGI SKUPINY
COOP JEDNOTA

k Pocet zamestnancov

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zamestnavalo k 31. 12. 2023 celkom 71 zamestnancov,
z ¢oho takmer 60 % boli Zeny.

Pocet vietkych zamestnancov v systéme COOP Jednota, vratane logistickych centier bol k 31.12. 2023
viac ako 14 000, z ¢oho zeny predstavovali 85 %. Z celkového poctu zamestnancov spotrebnych druz-
stiev pracovalo k 31.12. 2023 na prevadzkovych jednotkdach viac ako 11 400 zamestnancov.

Stratégia riadenia a rozvoja ludskych zdrojov je postavend na dbslednom dodrziavani principu rovnosti
prilezitosti. Vo vedeni spotrebnych druzstiev pracuje takmer 50 % zien.

k Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov 2023

Podstatnou stcastou riadenia a rozvoja ludskych zdrojov je vzdelévanie a rozvoj zamestnancov na vset-
kych drovniach riadenia skupiny COOP Jednota.

V roku 2023 sme sa zamerali na vzdeldvanie a rozvoj:

~ manazérskych zru¢nosti a spdsobilosti s dérazom na posilnovanie leadershipu, podporu manazérskej
integrity a profesionality,

~ odbornych zru¢nosti s dérazom na rozvijanie a nadstavbu uz existujlcich odbornych zru¢nosti a ve-
domosti, a zaroven nadobudnutie novych zru¢nosti s cielom zefektiviiovat a vylepsovat procesy, resp.
zodpovedne napliat stanovené legislativne a interné standardy.

Pri realizacii koncepcie vzdelavania zamestnancov skupiny COOP Jednota staviame na dobrovolnost
v stlade s pravidlami, ktoré reSpektujd zujem zamestnavatela, ale aj zaujem zamestnanca; flexibilitu
vo vztahu k formdam vzdeldvania, vrétane aktivneho vyuzivania digitdinej platformy EDUMIO prioritne
vo vnutrofiremnom vzdeldvani; aktudlinost vo vztahu k potrebdm zamestnancov a zamestnavatela;
komplexnost v zmysle zamerania na ucelené vzdelavacie programy, tzv. akadémie. SUstredili sme po-
zornost na individudlne rozvojové potreby, ale tiez na vzdeldvanie v malych skupindch, aby sme zabez-
pecili moznost aktivnej participdcie G¢astnikov.

Prostrednictvom platformy EDUMIO sme realizovali nielen povinné skolenia v oblasti BOZP, ale qgj
Skolenia v oblasti ochrany osobnych tdajov a GDPR, preskolili sme vybranych zamestnancov predajni
v problematike internych procesov na regiondlnej Urovni. Platforma EDUMIO bola pre nas zmyslu-
plnym nastrojom aqj v procese adaptdcie novych zamestnancov na predajniach. Aktivne ju vyuzivali
zamestnanci v 13 spotrebnych druzstvach. Implementovand digitdlna platforma umoznila vyssiu flexi-
bilitu a variabilitu vzdelavania, a zaroven podporila motivaciu zamestnancov pracovat na sebarozvaoiji.

V roku 2023 sme spustili regiondalne projekty na prepojenie riadenia ludskych zdrojov a obchodu. Uspes-
ne boli zrealizované Styri projekty, z ktorych boli zdielané best practice pre inSpiraciu a rozbeh dalsich
regiondlnych projektov. Vzhladom na nevyhnutnost identifikovat redlne vzdeldvacie a rozvojové po-
treby cielovych skupin top manazmentu sme zrealizovali ich online mapovanie formou dotaznika. Vy-
sledky prieskumu boli zakladom pre pripravu rozvojovych programov tejto cielovej skupiny na rok 2024
v oblasti manazérskeho, ako aj odborného vzdelavania.

Zrealizovali sme COOP Akadémiu kreativity uréenl pre zamestnancov z oblasti marketingu, v rémci
ktorej mali moznost zlepsit svoje spdsobilosti, okrem iného, aj v témach zameranych na vyuzitie umelej
inteligencie v marketingu. Aj cielova skupina ndkupcov mala moznost absolvovat COOP Akadémiu

COOP JEDNOTA SLOVENSKD

vyjednéavania na podporu ich klt¢ovych kompetencii a zru¢nosti. V roku 2023 sme zrealizovali COOP
Akadémiu prace inspektora, ktord je ur¢end pre novych zamestnancov na pracovne] pozicii inspektora
- regiondlneho manazéra. Modulové manazérske vzdelavanie je kombinované individudinymi a skupi-
novymi koucingmi. Skupina internych lektorov absolvovala rozvojové odborné a lektorské workshopy,
a zaroven intenzivne na skoleniach odovzdavala svoje vedomosti a nadobudnuté pracovné zrucnosti
v oblastiach merchandising, category manazmentu a potravinovej bezpecnosti.

Rovnako sme uskutocnili druht etapu dalsej série programu COOP Talenty, ktory je urceny pre inter-
nych zamestnancov s potencidlom na manazérsku pracovnu poziciu v predajni. Vo vzdeldvani a roz-
voji vedUcich a zastupcov predajni sme udrzali osvedceny model, v raémci ktorého dbdme na junioritu
a senioritu z hladiska predchadzajucej praxe zamestnancov, pretoze v takto vytvorenych cielovych
skupindch boli efektivnejSie zohladnené individudine potreby a poziadavky na rozvoj. Okrem kvality
obsahu skoleni dbédme na vytvaranie prilezitosti na zdielanie Uspesnych rieSeni — tzv. ,best practice”

a vzajomnych pracovnych inspirdacit.

tisic eur sme
investovali do
vzdeldvania

Pre seniorskych vedUcich a zastupcov predajni sme vytvorili Specidalny program
COOP Mentoring, ktorého spustenie je planované v roku 2024. Pre juniorskych
vedUcich a zastupcov predajni sme vytvorili a spustili Akadémiu prace Juniora,
v ramci ktorej maju moznost vzdeldvat sa v oblastiach a témach, ktoré su cie-
lene zamerané na podporu manazérskych novacikov v predajniach. St¢astou
programu su témy, ako organizacia prdace v predajni, ekonomika predajne,
vedenie timu, hygiena predajne, potravinova legislativa, merchandising.

V roku 2023 sme do vzdelavania investovali takmer 390 000 eur. Flexibilné vyuzi-
vanie online a prezencnych foriem vzdelavania nadm umoznilo efektivne nakladanie
s alokovanymi finan¢nymi zdrojmi s dérazom na kvalitu vzdelavania.

k Systém vyhod a benefitov

Pre zamestnancov systému COOP Jednota je k dispozicii variabilny systém vyhod a benefitov. Jeho
zGkladom je adekvatne profesijné zazemie, do ktorého zaradujeme relevantné pracovné pomocky,
prijemné pracovné prostredie zodpovedajlce prislusSnym normam, ale tiez zabezpecenie profesiondl-
neho a osobnostného rozvoja zamestnancov.

K dalsim vyznamnym vyhoddm a benefitom patria:

~ prispevok na rekredciu a rehabilitaciu;

~ prispevok na doplnkové déchodkové sporenie;

~ socidlna vypomoc pri ndro¢nych Zivotnych situdciach;

~ prispevok na kultdru a Sport;

~ odmeny a ocenenia pri prilezitosti zivotnych a pracovnych vyrodi;
~ moznost vyuzivat benefity vernostného programu;

~ mimoriadne odmeny;

~ spoloc¢né kulturne a Sportové aktivity.

Jednotlivé vwwhody a benefity st v ¢lenskych druzstvach Specifické a predstavujd vyznamnU stcast starostli-
vosti o zamestnancov.

k Kolektivha zmluva vyssieho stupna

V roku 2023 naplialo 26 ¢lenov Organizacie zamestnavatelov skupiny COOP Jednota - vybranych spot-
rebnych druzstiev a logistickych centier - zavadzky plynlce z Kolektivnej zmluvy vyssieho stupna (KZVS),
podpisanej s Odborovym zvazom pracovnikov obchodu a cestovného ruchu na obdobie 1. 1. 2023 -
31.12. 2025. KZVS reflektuje na rediny, ako aj na ocakavany ekonomicky vyvoj na Slovensku s cielom
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zachovavat socialny zmier a predchddzat socidlnemu napdtiu. Nastavuje minimdlne dohodnuté pra-
vidld pre vedenie korektného socidlneho dialdgu, uréuje mzdoveé, socidine a pracovnoprdvne ndaroky
zamestnancov medzi zmluvnymi stranami a dalSie naroky, ktoré zamestnavatelia poskytuju svojim za-
mestnancom.

KZVS je z&kladom pre uzatvaranie podnikovych kolektivnych zmlay, ktoré st dohodnuté medzi danou
COOP Jednotou, resp. logistickym centrom a prislusnou odborovou organizdciou. Vacsina clenov Or-
ganizdacie zamestnavatelov skupiny COOP Jednota ma vo svojich podnikovych kolektivnych zmluvach
dohodnuté podmienky pre svojich zamestnancov nad rdmec narokov dohodnutych v KZVS.

Plnenie zavazkov prijatych v KZVS a dodrzanie dohodnutych podmienok je kontrolované oboma zmluv-
nymi stranami a minimalne jedenkrat ro¢ne vyhodnocované.

k Eticky kédex skupiny COOP Jednota

Eticky kodex je klucovy dokument, ktory stanovuje jednotné etické pravidld a normy spravania zamest-
nancov, funkciondrov, orgdnov a jednotlivych spotrebnych druzstiev skupiny COOP Jednota vo vzajom-
nych vztahoch aj vo vztahoch navonok. SU v nom definované etické hodnoty a principy, ktoré ¢lenovia
skupiny COOP Jednota uznavaju a zavézujl sa napliiat.

Na podporu etickych pravidiel maju jednotlivé spotrebné druzstva ustanovenych etickych dbvernikoy,
ktori su zodpovedni za riesenie situdcii stvisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach vymedzenych
etickym kodexom.

Implementdaciou pravidiel Etického kédexu systému COOP Jednota chceme posilnovat profesionalitu
vykonu prdace tak, aby sme podporovali déveru zakaznikov nakupujlcich v obchodnom systéme COOP
Jednota.
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@ COOP JEDNOTA SLOVENSKD

OCENENIA V ROKU 2023

k Udelené ocenenia

Ocenenie udelované Druzstevnou Gniou Slovenska:

Druzstevna cena Samuela Jurkoviéa

.

Najvyssie druzstevné ocenenie za mimoriadne zasluhy pri Sireni druzstevne] myslienky udeluje Druzstevna
Unia SR. Predstavenstvo COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druzstvo, schvdlilo za rok 2023 styroch
kandidatov na udelenie Druzstevnej ceny Samuela Jurkovic¢a. Za spotrebné druzstva boli oceneni:

~ Marian Cambal, ¢len predstavenstva CJ Topol&any

~ Mgr. Roman Gubco, predseda predstavenstva CJ Levice

~ Mgr. Anna Horvathovd, predsednicka Kontrolnej ko

misie CJ Krupina

~ JUDr. Anna Ledajova, riaditelka pravneho odboru CJ Slovensko

Ocenenia udelované COOP Jednotou Slovensko:

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko sa
udeluje ¢lenom, funkcionarom a zamestnan-
com spotrebnych druzstiev za mimoriadne
zasluhy na rozvoji spotrebnych druzstiev a po-
pularizacii spotrebného druzstevnictva. Za rok
2023 ho ziskalo 26 osobnosti, ktorych nomino-
vali jednotlive COOP Jednoty na Slovensku.

k Ziskané ocenenia

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam
udeluje COOP Jednota Slovensko za dihoro¢nd,
aktivnu a zodpovednu pracu v regiondalnych
COOP Jednotach a v druzstevnych spolo¢nos-
tiach s majetkovou Gc¢astou spotrebnych druz-
stiev. Za rok 2023 bolo ocenenych 38 pracovni-
kov druzstevného systému na Slovensku.

Volba spotrebitelov - Najlepsia novinka 2023

V spotrebitelskom prieskume Volba spotrebitelov -
Najlepsia novinka 2023 uspela COOP Jednota v Styroch
kategoriach.

Vitazné produkty COOP Jednoty:

Kategéria Cerstvé méso:
COOP KURCA GAZDOVSKE

V portféliu COOP Jednoty je viac ako 760 tovarov CHLADENE PREMIUM

vliastnych znaciek, z ktorych viac ako 85 % pochadza od
slovenskych dodavatelov. Privatne znacky predstavuju
kvalitativhe a cenovo vyhodnu alternativu k porovna-

Kategodria Ovocie a ovocné stavy:
COOP JAHODY ZELOVOC

telnym zna¢kovym produktom, ¢o zékaznici stdle viac Kategoria Ryza, cestoviny, strukoviny:

ocenuju. Sila privatnych znaciek systému COOP Jed-
nota spociva nielen v dlhoroc¢nej tradicii a slovenskosti,
ale gj v dostupnosti potravin a lokalnosti. O tom, ze
vyrobky nasich viastnych znaciek su medzi spotrebitel-

COOP RYZA GULATA -

Limitovand edicia

Kategéria Detské slané snacky:
COOP TYCINKY BEZ POSYPKY SOLI

mi oblubené, svedci aj obhajoba viacerych vitazstiev QVLAK'\”NOU JUNIOR

v sutazi Volba spotrebitelov - Najlepsia novinka.

| VIROCNA SPRAVA 2023
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V nezavislom hodnoteni najuspesnejsich znaciek na slovenskom trhu obhdjila COOP Jednota svoju
poziciu a opat ziskala ocenenie superznacky. Titul udeluje odbornd porota znacke, ktord odzrkadluje
silu a vynimocnost brandu, schopnost inovovat, napredovat a inspirovat ostatnych. Cielom programu
Superbrands je tiez uviest do pozornosti spotrebitelov a odbornej verejnosti mimoriadne siiné znacky
pd&sobiace na slovenskom trhu. Titul Superbrands je znakom $pecidineho postavenia a uznania pozicie
vynimocnej znacky na lokalnom trhu. Pecat Superbrands ziskaju len znacky s vynimodnou povestou.
Zdakaznici si s nimi vzdy spdjaju vyznamné hodnoty a maju k nim osobny vztah. Od svojho vzniku vo
Velkej Britanii si projekt ziskal celosvetové uznanie a dnes je cena Superbrands Award uzndvand ako
Specialne ocenenie, ktoré na zaklade jednotnych kritérii a metod kazdorocne ocenuje najlepsie z naj-
lepSich znaciek v takmer 90 krajinach na piatich kontinentoch.

Hermes Komunikator roka 2022

Dokazom oblubenosti privatnych znaciek COOP Jednoty je aj ocene- Vitazny produkt

nie odbornej poroty sutaze Hermes Komunikator roka. Pred spustenim COOP Jednoty:
deviateho rocnika presla sttaz viacerymi zmenami. Kategoria, v ktorej

prace hodnoti odbornd porota, dostala novy ndzov - Cena Hermes. Kategéria Qizajq:

K porote zlozenej z odbornikov z akademického prostredia a praxe LIMITOVANA EDICIA -
boli prizvani aj Specialisti. V marci sa rozhodlo, ktoré spolo¢nosti komu- COOP JEDNOTA
nikuju svoje posolstva najlepsie.

Top firma mladych

V ankete o TOP firmu mladych, ktort pravidelne organizuje Junior Chamber International-Slovakia, sa
v aktudlnom rocniku 20232 umiestnila COOP Jednota Slovensko, s. d., na prvom mieste medzi obchod-
nymi spolo¢nostami. Prvenstvo ziskala v kategérii obchodné retazce - potravindrsky tovar. Anketa
sa konala uz 21-kréat na vysokych skoléch po celom Slovensku. Reprezentativnu vzorku predstavovalo
1500 studentov vysokych Skol.

Salute to Excellence Award 2023

Systém COOP Jednota pravidelne reprezentuje slovensky obchod qj
na najvacsej celosvetove] sttazi viastnych znaciek Salute to Excellen-
ce Award v Amsterdame. SUtaz organizuje Asocidcia vyrobcov privat-
nych znaciek PLMA, ktord od roku 1979 zdruzuje predajcov a vyrobcov
vlastnych z“ngoek po celom svete. Na oktuolnorT? I’.(/)CI’\IKU sutozelsme v COOP TYCINKY
konkurencii viac ako 500 produktov v 90 kategdridch, od 64 retazcov BEZ POSYPKY SOLI

7 20 krajin opdt ziskali prvenstvo. Prvym miestom bol oceneny produkt SVLAKNINOU JUNIOR
COOP Tycinky bez posypky soli s viakninou Junior.

Vitazny produkt
COOP Jednoty:

Kategéria
Snacks for kids:

Porota zlozend z odbornikov z oblasti gastronémie, predajcov, vyrobcov,
dodavatelov aj novinarov posudzovala kritérid, ako st inovativnost, chut
a zlozenie, balenie (dizajn, materidl, ndpaditost), celkovy vzhlad, vyhoto-
venie i redlnu hodnotu za predajnd cenu.

COOP JEDNOTA SLOVENSKD

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

A UDRZATELNOST V 0BCHODE
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PODNIKOUA FILANTROPIA

Naddacia COOP Jednota vznikla v roku 2001 so zGmerom
cielene pomdhat vo verejnoprospesnych oblastiach. Svojou
¢innostou nadvdzuje na zdkladné stavebné kamene druz-
stevnictva, medzi ktoré patri predovsetkym vzajomnd pomoc

a podpora miestneho rozvoja.

Svoju ¢innost naddcia opiera o trizakladné piliere: spolupatric-
nost a vzédjomnd podpora, kultlra a tradicie, ¢lovek a zdravie.

NADACIA

JEDNOTA

Jej hlavnym cielom je preto podpora zdravotnictva, pomoc
chorym a zdravotne postihnutym osobdm, podnecovanie
a podpora rozvoja miestnych a regiondalnych iniciativ, ako aj podpora a rozvoj vzdelavania, sportu ci
kultlry. Svoje ciele mbze pinit vdaka prispevkom od fyzickych a préavnickych oséb z podielu zaplatenej

dane a vdaka priamym darom od svojich podporovatelov.

Za 22 rokov svojho pdsobenia podala Nadacia pomocnu roku mnohym ludom i organizéacidm na celom
Slovensku. Vo financ¢nom vyjadreni ide o pomoc vo vyske takmer 5,8 mil. eur.

k Zdravotnictvo a socialna pomoc
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Nadécia COOP Jednota sa snaZi skva-
lithovat liecebné procesy pre ¢o najsir-
Sie spektrum pacientov prostrednictvom
nakupu lekarskych pristrojov pre nemocni-
ce a zdravotnicke zariadenia vo vsetkych
regionoch Slovenska. V roku 2023 prispela
na zlepsenie starostlivosti o pacientov v de-
viatich slovenskych nemocniciach sumou
viac ako 67 000 eur. Financné prispevky
dostala Oravskd poliklinika Namestovo,
Stredoslovensky Ustav srdcovych a ciev-
nych choréb, Fakultnd nemocnica s poli-
klinikou v Ziline, nemocnice s poliklinikou
v Revlcej, Galante a Myjave, Rehabka s. r. o.
v Michalovciach, Nemocnica AGEL Levice
a Centrum socialnych sluzieb v Trencine.

V radmci adresnej socidlnej pomoci poskyt-
la Naddacia COOP Jednota v roku 2023
finanént pomoc 43 ziadatelom z celého
Slovenska - hlavne rodindm s tazko cho-
rymi detmi, ale aj dospelym s vaznymi
diagnézami, v celkovej sume 30 000 eur.

COOP JEDNOTA SLOVENSKD

k Program podpory lokalnych komunit

Aj v popredi tohto nadacného programu su, samozrejme, ludia. Jeho cielom
je podnietit a podporit ich U¢ast na miestnom a regiondlnom rozvoji formou
drobnych stavieb, ako su komunitné zahrady, altanky, pristresky, inriskd, vy-
sadba a udrziavanie zelene ¢i propagdcia tradicii Slovenska. Do 7. ro¢nika tohto

VYROCNA SPRAVA 2023
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tisic eurami sme
v roku 2023 podporili
26 projektov

programu prislo viac ako
1 000 ziadosti, z ktorych
regiondlne druzstva COOP
Jednoty vybrali 78 najzaujima-

vejsich projektov. O vitaznych 26 projektoch v 26
obciach a mestach rozhodli hlasovanim sami oby-
vatelia regiénov. Medzi vitazné projekty naddcia
rozdelila takmer 156 000 eur, vdaka ¢omu do roka
na Slovensku pribudnud napriklad lavicky osobnos-
ti v Starove, sauna v Matiasovciach, v Krpelanoch
mola na rybniku Boér, dopravné ihrisko v Nitrian-
skych Suc¢anoch a rézne dalsie malé stavby, ktoré
budd méct obcania vyuzivat na spolo¢ny oddych qj
Sportoveé vyzitie.

Za poslednych sedem rokov vdaka Naddacii COOP
Jednotq, stalym partnerom tohto programu RAJO,
a.s., UNILEVER Slovensko, s.r. 0., Budis, a.s., COOP
Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, a, samo-
zrejme, vdaka angazovanosti obcanov vyrastli
v mestéach a obciach po celom Slovensku krasne
projekty v celkovej hodnote viac ako 1 mil. eur.

i



COOP Jednota Slovensko sa ako spolo¢ensky zodpovednd firma zacastnuje na podpore verejného zivota
prostrednictvom dlhodobych partnerstiev na viacerych projektoch a podujatiach. V roku 2023 COOP
Jednota podporila viacero podujati, institucii a participovala na viacerych zaujimavych projektoch.

Najvyznamnejsimi boli nasledujlce:
~ Kristalové kridlo (exkluzivny partner)
~ Charitativny golfovy turnaj Kristalové kridlo
~ Slovensky den kroja (generdiny partner)
~ Dedina roka (generdiny partner)
Kacer na bicykli (generdlny partner)
TOP AGRO (generdlny partner)
Janosikove dniv Terchovej (partner)
Tradi¢né ludové umelecké remesla (partner)
InstitUt pre ekonomické a socidine reformy INEKO (partner)
Ovendlie (Celoslovenské ovciarske slavnosti)
Slavnosti spevu, hudby a tanca Cervenik
Detskd univerzita Komenského (partner)
Konferencia Slovenské obchodné férum
Konferencia Jesenné stretnutie obchodnikov (generdlny partner)
Ekonomickd univerzita v Bratislave
Tenis do $kol
JCl a Studentska osobnost roka (partner)

CENOVO DOSTUPNA | PONUKA PRE USETKYCH

COOP JEDNOTA SLOVENSKO
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FINANGNA PRILOHA

Saivaha k 31.12. 2023 (skratend)

l VEUR

Ukazovatel

Majetok spolu

Neobezny majetok
Dlhodoby nehmotny majetok
Dlhodoby hmotny majetok
Dlhodoby financny majetok

Obezny majetok

Zasoby

Kratkodobé a dlhodobé pohladavky
Financné Ucty

Casové rozlisenie

Spolu vlastné imania a zavazky

Vlastné imanie

Zakladné imanie

Ostatné kapitdlové fondy

Z&konné rezervné fondy

Ostatné fondy zo zisku

Ocenovacie rozdiely z precenenia
Vysledok hospoddrenia minulych rokov
Vysledok hospoddrenia za Uctovné obdobie

Zavdazky

Rezervy

Dlhodobé zavazky
Dlhodobé rezervy
Dlhodobé bankové uvery
Kratkodobé zavazky
Kratkodobé rezervy

Casové rozlisenie

k31.12. 2023

57 333752

37 308 879
2 065 911
2970277

32272 691

19 909 809
729 059
15799 046
3381704

15 064

57 333752

43 498 028
5958 914
1642125
2 488 867
15568 071
15271225

1243743
1325083

13 507 730

3 317 942

7802 253

2 387535

327 994

k 31.12. 2022 k31.12. 2021
58 249 359 57 141 092
35 888 361 34224 347
151278 776127
3145 815 3173 492
31231268 30 274728
22 259 227 22 839765
1644 520 773 090
12 489 506 11160 825
8125 201 10 905 850
101771 76 980
58 249 359 57 141 092
46 298 082 45 834 613
5958 914 5958 914
1642125 1642125
2 488 867 2 488 867
15587 271 15829 642
16 851225 16 851225
1243743 1243743
2 525937 1820 097
11 648 956 11052 227
4276 518 4267793
6780 605 6 417785
591833 366 649
302 321 254 252
COOP JEDNOTA SLOVENSKO

Vykaz ziskov a strat za rok 2023 (skrateny)

l VEUR

Ukazovatel

Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu
Trzby z predaja tovaru
Trzby z predaja sluzieb

Ostatné vynosy z hospodarskej
cinnosti a iné vynosy

Ndklady na hospodarsku ¢innost spolu
Ndklady vynaloZzené na obstaranie tovaru

Spotreba materidlu, energie a ostatnych
neskladovatelnych dodavok

Sluzby
Osobné naklady
Dane a poplatky

Odpisy a opravné polozky k dlhodobému
nehmotnému majetku a dlhodobému
hmotnému majetku

Zostatkova cena predaného
dihodobého majetku a materialu

Ostatné naklady na hospodarsku
¢innost a iné naklady

Vysledok hospoddrenia
z hospodarskej ¢innosti

Pridana hodnota
Vynosy z financénej ¢innosti
Ndklady na finanéni éinnost

Vysledok hospoddrenia
z finan¢nej ¢innosti

Vysledok hospodarenia
za (ctovné obdobie

Dan z prijmov

Vysledok hospodarenia
za Gétovné obdobie

k31.12. 2023

92 976 328
50 488 655
32713 824

9773849

92 444 691
58 239 515

516 002

16 156 646
4 951373
59 002

782 O71

24 497
11715 585

531637

8290 316
1440 608
525 451

915157

1446 794
12171
1325083

k 31.12. 2022

77 477 903
43 516 521
27 095 045

6 866 337

75976 779
49 976 085

421305

12 866 388
4 555 742
43 266

655189

0]
7 458 804

1501124

7347788
1567 714
91717

1475 997

2977 121
451184
2525937

k 31.12. 2021

64 388 922
32 333 329
26 256 106

5799 487

63 054 978
38 287 557

455 037

13285 074
4 467 990
42 608

572 922

0]
5943790

1333 944

6 561767
874 253
15 634

858 619

2192563
372 466
1820 097

Pozndmka: Pre lepsie porozumenie financnej situdcie a vysledkov hospoddrenia druzstva za dané obdobie treba
finan¢né informacie uvedené vo vyrocnej sprave citat v spojeni s prislusnou G¢tovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené.
Kompletnd Gc¢tovnd zavierka za rok 2023 je stc¢astou vyrocnej spravy a je uvedend v prilohe.
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Sprava nezavislého auditora
¢lenom druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebne druzstvo

I. Spriva z auditu utovnej zavierky

Ndzor

Uskutoénili sme audit priloZenej uitovnej zivierky druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druistvo, ktord
obsahuje sivahu k 31. decembru 2023, vykaz ziskov a strdt za rok kontiaci k tomuto datumu a poznamky, ktoré
obsahuji sihrn viznamnych Gétovnych zdsad a Gétovnych metdd a d'aldie vysvetl'ujice informacie.

Podl'a ndsho ndzoru, Gétovnd zdvierka poskytuje vo vietkych vyznamnych sivislostiach pravdivy a vemy obraz
finanénej situdcie drufstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembru 2023 a vysledku jeho
hospodérenia za rok konéiaci k uvedenému ditumu v siilade so zikonom o Gétovnictve.

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonali podl'a medzindrodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing, ISA).
MNada zodpovednost’ podla tychto itandardov je uvedend v odseku Zodpovednost” auditora za audit G&tovnej
ziavierky. Od Drufstva sme nezivisli podl'a ustanoveni zikona & 423/2015 o Statutdrmom audite a o zmene a
doplneni zdkona & 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorfich predpisov (d'alej len ,zikon o Statutarnom
audite”) tyvkajicich sa etiky, vratane Etického kddexu auditora, relevaninych pre naé audit uétovne] zavierky
a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedéeni, ¢ auditorské dokazy,
ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny zdklad pre nas nazor,

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu a osdéb poverenych spravovanim za détovai zdvierku

Statutirny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Gétovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a vemny obraz
podla zikona o Gétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie Gttovnej zdvierky,
ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uZ v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani G&tovnej zivierky je Statutdrny orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti DruZstva nepretrZite
pokradovat’ vo svojej Einnosti, za opisanie skuto&nosti tykajicich sa nepretritého pokrafovania v Einnosti, ak je to
potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrzitého pokradovania v éinnosti v Gétovnictve, ibaZe by mal v imysle
DruZstvo zlikvidovar alebo ukonéit’ jeho Sinnost’, alebo by nemal ind realisticki moinost’ ne tak urobit’,

Osoby poverenéd spravovanim si zodpovedné za dohl'ad nad procesom finanéného vykaznictva Drugstva.

Zodpovednost auditora za audit iictovnef zdvierky

Najou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, & uftovnd zivierka ako celok neobsahuje vyenamné
nespravnosti, & uZ v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat’ sprivu auditora, vritane nazoru, Primerané uistenie
je uistenie vysokého stupia, ale nie je zdrukou toho, #e audit vykonany podl'a medzindrodnych auditorskych
standardov vdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti méu veniknit' v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povaiuji viedy, ak by sa dalo odévodnene ofakavar, Ze jednotlivo alebo v sithrne
by mohli ovplyvnit' ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutonené na ziklade tejto Gétovnej zivierky.

V ramei auditu uskutoéneného podla medzindrodnych auditorskych $tandardov, podas celého auditu uplatfiujeme
odborny usudok a zachovavame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Gétovnej zavierky, & u v dosledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskutodfiujeme auditorské postupy reagujice na tieto rizika a ziskavame auditorské
dokazy, ktoré si dostatoéné a vhodné na poskymutie zakladu pre nd¥ ndzor. Riziko neodhalenia vyznamnej
nespravnosti v désledku podvodu je vyisie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod méze zahrial
tajnii dohodu, falfovanie, amyselné vynechanie, nepravdivé vyhlisenie alebo obidenie internej kontroly,

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit’ auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za (¢elom vyjadrenia nazoru na efektivnost’ internych kontrol DruZstva.

Hodnotime vhodnost” pou#itych détovnych zisad a Gétovnych metdéd a primeranost’ Gétovnych odhadov
a uvedenie s nimi stvisiacich informacii, uskutoénené Statutarnym organom.

COOP JEDNOTA SLOVENSKD
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Robime zdver o tom, & Statutdmy orgén vhodne v Gétovnictve pouZiva predpoklad nepretrZitého pokradovania
v éinnosti a na ziklade ziskanych auditorskych dokazov ziver o tom, &i existuje vyznamna neistota v sivislosti
s udalost'ami alebo okelnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost’ Drugstva nepretrZite
pokratovat’ v ¢innosti. Ak dospejeme k zédveru, Fe vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit’ v nadej
sprive auditora na shvisiace informacie uvedené v Gltovnej zdvierke alebo, ak si tieto informdcie
nedostatoéné, modifikovat’ na8 nazor. Nade zdvery vychidzaji z auditorskych dékazov ziskanych do ddtumu
vydania nafej sprivy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak md#u spdsobit’, e DruFstvo prestane
pokraéovat’ v nepretr#itej éinnosti.

Heodnotime celkovii prezenticiu, Struktiru a obsah G¢tovne] zavierky vratane informacii v nej uvedenych, ako
aj to, & udtovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a harmonograme auditu
a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré poéas natho
auditu zistime.

II. Sprava k d’al§im poZiadavkidm zikonov a inych pravnych predpisov

Sprdava k informdcidm, ktoré sa uvddzaji vo virofnej sprive
Statutirny orgén je zodpovedny za informécie uvedené vo vyrodnej sprive, zostavenej podla poZiadaviek zikona
o uétovnictve. Nas vyiiie uvedeny ndzor na Gétovnd zévierku sa nevetahuje na iné informécie vo vyroénej sprive.

WV sivislosti s auditom Gétovnej zavierky je nadou zodpovednost'ou oboznamenie sa s informaciami uvedenymi vo
vyroénej sprave a posidenie, &i tieto informdcie nie s vo vyznamnom nesilade s auditovanou Gétovnou zivierkou
alebo nafimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu Gétovnej zivierky, alebo sa inak zdaji byt” vyznamne
nespravne.

Posidili sme, & vyroéna sprava DruZstva obsahuje informécie, ktoryeh uvedenie vyZaduje zikon o iétovnictve.

Ma zaklade pric vykonanych poéas auditu Gétovnej zivierky, podl'a ndtho ndzoru informacie uvedené vo vyroénej
spriave zostavenej za rok 2023 si v silade s Gétovnou zavierkou za dany rok a vyroénd spriva obsahuje informdacie
podla zikona o Gétovnictve.

Okrem toho, na zdklade nadich pomnatkov o iétovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu
uétovne] zavierky, sme povinni uviest’, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrolnej sprave, kiori sme
obdrzali pred datumom vydania tejio spravy auditora. V tejio sivislosti neexistuji zistenia, ktoré by sme mali
uviest'.
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DOSTUPNOST POTRAVIN

V MESTE AJ NA VIDIEKU

ADRESAR GLENSKYCH DRUZSTIEV

l Spotrebné druzstva

COOP Jednota Brezno, s. d.

Nam. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
predsednicka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova
maloobchodny obrat: 36929 617 €
pocet predajni: 56
e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk
tel. & 048/28 53 302

COOP Jednota Cadca, s. d.

Palarikova 87,022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik
maloobchodny obrat: 157 654 501 €
pocet predajni: 133
e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk
tel. ¢ 041/43 32 387

COOP Jednota Dunajska Streda, s. d.

Korzo Bélu Bartéka 790, 929 01 Dunajskéa Streda
predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar
maloobchodny obrat: 56 658 277 €
pocet predajni: 51
e-mail: ludovit.kulcsar@cjds.sk
tel. C. 031/23 05 401

COOP Jednota Galanta, s. d.

Revolu¢nd stvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovi¢
maloobchodny obrat: 136 308 898 €
pocet predajni: 75
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. ¢ 031/78 05 717

COOP Jednota Humenné, s. d.

Druzstevna 24, 066 01 Humenné

predseda predstavenstva: JUDr. Stefan Kol
maloobchodny obrat: 17 603 675 €
pocet predajni: 40
e-mail: stefan.kol@he.coop.sk
tel. ¢ 057/77 50 020

COOP Jednota Komarno, s. d.

Vodna 36, 945 01 Komdarno

predseda predstavenstva: Ing. Zoltan Skuliba
maloobchodny obrat: 17 954 594 €
pocet predajni: 21
e-mail: zoltan.skuliba@kn.coop.sk
tel. ¢ 035/79 05101

COOP Jednota Krupina, s. d.

Svatotrojicné nam. 22, 963 01 Krupina

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahandik
maloobchodny obrat: 180 964191 €
pocet predajni: 151
e-mail: jozefvahancik@ka.coop.sk
tel. ¢ 045/55 11 307
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COOP Jednota Levice, s. d.

Ludanska cesta 2967/6A, 934 05 Levice

predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gubco
maloobchodny obrat: 30992566 €
pocet predajni: 63
e-mail: roman.gubco@lv.coop.sk
tel. ¢ 036/32 12100

COOP Jednota Liptovsky Mikulds, s. d.

UL 1. mdaja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas

predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka
maloobchodny obrat: 93707503 €
pocet predajnt: 128
e-mail: jan.slauka@lm.coop.sk
tel. ¢ 044/37 00 207

COOP Jednota Martin, s. d.

SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza
maloobchodny obrat: 56 338 816 €
pocet predajni: 59
e-mail: jan.koza@mt.coop.sk
tel. ¢ 043/49 22 321

COOP Jednota Michalovce, s. d.

Obchodna 2, 071 01 Michalovce

predsednicka predstavenstva: Ing. Maria Svecova
maloobchodny obrat: 17521103 €
pocet predajnt: 53
e-mail: maria.svecova@mi.coop.sk
tel. ¢ 056/64 21156

COOP Jednota Namestovo, s. d.

Hviezdoslavova 12/3, 029 01 N&mestovo

predseda predstavenstva: Igor Jagelek
maloobchodny obrat: 61509 574 €
velkoobchodny obrat: 12020743 €
pocet predajni: 52
e-mail: igor.jagelek@no.coop.sk
tel. ¢ 043/20 20 200

COOP Jednota Nitra, s. d.

Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generdalna riaditelka: Ing. BoZzena Machcinikovd
maloobchodny obrat: 123102 090 €
pocet predajni: 4
e-mail: bozena.machcinikova@nr.coop.sk
tel. ¢ 037169 25702

COOP Jednota Nové Zamky, s. d.

Hlavné ndmestie 6, 940 49 Nové Zamky

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Mdacsadi
maloobchodny obrat: 189 885120 €
pocet predajni: 109
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. ¢ 035/69 21402




COOP Jednota Poprad, s. d.
Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Pavel Viener
maloobchodny obrat: 31130 504 €
velkoobchodny obrat: 530 456 €
pocet predajni: 47
e-mail: pavelviener@cooppoprad.sk
tel. ¢ 052/78 67 210

COOP Jednota Presov, s. d.
Konstantinova 3, 08177 PreSov

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Bujnak
maloobchodny obrat: 93502183 €
pocet predajni: 2
e-mail: stefan.bujnak@po.coop.sk
tel. ¢ 051/74 60 888

COOP Jednota Prievidza, s. d.
A. Hlinku I. 437,971 68 Prievidza
predsednicka predstavenstva: Ing. Janka Madajova

maloobchodny obrat: 111784 626 €
pocet predajnt: 72
e-mail: janka.madajova@pd.coop.sk
tel. & 046/5199 156

COOP Jednota Reviicaq, s. d.
Sladkovi¢ova 58, 050 01 Revica

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Sedlak
maloobchodny obrat: 22 976 887 €
pocet predajni: 58
e-mail: jozef.sedlak@ra.coop.sk
tel. ¢ 058/78 77 602

COOP Jednota Senica, s. d.
Ndam. oslobodenia 12, 905 47 Senica

predseda predstavenstva: Ing. lvan Bzdusek
maloobchodny obrat: 91738 538 £
pocet predajnt: 102
e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk
tel. ¢ 034/69 09 022

COOP Jednota Topol¢any, s. d.
Stummerova 5, 955 21 Topolcany

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj
maloobchodny obrat: 54 620 968 €
pocet predajni: o4
e-mail: viadimir.habaj@to.coop.sk
tel. ¢ 038/53 58 251

COOP Jednota Trnava, s. d.
Trojicné nadmestie 9, 918 42 Trnava

predseda predstavenstva: Ing. Jan Strbo
maloobchodny obrat: 88 934796 €
pocet predajnt: 66
e-mail: jan.strbo@tt.coop.sk
tel. & 033/32 45 800

COOP Jednota Trstend, s. d.
Hattalova 100, 028 O1 Trstend
predsednicka predstavenstva: PhDr. Patricia Betustakova

maloobchodny obrat: 30175522 €
pocet predajnt: 43
e-mail: patricia.betustakova@ts.coop.sk
tel. & 043/53 09 161

J

COOP Jednota Vranov nad Toplou, s. d.
Nam. slobody 79, 093 O1 Vranov nad Toplou

predseda predstavenstva: Ing. Frantisek Hric
maloobchodny obrat: 45025513 €
pocet predajni: 70
e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk
tel. ¢ 057/44 23 329

COOP Jednota Zarnovica, s. d.
Bystrickd 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Ing. Peter Tuzinsky

maloobchodny obrat: 47 043283 €
velkoobchodny obrat: 19 404 309 €
pocet predajni: 84
e-mail: peter.tuzinsky@zc.coop.sk
tel ¢ 045/68 12 296

COOP Jednota Ziling, s. d.
Predmestska 71, 010 83 Zilina

predseda predstavenstva: Ing. Marian Jandacka
maloobchodny obrat: 163 082 098 €
pocet predajni: 126
e-mail: jandacka@za.coop.sk
tel. ¢ 0915915773

k Ostatné élenské druzstva

COOP Jednota Bratislava-vidiek, s. d.
Halkova 1, PO.BOX 73, 830 08 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Jan Franta
e-mail: franta@jednotavidiek.sk
tel ¢ 02/44 45 03 52

COOP Jednota Pichov, s. d.
Moravskda 1633/15, 020 O1 Plchov

predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Hlinka
e-mail: coopjednotapu@zoznam.sk
tel. ¢ 0905 773 899

COOP Jednota Radosovce, s. d.
908 63 Radosovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivanek
e-mail: alojz.ivanek@gmail.com
tel. ¢ 034/66 93 238

COOP Jednota Trendin, s. d.
Mierové nadmestie 19, 912 50 Trencin

predseda predstavenstva: Ing. Jan Bilinsky
e-mail: jan.bilinsky@coop.sk
tel ¢ 02/58 23 31 00

Druzstvo BUDUCNOST, Luéenec
Martina Razusa 29, 984 01 Lucenec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambros
e-mail: buducnost.lc@gmail.com
tel. ¢ 047/4511 350

COOP JEDNOTA SLOVENSKD

SUMMARY IN
ENGLISH LANGUAGE

COMPANY PROFILE

k Basic Information

~ Business name: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

~ Registered: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Il
(Municipal Court Bratislava Ill Business Register, section Dr., insert no. 218/B

~ Company history:

o 29 November 1968 - establishment of the Slovensky zvdz spotrebnych druzstiev
(the Slovak Union of Consumer Cooperatives)

o 29 January 2002 - merger of the Slovensky zvadz spotrebnych druzstiev
with the COOP CENTRUM, a.s. company

o 4 March 2002 - change of the company name to COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
~ Legal form: cooperative
~ Number of members by 31 December 2023: 30 consumer cooperatives

k Mission

To provide support and service to our members and franchisees, to act as a purchasing, service and
marketing centre of the COOP Jednota group, to defend and represent cooperative interests before
state authorities, interest organizations and business partners.

The purpose of existence is sustainable retail of food and related services for customers and members
of cooperatives. To continue the spirit of this more than 150-year-old tradition and legacy of mutual
food and credit cooperatives which came to existence since 1845.

The relevance of sustainability:

@ Economic sustainability = profitability

@ Social sustainability = decent, assertive relations and mutually beneficial cooperation of all concerned
entities within the COOP Jednota group and, at the same time, with the external environment

@ Environmental sustainability = no negative impact on the environment

k Vision

By fulfilling its mission, COOP Jednota Slovensko wants to ensure that the COOP Jednota group:

~ is a popular, attractive, modern retailer offering quality goods and services with a focus on quality
domestic and local food

~ is a unique place that is a component of improving the quality of life of customers and also a part
of their homes

| ANNUALREPORT 2023 \5_9/



ill

~ inspires customers to a healthy lifestyle, protection of and responsibility for the landscape
is a responsible business which actions are of benefit for the relevant community

~ COOP Jednota Slovensko wants to create tools and solutions for growth and/or maintaining
market share and provide these tools to their members, the COOP Jednota-s.

L Strategic priorities of COOP Jednota

~ Enhancing the economic power and efficiency of the COOP Jednota group, improving the quality
of processes and the quality of every link in the COOP Jednota group

~ Fostering economic sustainability of each entity of the COOP Jednota group beyond
the short-term time span

~ Developing sustainability in the context of social and corporate responsibility

~ Fostering environmental sustainability

~ Strengthening customer loyalty

~ Streamlining processes in goods and services purchasing and sale

~ Increasing the value of the COOP Jednota brand

~ Digitalising and implementing multichannel presence

~ Educating and training specialist and management human resources

~ Ensuring transfer of knowledge, experience and best practice from abroad

~ Re-assessing systemic acquisitions on the internal as well as on the foreign markets
~ Re-assessing the openness of the system for external businesses

~ Supporting open and continuous communication within the COOP Jednota group in good faith

L Fundamental principles of cooperation in COOP Jednota

~ Transparency

~ Openness

~ Fair relations

~ Know your customer

~ Know your stores and practice on the ground

Consumer cooperatives running COOP Jednota stores achieved a total retail turnover of EUR 1957
billion in the year 2023, which was by 10.5 % more than in 2022. The total revenues of COOP Jednota-s
amounted to EUR 1.699 billion and were up by 10.8 % year-on-year. The COOP Jednota group logistics
centres revenue amounted to a total of EUR 0.812 billion, which was by 12.8 % more than in 2022. The
aggregate revenue of the COOP Jednota group amounted to EUR 2.511 billion in 2023 and increased
by 11.5 % compared to 2022.

COOP Jednota-s are intensively working on the development and modernization of their stores in
accordance with their strategic goal of being as close as possible to the customers and keeping the
position of the strongest domestic chain. A total of 17 new stores were opened and 228 renovated
for customers, which represents a reinvestment of a total of almost EUR 47 million in 2023. A signifi-
cant event in the structure and modernization of the store network was the July 2023 transfer of 70

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

COOP Jednota supermarkets in all regions of Slovakia to the higher Tempo SUPERMARKET format
with a wider range of quality goods, especially from Slovak producers, with the aim of satisfying even
the most demanding customers. The COOP Jednota system strengthened its position in Bratislava in
2023, too. At the beginning of November, COOP Jednota Nové Zamky opened a modern large Tempo
SUPERMARKET store with a sales area of 1,600 m?, which is part of the Tehelko shopping centre in the
premises of the Narodny futbalovy stadion (National Football Stadium).

COOP Jednota, a traditional retail chain, focuses primarily on the sale of high-quality domestic pro-
duction. The actual sale of Slovak food in COOP Jednota is more than 70 %, which is the highest share
among all food chains operating in Slovakia. As much as 85 % of the products under the COOP Jednota
private label come from Slovak suppliers. The COOP Jednota group supports domestic economy and
business in the food sector in Slovakia through long-term cooperation, preferentially with Slovak sup-
pliers and producers. The wide range of local products in the stores symbolizes the diversity of the
regions and, at the same time, this cooperation brings economic sustainability to local producers.
Regional COOP Jednota-s cooperate with local bakers, butchers and processors and/or producers
of milk and dairy products, thereby ensuring maximum freshness and quality for customers.

The year 2023 was affected by persisting high inflation resulting in weakening of the purchasing
power of households in Slovakia. The aggregate retail sales for the entire year 2023 reached a value
by 4.5 % lower than in 2022. The ever-increasing prices of food and non-alcoholic beverages, housing
and energy had a significant impact on the average annual inflation of 10.5 %. In 2023, food and
non-alcoholic beverages went up in prices on average by more than 17 %, housing and energy by
more than 9 %. These two items make up almost a half of the expenses percentage of Slovak house-
holds. The purchasing behaviour of customers is changing, customers are cautious, buy with prudence
and in smaller quantities, focus much more on discounted and promotion offers as well as private
label products. Given that the decline in overall inflation in 2023 was faster than expected, primarily
due to falling energy prices, a gradual acceleration of the economic growth rate is expected and
the recovery of consumption should also be supported by the growth of real wages.

One of the priorities of the COOP Jednota system is to be the closest to its customers and to ensure
shop presence even in places where other retail chains operating on the Slovak market have no ambi-
tion to open new stores. COOP Jednota, the largest and densest retail network in Slovakia, is composed
of three formats, i.e. Tempo SUPERMARKET, SUPERMARKET and POTRAVINY, which include a total of
1968 stores. The POTRAVINY (GROCERY SHOP) chain, which is the most widespread in Slovakia, has its
assortment composition and store size tailored to the needs of customers in the countryside and small
towns. In 2023, the POTRAVINY chain of the COOP Jednota system included 1,301 stores. The SUPER-
MARKET store format offers customers space for comfortable shopping in 577 stores of an area from
200 m? to 500 m? located almost all over Slovakia. The store staff is constantly monitoring customer
preferences so that the SUPERMARKET format assortment scope and affordability appeal both to
average and more demanding customers. The number of stores in this format is increasing from year to
year. The emergence of the COOP Jednota Tempo SUPERMARKET format is the response to the goal
of building a supermarket with a wide range of quality and fresh products and being able to satisfy
even the most demanding customers. Additional 72 stores were transferred to this format as part of
the development of the Tempo SM chain in 2023. The stores have an area of over 500 m? and in 2023,
the COOP Jednota system operated a total of 90 stores of this format. The intention of the Tempo
SUPERMARKET chain is to bring customers something extra every day, to offer quality goods and ser-
vices, to promptly respond to their demand, to offer a wide range of fresh goods, products of our COOP
Jednota private label, including premium ones, various novelties, as well as an assortment of household
manufactured goods. COOP Jednota stores are supplied from 9 logistics centres.
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MARKETING

The main 2023 priorities in marketing communication were supporting Slovak production, commu-
nicating COOP Jednota private label and sale support. The marketing mix reflected the tradition of
established communication goals, support to selected image attributes of quality, Slovakness, fresh-
ness and value for money, as well as the current situation on the Slovak retail market. All activities and
campaigns are covered by the still popular communication concept of Ba¢a a Honelnik (the Shepherd
and His Helper), which helps to build a positive image through communication messages and naturally
creates positive associations with the private label.

k Sales promotion

Various forms of sales support aiming to motivate customers to repeatedly visit and shop in COOP
Jednota stores are one of the essential pillars of building customer loyalty. Special, limited and exclu-
sive offers of attractive and high-quality consumer branded goods or various gifts added to the pur-
chase are the most common tool.

k Consumer competitions

COOP Jednota customers have the possibility to participate in traditional consumer competitions and
combine pleasure with benefits — buying at a bargain and, at the same time, getting a chance to win
one of the attractive prizes. Competitions always focus on a theme and they are organized during
peak shopping seasons which are traditionally associated with food shopping. In 2023, customers had
the opportunity to participate in 3 competitions; the Easter and Christmas ones and then, Kolesoma-
nia (Wheelmania) in summer.

k Social media marketing

Creating a TikTok account was a novelty in communication on social media of the COOP Jednota
system in 2023. The continuous content creation on this platform generated millions of video views and
reached a younger age group.

k (Non)traditional COOP Jednota recipes

In 2023, the online recipe platform www.netradicnerecepty.sk brought its followers the Duel with
Dominika and Dusan online recipe show. One could get taste of vegan and vegetarian recipes from
Dominika’s great “cuisine”. On the other hand, Dusan showed his delicate taste in traditional recipes
with a non-traditional touch.

COOP JEDNOTA PRIVATE LABEL

The COOP Jednota system has been offering its private label products to its customers already for
24 years. Over the years, the product portfolio has been shaped and refined in an effort to offer cus-
tomers quality products from Slovak suppliers at favourable prices as an ideal alternative to branded
products. In 2023, the private label product portfolio included 762 products, of which more than 85 %
were delivered by Slovak suppliers. The wide range of products is regularly and systematically reviewed
and added new products included in the categories and nests representing the COOP Jednota system.

@ CO0P JEONOTASLOVENSKD |

COOP Jednota regularly participates with its private label products in trade and consumer surveys
and competitions. The opportunity to have presentations at domestic and foreign events gives us new
experiences and valuable feedback from the lay and professional public. This feedback received is an
important indicator for our further course, development, innovation and inclusion of new products in
the product portfolio.

LOYALTY PROGRAMME

In 2023, the COOP Jednota retail network loyalty programme showed the spirit of changes and mod-
ernization pursuing digitalization and improvement of customer services. The ,Nakupnd karta Klasik”
and ,COOP Jednota Klub” loyalty cards are a part of the COOP Jednota loyalty scheme and, at the
same time, a marketing tool. The COOP Jednota Klub loyalty card brought a new plastic card visual
identity to the customers. A new website for the loyalty programme, www.coopklub.sk, was launched
together with a customer account. The customer account, which can be created by all existing and
new customers, gives customers an overview of the benefits of the loyalty programme and allows
them to online update their personal data, request a duplicate card or decide to use an e-document.
COOP Jednota had almost a million loyalty card holders by 31 December 2023. Motivating customers
to reduce the environmental burden by using a virtual loyalty card or an electronic receipt (e-document)
was also part of the changes to the loyalty programme of COOP Jednota in 2023. This eliminates
the negative impacts associated with the production of plastic cards and the printing of receipts. In
2023, almost 5 million e-documents were created within the COOP Jednota system, which represents
a saving of 1,350 km of paper weighing more than 5 tons.

Loyalty card holders are mainly motivated by getting a discount on their future purchase paid out twice
a year, usually during Christmas and Easter. COOP Jednota customers do appreciate this benefit in the
form of a purchase discount for a long time. The share of the loyalty card shopping in the total retail turn-
over was more than 55 %. The quantified discount in 2023 amounted to a total of EUR 11,093,192.59.

In 2023, the COOP Jednota mobile application was redesigned and also linked to the customer ac-
count. Customers who have created a customer account in www.coopklub.sk have, among other
things, the possibility to view the history of their purchases, e-documents or check the total volume
of purchases in the current half-year in the COOP Jednota mobile application. They are able to see
the amount of the discount to which they are entitled and a list of stores, where they can claim the
discount in the pay period.

THE JEDNOTA MAGAZINE

Publishing cooperative press has a historical tradition in the consumer cooperatives system. The
Druzstevny obzor and Druzstevné noviny periodicals, addressing primarily the membership base
of consumer cooperatives, were the predecessors of the Jednota magazine. The Jednota maga-
zine started to continue their work in 2003. It was introduced the first time as a customer-oriented
title seeking to strengthen customer bond with the strongest domestic chain; today, it is already a
part of the traditional ways of communication of the COOP Jednota system with shoppers in their
stores. Once a month, the 32 pages of the magazine bring them relaxation in the form of articles
and practical advice with an emphasis on the activities of COOP Jednota and individual consumer
cooperatives. Even in 2023, the magazine continuously communicated the status of COOP Jednota as
the largest Slovak food retailer with the largest share in domestic food.
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The magazine brought closer the events happening in the consumer cooperatives sector, achievements,
news, marketing and foundation activities and social responsibility in the COOP Jednota system. The
constant emphasis on Slovakness, which naturally corresponds with the starting points of the system
of consumer cooperatives system is an important motif of the individual magazine issues.

In the COOP Jednota stores, we try to keep up with modern technologies that make shopping for our
customers more pleasant and the work of our staff easier. Customers expect not only a sufficiently
broad assortment and nice shops but also comfortable shopping. In the COOP Jednota system, we
have been introducing technological novelties and innovations in selected stores that simplify the work
of the store staff, contribute to the protection of the environment and make shopping easier for our
customers since 2013. Technical innovations in the COOP Jednota network include: automated meas-
urement system, electronic price tags, LED price tags for fruit and vegetables, self-service checkouts,
e-receipt, musical marketing, online and/or mobile application shopping.

L Self-service checkouts

Self-service checkouts are a long-term trend bringing customers more comfort and a higher standard
of service. The number of these checkouts has been growing in COOP stores since 2015. Increasingly
more customers are making use of this option. By using them, customers enjoy faster shopping as they
avoid queueing at one cash register and, furthermore, they are also helping the staff. Hybrid cash reg-
isters are also being installed in our stores. They may be used as ordinary cash registers and by turning
the display to face the customer, the cash register is turned into a self-service checkout. The 47th store
using self-service cash registers was opened in 2023.

L E-receipt

E-receipt is a service that enables COOP Jednota loyalty card holders to receive an electronic version of the
receipt in their customer account or e-mail box instead of a receipt printed in the store. While setting up
a customer account at www.coopklub.sk, loyalty card holders have the opportunity to opt for the service and
they may also change the settings directly in the ,E-receipt” section of their customer account at any time.

L Online shopping

Online shopping in the form of ,click and collect” has been used in the COOP Jednota system since
2018, namely in the Liptovsky Mikula$ and Zilina COOP Jednota-s. Customers have the possibility of
shopping from the comfort of their homes by choosing the items via the website and have their pur-
chase made ready for pick-up at the store. Thanks to this service, customers save time on the shop
floor and also at the cash register. Customers can pick up their purchases at 34 Zilina COOP Jednota
stores and at two stores of Liptovsky Mikulds COOP Jednota consumer cooperative, which also offers
home delivery in the city of Liptovsky Mikulds and its vicinity.

k Customer services

We also offer our customers various additional services, such as COOPkasa, CashBack, uploading
mobile credit and using discounts from the loyalty programme, in our stores. In the context of the pan-
demic, interest in paying with cards and/or electronic meal cards, which are gradually replacing paper
meal vouchers, has increased in recent years. Thanks to the COOPkasa service, customers may pay
various types of invoices at the checkout (e.g. invoices from mobile operators, energy costs, local fees).

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

Customers have even the option to pay invoices during their shopping on weekends. They have the
option of paying in cash or by payment card. In order to save time, customers of our stores have the
CashBack service available, due to which they can withdraw cash directly at the checkout. This service
is especially popular among customers in settlements where there are no ATMs. The maximum amount
of cash withdrawals is 50 euros and it is tied to a purchase worth at least 5 euros. The requirement for
enjoying these benefits is to be a holder of a payment card.

Environmental policy and an environmentally sound approach are important strategic pillars of the
COOP Jednota domestic retail chain. COOP Jednota focuses on satisfying the needs of customers in a
way which has a minimum impact on the environment. For the sake of this goal, COOP Jednota organ-
izes separate collection of used and non-functional fluorescent lamps and batteries for its customers in
stores, which are equipped with separate plastic collection containers where customers may dispose of
these items free of charge. In 2023, COOP Jednota stores collected 34,555.96 kg of used batteries, an
increase by 18 % compared to 2022, and 21,695 pcs of used non-functional fluorescent lamps, i.e. 1,65347
kg, which is an increase by 14.3 % compared to the previous year. COOP Jednota has also environment
friendly alternatives to plastic bags, namely paper bags, cotton bags, cloth bags as well as bags made
of eco or recycled materials (bags made of recycled PET bottles), for their customers.

The COOP Jednota network is continuously dedicating a lot of effort to the protection of the environment
and is investing in new environment friendly technologies and energy equipment. It invests in new refriger-
ating equipment based on a CO2 refrigerant as well as in closed equipment that can save more than 20
% of electric energy. By expanding environment friendly technological devices, such as electronic price tags
and LED price tags in COOP Jednota stores, the paper and toner, both of which are defined as hazardous
waste, requirement is reduced. The stores work on replacing conventional fluorescent lamps with LED lamps
which have 2-3 times higher light output efficiency and lower electricity consumption compared to ordinary
light sources. At the same time, COOP Jednota strives for minimizing the carbon footprint and energy re-
quirement in its operations by optimizing energy management. Temperature and humidity measurement
systems are being introduced in stores since 2020. These systems provide an overview of energy consump-
tion, storage and, in case of irregularities, also send notifications. Such devices can also detect damaged
refrigerating or freezing equipment that cools goods improperly. In this way, energy requirement can be
optimized and directly reduced. Measuring devices are already installed in 420 stores of the Tempo SUPER-
MARKET and SUPERMARKET formats and are being installed in other stores.

The COOP Jednota makes unfailing effort to expand the network of deposit refund collection places in
the whole of Slovakia since the introduction of the deposit refund scheme on 1 January 2022 to bring
collection places at a convenient distance from home to customers. The domestic COOP Jednota retail
chain has the highest number of collection places of all retail chains in Slovakia. Almost a half of the 3,269
collection places available in Slovakia by 31 December 2023, which is exactly 1,575 places, are in the Jed-
nota COOP network. Up to 1,257 stores in the COOP Jednota network, which is the most among all retail
chains in Slovakia, voluntarily participated in the deposit refund scheme. The deposit refund scheme is an
investment with a positive impact on the environment and entire society. At the same time, the deposit
refund scheme is an opportunity to spread environment friendly approach through collection places to
all regions of Slovakia. Consumers returned more than 220 million returnable packaging to our stores
over the entire period. All our collection places are displayed on a map at the www.jedotneekologicky.sk
website where each customer can find the nearest collection place. Our extensive network of collection
places made it possible to arrange collecting of returnable refund packaging from customers even in vil-
lages where they would not otherwise have this option. The fastest collecting machine in Central Europe
was put into operation at Dunajska Luznd in December.
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The COOP EURQ international purchasing alliance, a.s. was founded by the following three cooperating
Central European retail organizations in 2000:

~ COOP Jednota Slovensko, s.d. (SK)
~ COOP Centrum Druzstvo (CZ2)
~ COOP Hungary Zrt. (HU)

COOP EURO is a modern European company providing national COOP headquarters unique opportu-
nities in integrated commercial and complementary activities. The importance of the company stands
on a strong business partnership, sharing of business know-how and comprehensive knowledge of the
combined market and regional specific features.

The company operates with its COOP Premium private label in three important Central European
markets. This private label offers consumers premium quality and complements private labels of the
national members of the alliance. The goal pursued by unfailing building and developing the COOP
Premium private label is to offer its shareholders and consumers a strong and modern retail label. This
product line will satisfy the needs of customers having the highest quality demands. The products are
characterized by a favourable price compared to premium brands and by high quality. A total of 128
products were included in this category by the end of 2023.

L The number of employees

COOP Jednota Slovensko, consumer cooperative, employed a total of 71 employees, of which almost
60 % were women, by 31 December 2023.

The number of all employees in the Jednota COOP system, including logistics centres, was more than
14,000, of which 85 % were women, by 31 December 2023. Out of the total number of employees of
consumer cooperatives, more than 11400 employees worked in stores by 31 December 2023.

The strategy of human resources management and development is based on strict observance of the
equal opportunity principle. Almost 50 % of women work in the management of consumer cooperatives.

L Staff education and development in 2023

An essential part of human resources management and development is the education and develop-
ment of employees at all levels of management of the COOP Jednota group.

In 2023, we focused on education and development of:
~ managerial skills and capabilities with an emphasis on strengthening leadership, supporting
management integrity and professionalism

~ professional skills with an emphasis on developing and extending already existing professional
skills and knowledge and, at the same time, acquiring new skills with the aim of streamlining
and improving processes and/or complying with the set legislative and internal standards
in a responsible manner

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

When implementing our COOP Jednota group employee training policy, we build on voluntariness in
accordance with rules that respect the interest of the employer as well as the interest of the employee;
flexibility in forms of education including active use of the EDUMIO digital platform as a priority in inter-
nal company education; relevance in relation to employee and employer needs; complexity in the sense
of focusing on coherent educational programmes, the so-called academies. Our attention focused on
individual development needs as well as learning in small groups to ensure having room for active par-
ticipation of attendees.

We implemented not only mandatory training in the field of health and safety at work but also training
in the field of personal data protection and GDPR, we retrained selected employees from our stores
in the issues of internal processes at the regional level by using the EDUMIO platform. The EDUMIO
platform was also a meaningful tool in the adaptation process of new employees in stores. Employees
in 13 consumer cooperatives made active use of it. The implemented digital platform enabled higher
flexibility and variability of education and, at the same time, fostered employee motivation to work on
self-development.

We launched regional projects to link human resources management and trade in 2023. Four projects
were successfully implemented and their best practices were shared for inspiration and launch of other
regional projects. As it was necessary to identify the real needs in education and development of the
target groups in top management, we implemented their mapping by online questionnaire. The results
of the survey were the basis for designing the 2024 development programmes for this target group
both in the field of management and specialisation education.

We staged the COOP Academy of Creativity intended for employees in marketing to offer them an
opportunity to improve their skills, among others, in topics focused on the use of artificial intelligence in
marketing. The target group of purchasing officers had the opportunity to attend the COOP Academy
of Negotiation to enhance their key competencies and skills. We implemented the COOP Academy of
Inspector's Work in 2023; this academy is intended for new employees at the position of an inspector -
regional manager. Module management education is a combination of individual and group coaching.
A group of internal lecturers completed specialized and lecturing development workshops and, at the
same time, intensively passed on their knowledge and acquired work skills in merchandising, category
management and food safety during training courses.

We also carried out the second stage of the next COOP Talents programme series which is intended
for internal employees with the potential of holding a managerial position at the store floor level. We
continued our proven model in the education and development of store managers and deputy man-
agers; in this model we pay attention to juniority and seniority in terms of previous employee practical
experience because the individual needs and development requirements were more effectively taken
into account in the target groups created in this way. In addition to the quality of training content, we
care to create opportunities for sharing successful solutions - the so-called ,best practice” and mutual
inspiration for work.

We have designed a special COOP Mentoring programme for senior store managers and deputy man-
agers, which is planned to be launched in 2024. The Junior Work Academy was designed for junior
store managers and deputy managers to give them an opportunity to learn in areas and topics that
are specifically aimed at supporting manager novices in stores. The programme includes topics such
as organization of work in the store, store economy, team leadership, store hygiene, food legislation,
merchandising.

We invested almost EUR 390,000 in education in 2023. The flexible use of online and face-to-face forms
of education enabled us to effectively manage the allocated funds with an emphasis on education quality.
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k The COOP Jednota group code of conduct

The Code of Conduct is a key document that lays down uniform ethical rules and standards of con-
duct for employees, officials, bodies and individual consumer cooperatives of the COOP Jednota group
in mutual relations as well as in external relations. The code defines ethical values and principles that
the members of the COOP Jednota group acknowledge and commit to. To foster the ethical rules,
the individual consumer cooperatives have appointed ethical conduct stewards who are responsible
for addressing situations related to ethics and ethical conduct in the areas defined by the Code of
Conduct. By implementing the rules of the Code of Conduct of the COOP Jednota system, we want to
strengthen the professionalism of work performance in order to support the trust of customers shopping
in the COOP Jednota system.

AWARDS IN 2023

k Consumers' Choice - Best 2023 Novelty

COOP Jednota succeeded in four categories in the Consumers’ Choice — The Best 2023 Novelty con-
sumer survey. PREMIUM COOP farm chilled chicken was the winning product in the Fresh Meat Cat-
egory. COOP ZELOVOC strawberries carried off the first place in the category Fruits and Fruit Juices.
COOP round rice - Limited Edition and COOP sticks without salt sprinkle and high in fibre from our
JUNIOR private label were other winning products.

k Superbrands 2023

COOP Jednota defended its position in an independent evaluation of the most successful brands on
the Slovak market and again won the super brand award. The title is awarded by an expert jury to
a brand that reflects the strength and excellence of the brand, the ability to innovate, progress and
inspire others. The goal of the Superbrands programme is also to bring to the attention of consumers
and the professional public exceptionally strong brands present on the Slovak market. The Super-
brands title is the sign of a special status and recognition of the position of an exceptional brand on
the local market. Customers always associate significant values with them and have a personal rela-
tionship with them.

k 2022 Hermes Communicator

The award by the expert jury in the Hermes Communicator of the Year competition is also a proof of
the popularity of COOP Jednota private labels. The competition went through several modifications
before the launch of its 9th year. The category which works are evaluated by an expert jury has been
given a new name - the Hermes Award. Specialists were also invited to join the jury composed of ex-
perts from academia and practice. The decision on the companies communicating their messages the
best was taken in March. The 2022 Hermes Communicator award in the Design category was won by
COOP Jednota Slovensko for their Limited Edition - COOP Jednota.

k The Top Company For Young People

COOP Jednota Slovensko, s.d. ranked first among trading companies in the latest 2023 TOP Company
for Young People survey regularly organized by the Junior Chamber International Slovakia. This first
place was won in the category of retail chains - food products. The survey was held for the 21st time
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at universities and colleges in the whole of Slovakia. The representative sample consisted of 1,500 uni-
versity and college students.

k Salute To The 2023 Excellence Award

The COOP Jednota system also regularly represents Slovak commerce and trade at the largest global
private label competition, the Salute to Excellence Award held in Amsterdam. The competition is or-
ganized by the Private Label Manufacturers Association PLMA, which has been bringing together pri-
vate label sellers and producers from around the world since 1979. We again won the first place in
competition with more than 500 products in 90 categories from 64 chains from 20 countries in the
latest year of the competition. COOP Junior sticks without salt sprinkle and high in fibre were awarded
the first prize. A jury consisting of experts from the field of gastronomy, sellers, manufacturers, suppliers
and journalists assessed criteria such as innovativeness, taste and composition, packaging (design,
material, imagination), overall appearance, design and real value for the selling price.

COMPANY PHILANTHROPY

k COOP Jednota Foundation

The COOP Jednota Foundation was established in 2001 with the intention of providing targeted
assistance in public benefit areas. Its activity builds on the essential building blocks of cooperative
movement, which primarily include mutual aid and support of local development. The activities of the
foundation are based on three fundamental pillars: togetherness and mutual support, culture and
traditions, people and health. Its main goal is, therefore, the support of healthcare, assistance to sick
and disabled persons, stimulation and support of the development of local and regional initiatives as
well as support and development of education, sports and culture. It can achieve its goals thanks to
contributions from natural persons and legal entities coming from a percentage of the tax paid and
thanks to direct donations from its supporters. In the 22 years of its work, the foundation gave its help-
ing hand to many people and organizations in Slovakia. This aid expressed in financial terms amounts
to almost EUR 5.8 million.

Healthcare and social assistance

The COOP Jednota foundation strives to improve the quality of medical treatment processes for the
widest possible spectrum of patients through the purchase of medical devices for hospitals and med-
ical facilities in all regions of Slovakia. The foundation contributed more than EUR 67000 to the im-
provement of patient care in nine Slovak hospitals in 2023. Financial contributions were given to the
Oravska poliklinika Né@mestovo, Stredoslovensky Ustav srdcovych a cievnych chordb, Fakultnd nemoc-
nica s poliklinikou in Zilina, hospital with outpatient clinic in Revica, Galanta and Myjava, Rehabka s.r.o.
in Michalovce, Nemocnica AGEL Levice and Centrum socid@lnych sluzieb in Trencin. The Nadacia COOP
Jednota foundation provided financial aid as part of targeted social assistance, to 43 applicants from
all over Slovakia in 2023 - mainly to families with seriously sick children and adults with serious diagno-
ses, in the total amount of EUR 30,000.

Local community support programme

It is only natural that people are also at the forefront of this foundation programme. Its goal is to
stimulate and support their participation in local and regional development in the form of small
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structures, such as community gardens, gazebos, shelters, playgrounds, planting and maintaining
greenery and promoting Slovak traditions. The 7th year of this programme received more than 1,000
applications from which regional COOP Jednota-s selected 78 most interesting projects. The winning
26 projects in 26 villages and towns were decided by the residents of the regions themselves by
voting. The foundation distributed almost EUR 156,000 among the winning projects and thus, within
a year, there will be, for example, personalized memorial benches in Stdrovo, a sauna in Matiasovce,
a pier on the Bor pond at Krpelany, a traffic playground at Nitrianske Sucany and various other
small structures to be used by communities to jointly relax and enjoy sports. Thanks to the Nadacia
COOP Jednota foundation and the long-standing partners of this programme: RAJO, a.s., UNILEVER
Slovensko, s.r.o., Budis, a.s.,, COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, and of course, due to the
engagement of people, beautiful projects worth more than EUR 1 mil. sprang in municipalities in
the whole of Slovakia over the past seven years.

~ To ensure the growth of sales and overall performance in the COOP Jednota group
~ To continue optimizing costs, searching for reserves and savings opportunities
~ To search for and use the possibilities of acquiring new store space

~ To build up a sustainable business approach across the entire COOP Jednota system, to get
prepared for obligations resulting from ESG reporting and to support the development of socially
responsible projects

~ To continue supporting domestic production and local suppliers by looking for new opportunities
in order to strengthen the leading position of the Jednota COOP system in supporting the sale of
Slovak food

~ To optimize the agreed assortment according to individual retail store formats
~ To build credibility of our private label through quality, availability and affordability

~ To promote Slovakness, freshness, quality, localness and sustainability with focus on products
under our ZELOVOC private label

~ To develop the Bac¢a a Honelnik communication concept in order to more effectively use its power
to support selected image attributes with respect to the environment

~ To expand digitalization and automation of processes through new technologies, to bring a new
concept of automated stores in the COOP Jednota system to the Slovak market and to strengthen
digital marketing tools

~ To unify the technologies and software used within the COOP Jednota group for more efficient
use of available data

~ To manage joint purchases of energy for the COOP Jednota group, to support the use of
alternative energy resources, to expand the network of charging stations for electric cars

~ To enforce balanced legislation based requirements for business activities of the COOP Jednota
group with the aim of not increasing regulation, costs and administrative burden of doing business
by the adopted legislation

~ To support the interests of the COOP Jednota system by responding flexibly to the legislation
in the pipeline through active cooperation with the Republikova unia zamestnavatelov
(the National Union of Employers), Zvaz obchodu SR (the Trade Association of the Slovak Republic),
Slovenskd obchodnd a priemyselnd komora (the Slovak Chamber of Commmerce and Industry)
and Potravindrska komora Slovenska (the Food Chamber of Slovakia)

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

To continue providing flexible professional legal assistance focused on contracts related issues,
corporate matters and the implementation of new legislation to regional COOP Jednota-s
and logistics centres

To provide methodological support in the implementation of regional projects to improve the
performance and engagement of employees

To support individual forms and implementation of specific online forms of education and
development of COOP Jednota group employees

To implement PR activities emphasizing the key attributes of a retail network from the point of
view of Slovakness, freshness, regional and/or traditional character, price strategy and sustainability

ANNUAL REPORT 2023



COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
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