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Spoloc¢ne si v§etci poprajme, aby “Doba ruskova“
¢o najskor pominula!

...tak to bolo prianie na nadchadzajuci rok, ktorym sme sa lucili vo Vy-
ro¢nej sprave za rok 2019. Zial realny priebeh roku 2020 bol tplne iny

a v plnej miere bol poznamenany pandémiou, ktora koronavirus spo-
sobil. Vzal ndm velky pocet nasich blizkych, ¢o boli tie najvic¢sie a nena-
hraditelné straty. Okrem toho ndm vzal vi¢sinu radosti Zivota, obmedzil
nase pracovné moznosti, odstavil nas od normalneho spolocenského,
kultirneho, duchovného a socidlneho Zivota. Treba vSak povedat, Ze aj ne-
disciplinovanostou ¢asti spolo¢nosti (nas) sa situdcia zleps$uje len postupne
avelmi pomaly.

Vazené damy, vazeni pani,
rok 2020 je uz ddvno sui¢astou histdrie a odbornici ho urcite bud podrobne analyzovat. Najdolezitejsie udalosti
ovplyvnili nielen politicky a hospodarsky zivot, ale zasiahli aj do kazdodenného zZivota vSetkych ob¢anov nasej

republiky. Pandémia, testovanie, volby, nova vlada, letné uvolnenie, opit pandémia a opit testovanie, chaos - to
st hlavné charakteristiky predchadzajuceho roka.

Po takmer ro¢nom pdsobeni koronakrizy je situdcia vo velkej ekonomike nepriazniva. Najviac zasahuje najmi
malé a stredné podniky. Tie unds tvoria 99,9 percentny podiel z celkového po¢tu podnikatelov. Najvacsi problém
maju s poklesom objednavok, so splacanim zavizkov a s udrzanim cash flow. Medzi najohrozenejsich patria
najmaé firmy z odvetvia cestovného ruchu, sluzieb a za¢inajtci podnikatelia. Mnohi bez pomoci $tatu ekonomic-
ky nepreziju.

Maloobchod s potravinami, ktory predstavuje podstatnu ¢ast nasho biznisu, nebol tak zasiahnuty ako ostatné
odvetvia. Stretavali sme sa vSak s velkymi organizaénymi poziadavkami na zabezpecenie plynulého chodu pre-
vadzok, bezpecnosti a ochrany zdravia nasich zamestnancov a v neposlednom rade aj starostlivosti o bezpec-
nost zdkaznikov. To v§etko sme vSak brali a berieme ako neodmyslitelnt sti¢ast boja proti $ireniu nakazy.

Zmenili sa ndkupné a stravovacie zvyklosti obyvatelstva, ¢o sa prejavilo v poziadavke na zvy$ené zdsobovanie
potravinami dennej potreby a hygienickymi, ¢i ¢istiacimi prostriedkami. Za pochodu sa menila denna organiza-
cia prace na predajniach, ale aj v logistickych centrach. VSetko bolo podriadené zvySenym nakupnym poziadav-
kdm zdkaznikov. Je treba povedat, Ze obmedzenie mobility obyvatelstva zvySovalo ndroky hlavne na vidiecke
predajne. Radi konsStatujeme, Ze zvy$ené poziadavky zdkaznikov sme vedeli naplnit prave dobrou spolupricou
s dod4vatelmi, hlavne v$ak obetavostou nasich spolupracovnikov na regionalnych COOP Jednotéch a na pre-
vadzkovych jednotkach. Nevynimajiic dobrii organizdciu dod4vatelskych logistickych centier.

Vsetkym pracovnikom skupiny COOP Jednota patri obrovské podakovanie za stato¢nost, ktoru preukazali
v prvej linii v styku so zakaznikmi a za zvladnutie naroénych situacii na predajniach a v organizacii celého
druzstevného maloobchodu.

Rok 2021 nam zatial nepriniesol podstatné zmeny do nasej prace a Zivota. Ddlezitou ulohou je vSak pripravit sa
velmi dosledne a pozorne na obdobie po... Post koronovy syndrém v biznise bude nielen ndro¢ny, ale uréite plny
zmien. Nesmie nds zastihnut nepripravenych. Obyvatelia/zdkaznici sa uz vy$e roka nemohli a nevedeli venovat
svojim ndkupnym zvyklostiam a moznostiam. Niektori z dovodu nefunk¢énosti ekonomiky prisli o ¢ast svojich
prijmov. Ini naopak nemali moznosti realizovat svoje nakupné plany. Prieskumy hovoria o tom, Ze nds ¢aka
vlna velkého ,,mifiania“ a naSou ponukou, dobrym marketingom a dobrou obchodnou politikou by sme mali byt
sucastou tohto procesu.

]f)akujem vSetkym, ¢o prilozili ruku k dielu. Prajem vam, manazérom, pracovnikom na predajniach a v ostat-
nych prevadzkach skupiny COOP Jednota pevné zdravie.

Opatrujte sa!

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva




Oetvianshy vzen
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ZAKLADNE UDAJE

* Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

% Zapisana: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, odd. Dr., vl. ¢. 218/B

* Vznik a vyvoj:
* 20,11.1968 - vznik Slovenského zvizu spotrebnych druzstiev
* 29,1.2002 - zIuéenie Slovenského zviizu spotrebnych druzstiev, druZstvo so spolo¢nostou COOP CENTRUM, a. s.
# 7.3.2002 - zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

% Pravnaforma: druzstvo

* Pocet ¢clenov k 31.12. 2020: 30 spotrebnych druzstiev

POSLANIE

% Zabezpecovat spolocensku a ekonomicku prosperitu druZstva a jeho ¢lenov - vytvérat a poskytovat COOP
Jednotam ako svojim ¢lenom nastroje a riesenia na udrzanie si trhového podielu.

% Ochranovat prava a zdujmy ¢lenov druzstva.

% Zastupovat ¢lenov vodi orgdnom a institicidm v Slovenskej republike ako i v zahrani¢i a presadzovat ich zaujmy.

VIZIA

COOP Jednota Slovensko doslednym napiﬁanim svojho poslania chce zabezpecovat, aby si skupina COOP Jednota
udrzala svoju poziciu najvi¢sSieho doméceho obchodného retazca na trhu a poziciu kltcového predajcu potravin
na Slovensku s najvys$sim podielom slovenskych potravin na pultoch predajni COOP Jednota.

STRATEGICKE CIELE

Zastre$it spolo¢né procesy a zabezpecovat ich jednotne pre v$etkych ¢lenov
Zjednotit ndkup, distribticiu a predaj ovocia a zeleniny

Modernizovat maloobchodnd siet

Rozsirovat funkcionalitu logistickych centier

Podporovat predaj domdcej produkcie

* ¥k X Kk Kk ¥

Posiliiovat Corporate Identity

ZDIELANE HODNOTY

Spokojny zdkaznik je najvy$Sou uznavanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vSetky nase ciele,
poslanie a nastroje.

Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom napliiania cielov a poslania systému COOP Jednota.

Dévera obchodnych partnerov, seridznost obchodnych vztahov a vzijomna vyhodnost kontraktov je zdrukou

uspesného podnikania.
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ORGANY COOP JEDNOTY SLOVENSKO

CLENSKA SCHODZA
Clenska schodza je najvy$$im organom druZstva, ktory voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie.

Pocet ¢lenov ¢lenskej schodze je 30.

PREDSTAVENSTVO

Predstavenstvo je §tatutdrnym organom druzstva, ktory riadi ¢innost druzstva a rozhoduje o vSetkych jeho zdle-
zitostiach, s vynimkou tych, ktoré Obchodny zakonnik alebo stanovy druzstva vyhradili inému organu.

Pocet ¢lenov predstavenstva k 31.12. 2020 bol 20.

Ing. Gabriel Csollar predseda predstavenstva
COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

JUDr. Martin Katriak podpredseda predstavenstva
COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Ing. Julius Belovi¢ COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Bilinsky COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Ing. Zita Bégova COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Bujridk COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo

Ing. Ivan Bzdusek COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Habaj COOP Jednota Topol¢any, spotrebné druzstvo

Ing. Frantisek Hric COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Igor Jagelek COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo

Ing. Miroslav Janik COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

Ing. Eva Kolajova COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Koza COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

Ing. Ludovit Kulcsar COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Ing. Stefan Méacsadi COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo

Ing. Janka Madajova COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

Ing. J4n Slauka COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ing. Peter Tuzinsky COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo

Ing. Bohuslav Uvadik COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

Ing. Jozef Vahancik COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
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KONTROLNA KOMISIA

Kontrolna komisia je kontrolnym orgdnom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat vSetku ¢innost druzstva
a za svoju ¢innost zodpovedd iba ¢lenskej schodzi.

Pocet ¢lenov kontrolnej komisie k 31.12. 2020 bol 7.

Ing. Méria Svecové predsednicka kontrolnej komisie
COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo

Mgr. Roman Gubco COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
podpredseda kontrolnej komisie

PhDr. Patricia Betu$tdkova COOP Jednota Trstend, spotrebné druzstvo
Ing. Vladimir Cuchran COOP Jednota Revica, spotrebné druzstvo
JUDr. Stefan Kol COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
JUDr. Koloman Skuliba COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Pavel Viener COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo

CLENOVIA COOP JEDNOTY SLOVENSKO A CLENSKA
ZAKLADNA SYSTEMU COOP JEDNOTA

K 31.12. 2020 mala COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo 30 ¢lenov. Clenmi COOP J ednoty Slovensko
st vylu¢ne pravnické osoby a st to regiondlne spotrebné druzstva na Slovensku. Jednotlivé regionalne COOP
Jednoty vystupuji a konaji v pravnych vztahoch samostatne. Z celkového pocétu 30 ¢lenov vykondva obchodnu
¢innost 25 COOP Jednot a 5 spotrebnych druzstiev vykondva ind ako obchodnt ¢innost.

Spotrebné druzstva na Slovensku majua vlastnu ¢lenska zakladnu. Ich ¢lenmi st pravnické a fyzické osoby alebo
len fyzické osoby. COOP Jednoty k 31. 12. 2020 evidovali celkom 129 420 c¢lenov — fyzickych oséb. Miestnymi
orgdnmi regionalnych COOP Jednot si dozorné vybory ¢lenskych zdkladni, ktoré svoju ¢innost zameriavaju

hlavne na rozvoj pracovnej a spolocenskej aktivity svojich ¢lenov v dedinach, obciach a mestach.
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VEDENIE COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Ing. Jan Bilinsky, generalny riaditel

Vystudoval Vysokut skolu ekonomicku v Bratislave, studijny odbor ekono-
mika vnitorného obchodu. V rokoch 1983 az 2000 pracoval v Jednote
Vranov nad Toplou. V roku 2000 sa stal riaditelom Zemplinskej velkoob-
chodnej spoloc¢nosti, a. s., v Trebisove. Od roku 2007 pracoval na pozicii
vrchny riaditel obchodnej sekcie COOP Jednoty Slovensko. Od 1. 11. 2017
je generdlnym riaditelom COOP Jednoty Slovensko, ktory riadi beznd
¢innost druzstva a je menovany predstavenstvom. Pod jeho priamym
riadenim je sekcia druzstevnych zaujmov, obchodna sekcia, ekonomicka
sekcia a kanceldria generalneho riaditela.

JUDr. Martin Katriak, vrchny riaditel sekcie
druzstevnych zaujmov a zastupca generalneho riaditela

Je absolventom Pravnickej fakulty Univerzity J. A. Komenského
v Bratislave. Od roku 1975 pracoval v Slovenskom zvize spotrebnych
druzstiev na réznych poziciach. V roku 1991 bol zvoleny za podpredsedu
predstavenstva a funkciu vykondva podnes. Sti¢asne je aj vrchnym ria-
ditelom sekcie druzstevnych zdujmov, v ramci ktorej riadi odbor legis-
lativny a pravny a odbor sluzieb a spravy majetku.

Branislav Lell4k, vrchny riaditel obchodnej sekcie

Absolvoval bakalarske $tadium na Univerzite Jina Amosa Komenského
v Prahe, odbor riadenie ludskych zdrojov. Od roku 1997 pracoval vo via-
cerych obchodnych alebo vyrobnych spolo¢nostiach na poste obchod-
ny zastupca, manazér predaja, manazér obchodu pre Slovensko, ako
napriklad Kimberly-Clark a. s., Palma Group a. s. V rokoch 2008 az 2010
riadil vlastnt teambuildingovi agentiru. Vo firmach Berto SK s. 1. o.
a Levické mliekarne a. s. bol obchodnym riaditelom. Na pozicii vrchny
riaditel obchodnej sekcie COOP Jednoty Slovensko pracuje od februéra
2018, kde riadi odbor nakupu a odbor marketingu.

JUDr. Peter Siman, vrchny riaditel ekonomickej sekcie

Je absolventom Préavnickej fakulty P. J. Saférika v Kogiciach. V systéme
spotrebnych druZstiev zacal pracovat od roku 1978, najskor v Jednote
Brezno a od roku 1979 v Slovenskom zvize spotrebnych druZstiev
v Bratislave, kde v rokoch 1996 az 2001 vykonaval funkciu podpredsedu.
0d roku 2002 pracuje na COOP Jednote Slovensko ako vrchny riaditel
ekonomickej sekcie, v ramci ktorej riadi finan¢ny odbor a odbor infor-
macnych technoldgii.




0.0,0.020.070.0.070.0.0.0.020.0) VYROCNA SPRAVA 2020  OOOOOOOOOOOOOOO0

ORGANIZACNA STRUKTURA
COOP JEDNOTY SLOVENSKO
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175 ROKOV DRUZSTEVNICTVA NA SLOVENSKU

Vzniku potravinovych spotrebnych druzstiev predchadzal vznik druzstevnictva ako prirodzena reakcia na zvy-
Sujlcu sa biedu obyvatelstva. O vznik druZstevnictva na izemi Slovenska sa vyraznou mierou pri¢inil pedagdg,
kultirny ¢initel a vlastenec Samuel Jurkovic. Prave v roku 2020 sme si pripomenuli 175 rokov, odkedy Jurkovi¢
dna 9. februdra 1845 zalozil Spolok gazdovsky v Sobotisti. I$lo o velky historicky milnik, nakolko Spolok gaz-
dovsky predstavoval prvé druzstvo na izemi Slovenska a vobec prvé penazné druzstvo na svete. Prvé spotrebné
druzstvo na svete vzniklo len o dva mesiace skor v anglickom Rochdale.

Dvandst zakladatelov Spolku gazdovského, medzi ktorymi boli u¢itelia, remeselnici a najma rolnici, v stanovach
urcilo Cas jeho trvania na $est rokov. Podla pévodnej myslienky schvalenej miestnymi obéanmi sa mali peniaze
ziskavat pravidelnymi vkladmi a pozi¢iavat sa malo na Sestpercentny urok. Dovtedy poskytovali p6zic¢ky len
jednotlivei, najmé krémari, na izernicke aroky. Pocet ¢lenov spolku sa rychlo rozrastal a este v roku zaloZenia
sa zvy$il na Sestdesiat, ¢o sved¢i o dovere, ktort druzstvo u obéanov ziskalo.

OYOYOYOYOYOYOYOYOYOYOYOYOYOYOoYOoYOoYOoYoyYoyoyoyoyoyoyoyo

Ze aj takyto, hoci v malom pocte zavedeny a uspo-
riadany ustav, za tie roky predsa len pre mnohych
bol prospesny a uZitoény, to musia priznat’ ti,
ktort z jeho c¢innosti mali osoh. A nech povie kto
chce a ako chce, istd neomylnd pravda sa skryva
v poznani, Ze nds vcelku tubohy a roztrateny ndrod
nevyhnutne potrebuje takéto ustavy v zdujme
svojho materidlneho a duchovného zvelebenia.
Jedinevtedy sa postavi na nohy, ak spoji svoje sily.”

Z prejavu S. Jurkovic¢a na poslednom riadnom
zhromazdeni Gazdovského spolku.

O NONONONAOCNONONAONOCNONONOCNONONAONOANAONONAOCNONONAOCANONONOCANACANO

V koliske slovenského druZstevnictva v Sobotisti bolo v roku 1994 v Nyaryiovskom kastieli otvorené Druzstevné
muzeum Samuela Jurkovica. Druzstevnd inia SR v spolupraci s jej clenmi — jednotlivymi druzstevnymi zvizmi,
vychadzajuc z doterajsich tradicii druzstevnictva, ale i sicasnych potrieb, pripravila v ramci rekonstrukcie
Druzstevného muzea Samuela Jurkovi¢a nova expoziciu 175 ro¢nej histérie druzstevného hnutia na Sloven-
sku. Cielom expozicie je oboznamit Siroku verejnost, Ziakov, $tudentov, ale aj zahrani¢nych hosti s historickymi
korenmi druzstevného hnutia na Slovensku. Mtizeum je popri klasickych trojrozmernych exponatoch vybave-
né i najnovsou audiovizualnou technikou.
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V roku 2020 dosiahli regiondlne COOP Jednoty, zaoberajtice sa obchodnou ¢innostou, maloobchodny obrat
v celkovej vyske 1,573 mld. eur, ¢o predstavuje oproti roku 2019 narast 0 9,85 %.

Trzby COOP Jednét z predaja tovaru boli vo vyske 1,333 mld. eur a medziroc¢ne vzrastli 0 10,9 %.

Logistické centra skupiny COOP Jednota dosiahli trzby v celkovej vyske 0,623 mld. eur a oproti roku 2019
zaznamenali narast o0 8,2 %.

Suhrnné trzby skupiny COOP Jednota z maloobchodnej a velkoobchodnej ¢innosti v roku 2020 boli vo vyske
1,956 mld. eur, a v porovnani s rokom 2019 vzrastli o 10 %.

Rok 2020 bol od marca poznaceny pandémiou COVID-19, ktora priniesla celému maloobchodu s potravinami
nové vyzvy v podobe zvysenych nakupov trvanlivych tovarov pri prvej vine pandémie, prispésobovaniu sa me-
niacim opatreniam v oblasti hygieny a zdravotnej bezpeénosti personalu, ako aj zdkaznikov. Tieto vyzvy a ob-
medzenia samozrejme so sebou priniesli aj urcité zmeny v nakupnych zvyklostiach a v systéme COOP Jednota
sa to prejavilo najmai zvySenim maloobchodného obratu v mensich lokalnych predajniach v obciach a dedinach
v porovnani s minulymi rokmi.

Skupina COOP Jednota si aj v roku 2020 udrzala svoju trhovi poziciu lidra medzi maloobchodnymi retazcami
s potravinami na Slovensku a to aj napriek tomu, Ze expanzia konkurencie nebola pandémiou vyznamne po-
znacend, a tiez vdaka tomu, Ze spotrebné druzstva v roku 2020 otvorili alebo zrekonstruovali pre zdkaznikov
celkom 35 predajni po celom Slovensku.

Dal$ou vyznamnou udalostou v systéme COOP Jednota v roku 2020 bolo odovzdanie prevadzkovania predajni
a obchodnej ¢innosti COOP Jednoty Trencin na financ¢ne zdravsie spotrebné druzstva. Tym sa vyznamne zlep-
sila ponuka pre zakaznikov regionu Trencianskeho kraja a posilnila sa pozicia a vhimanie znacky COOP Jednota
na trhu v tomto regione.

Tak ako aj v predchadzajicich rokoch, ani v roku 2020 skupina COOP Jednota nepolavila z dlhodobého trendu
preferencie ponuky potravin od slovenskych vyrobcov. Ich podiel na pultoch predajni je 68 — 74 % a je jed-

noznacne najvyss$i v porovnani s ostatnymi maloobchodnymi retazcami.
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA
ZA ROK 2020 (V EUR)

Skupina COOP Jednota 1573 283 655

CooplednotaKrupina 148520825
CooplednotaNovéZimky 130642854
CooplednotaCadea 110241804
CooplednotaZilina 1178568247
CooplednotaGalanta 105230433
CooplednotaNira 99900204
CoopJednota Pricvidza 81378400
CooplednotaSenica 75739899
Coop Jednota Liptovsky Mikulés 74250681
CooplednotaTrawva 71019607
CooplednotaPresov 71369016
CoopJednota DungjskéStreda 52784619
CoopJednota Némestovo 52103439
CooplednotaMartin 7096288
CoopJednota Topoléany 16680283
CooplednotaZarnoviea 42435130
Coop Jednota Veanovnad Toplou 53210263
CooplednotaBrezno 32379150
CooplednotaTrstend 27936987
CooplednotaLeviee 26326680
CooplednotaPoprad 26100629
CooplednotaTrencin 18820454
CooplednotaRevica 18176965
CooplednotaMichalovee 16537061
CoopJednota Humenné 14908766




OOOOOOOOOOOOOOOO  VWROCNA SPRAVA 2020  OOOOOOOOOOOOOOO0

MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA
ZA OBDOBIE 2016 - 2020 (V MLD. EUR)
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VPLYV PANDEMIE KORONAVIRUSU NA SKUPINU COOP JEDNOTA

Novy koronavirus prisiel necakane a nakupné zvyky Slovakov narusil zo dna na den. Vniesol do Zivota zakaz-
nikov neistotu, ¢o priamo v réznych vlnich ovplyvnilo maloobchod a ndkupné spravanie spotrebitelov. Ako
najvicsi domdci predajca potravin sme sa so situdciou museli promptne vysporiadat a zvladnut ndpor novych
skutocnosti, ktoré sa dotkli nasich 14 000 zamestnancov a nasich viac ako 2 000 predajni.

Rok 2020 nam napriek svojej ndro¢nosti potvrdil, Ze dlhoro¢né férové vztahy s dodavatelmi, zdkaznikmi a za-
mestnancami vytvaraju predpoklad tispesnej spolo¢nosti. Naudili sme sa, Ze poctivy pristup v akejkolvek forme
sa vypldca a to sa odzrkadlilo na doévere nasich zdkaznikov. Naudili sme sa flexibilne reagovat na mnoZzstvo me-
niacich sa vladnych opatreni, ktoré bolo potrebné implementovat doslova do 24 hodin. VSetky opatrenia sme
realizovali s maximalnym ohladom na bezpecnost a ¢o najvicsie zachovanie komfortu pre zdkaznikov.

Pandémia so sebou priniesla aj mimoriadne ndklady na prevadzkovu ¢innost predajni a logistickych centier.
Jednotlivé spotrebné druzstva boli pocas celého roka v intenzivnom kontakte s regionalnymi uradmi verejné-
ho zdravotnictva, mnozstvo opatreni realizovali aj nad rdmec tych nariadenych. I$lo o vyraznu finan¢nu zataz,
ktora uz po prvych mesiacoch presiahla naklady milion eur.

Popritom sme sa museli prispdsobit zavretym $kdlkam, $koldm a Cer-
paniu pandemickych PN. Az 85 % nasho personalu v predajniach tvoria SLOVENSKO,

zeny, z ktorych mnohé zostavali s detmi doma. Vysoka flexibilita pri ' MOZES SA NA NAS
— SPOLAHNUT!

presuvani zamestnancov medzi jednotlivymi prevadzkami sa nam
podarila vdaka obetavosti a vysokému pracovnému nasadeniu nasich
kolegov. Kazdy jeden ¢lanok v systéme COOP Jednota sa pricinil o to,
Ze sme aj pocas COVIDU-19 mohli napiﬁat’ jednu z nasich celospolo-
Censkych zasad - zabezpecenie pristupu k potravindm pre vSetkych
obyvatelov.

Maloobchodnd siet COOP Jednota myslelaivtazkych ¢asoch nanajzra-
nitelnej$iu skupinu obyvatelstva. Ako ¢len krizovych $tdbov mnohych
miest a obci sme spolupracovali so samospravou aj v otazke zabezpe- : 5
¢enia ndkupu seniorom ¢i ludom v povinnej karanténe. Opatrenia jed- : cq,
notlivych spotrebnych druzZstiev v systéme sa mierne lisili, patril medzi = | el
ne napriklad $pecialny ponukovy list pre dochodcov ¢i rozsirenie moz-

nosti online nakupu.

Pandémia vyrazne ovplyvnila aj ndkupné spravanie spotrebitelov. Najvii¢§ie napory na predajne boli hned'v jej
uvode, teda najmi pocas marca a aprila, ked' vlddla celospolo¢enska panika a obavy z choroby. Pocas jari sme
isty ¢as z dovodu dopytu prevysujuceho vyrobu zaznamenali mensie vypadky niektorych druhov potravin, napr.
derstvého a suseného drozdia, niektorych druhov ryze, sickovych polievok a pod. Po niekolkych tyzdnoch sa
tieto segmenty vsak zastabilizovali a v druhej vine koronavirusu, ktora prisla na jesen, sme uz vypadky ziadnych
tovarov nezaznamenali. Vzhladom na obavy z COVIDU-19, ale aj na zaklade réznych nariadeni upravujucich
povoleny pocet zdkaznikov na meter Stvorcovy v predajniach, ¢i vy¢lenené hodiny pre seniorov v doobednych
hodinach, sa frekvencia navstev obchodov v priebehu roka znizila, spotrebitelia realizovali vicsie, tzv. tyzdenné
nakupy. Vys$si objem predaja sme zaznamenali najmai pri trvanlivych potravinach, ¢istiacich a dezinfekénych
prostriedkoch.

Vzhladom na pretrvdvajicu neistotu a zhorSenie finan¢nej situdcie obyvatelstva zacali spotrebitelia svoje
néakupy viac optimalizovat. Znizili svoje vydavky na brandové vyrobky, ustipil predaj luxusnejsieho alkoholu
a prémiovejsich cukroviniek. ZvySent pozornost si ziskali produkty z radov vlastnej znacky, ktoré st pre zdkaz-
nikov cenovo dostupnejsie. Predpokladdme, Ze tento trend bude v roku 2021 pokrac¢ovat. V COOP Jednote sme
na tuto situdciu pripraveni, az 80 % na$ich vyrobkov privatnej znacky pochadza od slovenskych dodévatelov.
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MALOOBCHODNE RETAZCE

COOP Jednota je najvicsia a najhustejSia maloobchodna siet na Slovensku. Vdaka svojim predajniam nielen
v mestach, ale aj v obciach a dedinach, je ¢o najblizsie k zakaznikom. Spotrebné druzstva prevadzkovali ku
koncu roka 2020 celkovo 2 034 predajni. Z nich 2 021 bolo zaradenych do jedného z troch zakladnych formatov
POTRAVINY, SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET.

= POTRAVINY

Retazec POTRAVINY je velkostou predajni a skladbou sortimentu prisposobeny cielovej skupine zdkazni-
kov na vidieku a v malych mestach. Predajne zaradené do tohto retazca su v rameci Slovenska najrozsirenejsie
ak 31.12. 2020 ich bolo celkovo 1 446.

== SUPERMARKET

Predajne SUPERMARKET poskytuju zakaznikom pohodlny nakup na predajnej ploche s rozlohou od 200 m2
do 1 000 m2. Sirkou sortimentu a cenovou dostupnostou oslovuje SUPERMARKET tak bezného, ako aj na-
roc¢nejsieho zakaznika. Z roka na rok pocet predajni v tomto formate stipa a ku koncu roka 2020 ich bolo 555
po celom Slovensku.

wp Tempo

Tempo SUPERMARKET st najvii¢sie predajne pod znackou COOP Jednota, ktoré vznikli s cielom vybudovat
supermarket so Sirokym sortimentom kvalitnych a Cerstvych tovarov a so schopnostou uspokojit aj toho najnéro¢-
nejsieho zakaznika. V roku 2020 COOP Jednoty prevadzkovali spolu 20 predajni tohto formatu, ktorého predajna
plocha je nad 1 000 m2. Tempo SUPERMARKET prinasa zakaznikom kazdy den nieco navyse, ponuka kvalitny
tovar a sluzby, promptne reaguje na dopyt zakaznikov, pontka Siroky sortiment ¢erstvych tovarov, vyrobkov vlast-
nej znacky COOP Jednota, vratane prémiovych, rézne novinky, ako aj $irsi sortiment priemyselného tovaru.

POCTY PREDAJ Ni PODLA PODIELY RETAZCOV NA CELKOVOM
JEDNOTLIVYCH FORMATOV MOO V ROKU 2020

Retazec Podet

POTRAVINY 1446

SUPERMARKET 555

TempoSUPERMARKET 20

() SUPERMARKET 54,2%
@ rorraviny 377%

@ 1empo SUPERMARKET 8,1 %
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RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER

Predajne COOP Jednota boli v roku 2020 zasobované z nasledovnych logistickych centier, ktorych akcionarmi
st jednotlivé regionalne spotrebné druzstva:

* COOP Jednota - Logistické centrum, a. s., * COOP LCSEVER, a. s., Liptovsky Mikulas
Horny Hric¢ov * LC Sabinov, a. s., Sabinov

¥ Velkoobchodny druzstevny podnik, a. s., Levice % Zemplinska Velkoobchodna Spolo¢nost, a. s.,

* COOPVOZ, a.s., Trnava Trebisov

% LOGISTICKE CENTRUM STRED, a. s., Krupina % COOP - TATRY,s.r. 0., Presov

% COOP JLC, a. s., Kostolné Kracany % COOP Trené¢in-LC, a.s.

PODIELY LOGISTICKYCH CENTIER NA CELKOVYCH TRZBACH LOGISTICKYCH
CENTIER V ROKU 2020

. L.C Horny Hric¢ov ‘ LC Sever
23,3 % 8,7 %
. VDP Levice . LC Sabinov
18,4 % 4,9%
() Voz Trnava ® ~os
14,4 % 4,1 %
LC Stred @ coop Taury
13,1 % 2,5 %
JLC Kostolné Kracany . COOP Trencin - LC
9,7% 0,8 %

MARKETINGOVE AKTIVITY

Rok 2020 bol velkou skuiskou pre vSetkych. Pre COOP Jednotu hlavne z hladiska krizového manazmentu a ko-
munikdcie, ako aj naplnenia svojho zdkladného poslania, a to byt oporou a garantom zasobovania potravinami
pre obyvatelov Slovenska. Zaroven vSak dbat aj na bezpec¢nost zdkaznikov a zamestnancov v predajniach pri
neustdle sa meniacich vladnych nariadeniach a obmedzeniach. Z komunika¢ného hladiska bolo potrebné fle-
xibilne reagovat na zmeny, operativne menit a prispdsobovat tak externt, ako aj interni komunikaciu. Pldno-
vané marketingové kampane bolo nutné menit, presuvat resp. uplne zrusit, vzhladom na vzniknutu situdciu
a meniace sa spravanie zakaznikov, ktori nakupovali pod vplyvom paniky, emdcii a castokrat bez racionalne-
ho zékladu. No aj napriek tejto tazkej situdcii sa COOP Jednote podarilo obstat, ¢o ocenila aj odborna porota
HERMES komunikator roka.
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KAMPAN DAKUJEME!

COOP Jednota si uvedomuyje, ze ako velka znacka nesie aj velku zodpovednost. Nielen voci svojim zdkaznikom,
ale aj voci svojim zamestnancom v predajniach a logistickych centrach. Preto sa pocas prvej viny pandémie roz-
hodla dat verejne najavo podporu vSetkym ludom pracujicim v prvej linii, medzi ktorych patria aj ich vlastni
zamestnanci — predavacky, ¢i predavaci, a aj pracovnici logistickych centier. Hlavnou vyzvou, pred ktorou sme
stali, bolo odkomunikovanie takéhoto vazneho posolstva v koncepte, ktory je zaloZeny vyslovene na humore,
vtipnych situdcidch a slovnych hrackach. Hlavnou emdciou tejto reklamy vsak nemal byt humor, ale spolupat-
ri¢nost a vdaka. Na vymyslenie, nakritenie a nasadenie reklamy sme mali extrémne maélo ¢asu. To, ¢o zvycajne
trva niekolko mesiacov, sa podarilo nakoniec za menej ako tyzder.

Dakuieme.

Na odovzdanie posolstva reklamy sme vyuzili jednoduché, ale zato velavravné gesto - potlesk. Potlesk, ktorym
vzddvali uctu hlavne zdravotnikom ludia v oknach a na balkénoch svojich pribytkov pocas prvej viny pandé-
mie po celom svete. V TV spote sme vyuzili aj insighty z aktudlne;j situécie, s ktorou sa vedela stotoZznit vi¢sina
Slovenska, a to $itie rusok. Baca a Honelnik, tak ako aj zvySok Slovenska v tom ¢ase, boli zodpovedni, nevycha-
dzali von a §ili ruska. S Honelnikom sme pripravili aj sériu instruktaznych videi, ktoré sa tykali bezpe¢ného
spravania, a to nielen v predajniach. Radi v nich napriklad, ako si spravne nasadit rasko, bezpecne nakupovat
pecivo a podobne. Vkomunikacii sa pokrac¢ovalo aj po¢as mesiacov april a m4j s obsahom venovanym aktualnym
témam a bezpecnostnym opatreniam. Intenzivne sa komunikovalo aj v mieste predaja, kde sa jednotlivé vizualy
menili podla vyhléseni vlddy a UVZ SR kazdy tyzden. Z hladiska vysled-

kov kampane COVID-19 prave komunikacia COOP Jednoty zaznamenala oo

vramci spontdnnej znalosti ako jedind vy$sSiu znalost (4 %) ako benchmark A ‘ZJ'EE’T%LI\S gezri E;’l
trhu (3 %). Kampan ziskala 1. miesto v sutazi HERMES komunikator roka e
v kategdrii Krizova komunikacia.

KAMPAN DOBRA CENA

V termine 17. 9. - 14. 10. 2020 prebiehala historicky prva nadlinkova
kampan na vlastnti zna¢ku Dobr4 cena. Jej cielom bolo zvy$it povedomie
o znacke Dobra cena a jej cenovej vyhodnosti. Nasadenim tejto jesennej
kampane sa COOP Jednote podarilo prekonat vo viditelnosti konkuren-
ciu a dosiahnut aj najvys$iu pacivost. Vlastn znac¢ka Dobra cena potvrdila
poziciu najznamejsej spomedzi vlastnych znaciek COOP Jednota a posil-
nilaimidzové atributy sirokého vyberu slovenskych produktov alokalnych
dodévatelov v COOP Jednote.
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IMIDZOVE AKTIVITY

Vyznamnou stc¢astou komunika¢ného mixu st aj aktivity, ktoré pomdhaji dotvarat imidz COOP Jednoty. Ide o ak-
tivity realizované v spolupraci s RTVS, ¢i uz formou umiestiiovania produktu alebo sponzoringu. M6zeme spome-
nut napriklad Gspe$ny format Zem Spieva, ktory v tretej sérii odstartoval v janudri. Z hladiska divackej sledova-
nosti dokdzala reldcia aj po dvojro¢nej prestavke prildkat vela divakov. Prvi epizddu si pozrelo priblizne 450 000
divakov. Finalové Casti relacie z dovodu bezpec¢nostnych opatreni Covid-19 sa presunuli na december a boli odvy-
sielané v predviano¢nom obdobi.

PODPORA SLOVENSKYCH POTRAVIN .

ODJARZIVA
JEDNOTRA

Aj z dovodu prebiehajticej pandémie nabrala viac na vaznosti téma slo- ﬁ%g SIEREDATL
venskosti a podpora domdcej produkcie, hlavne z hladiska potravinovej %%;% g‘é?:iﬁ;vc" a’
sebestac¢nosti. V mesiaci marec bol nasadeny TV spot s hlavnym posol- o
stvom COOP Jednota je jednotkou v predaji slovenskych potravin. COOP
Jednota bola slovenska vzdy, vzdy uprednostiovala slovenské vyrobky
a vzdy sa snazila o ¢o ich najvyssi podiel na svojich regaloch. V celko-
vej ponuke tvoria produkty od slovenskych dodavatelov viac ako 70 %
a v pripade produktov vlastnej znacky je to dokonca viac ako 90 %.
V pripade jednotlivych kategorii, ako napriklad vajcia, COOP Jednota
predava vyhradne len slovenské vajcia, v pripade pekarenskych pro-
duktov spolupracujeme s viac ako 350 lokalnymi pekarmi.

PODPORA PREDAJA

Kazdoroéne COOP Jednota prindsa zdkaznikom moznost ziskat za zvy-
hodnené ceny alebo dokonca zadarmo atraktivny znackovy tovar, ktory
bezne v predajniach COOP Jednoty nendjdu. Nebolo tomu inak ani v roku 2020. Zakaznikom sme do ponuky
pripravili znac¢kové a kvalitné noZe Delimano, LEGO stavebnice, desiatové boxy a flase, formic¢ky na viano¢né
medovniky a obltibené nélepkové albumy COOP Jednota.

Hned'zaciatkom januéra 2020 odStartovala vernostnd akcia Delima-

oA . no. Zakaznici za kazdych 20 eur nakupu ziskali kupon, na zaklade

ktorého si mohli zakipit vybrané tovary Delimano s 50 % zlavou.

' Kampan bola podporena aj TV spotom a predalo sa v nej viac ako

131 000 ks tovarov za viac ako 1 330 000 eur s DPH, ¢o vysoko prevy-
silo vSetky oCakdvania a plany.

V poradi uz treti samolepkovy album priniesla v mesiaci maj COOP
Jednotapre svojich najmens$ich zdkaznikov. Cielom tychto kampani
je hravou formou vzdelévat deti a mladez a podnietit ich zaujem
o vybrané témy. Témou tretieho albumu bola slovenskost a sloven-
ské potraviny. Album s nazvom Na tom nasom dvore previedol ¢ita-
tela Zivotom na slovenskom gazdovstve, cez pestovanie plodin aich
vyuzitie, chov zvierat a ich starostlivost, ako aj predstavenie strojov,
ktoré sa pre tento Gcel vyuzivaja. Albumom uz tradi¢ne sprevadza-
m li postavy z komunikacného konceptu Baca a Honelnik. Novinkou
i bola spolupraca na albume so zndmym a obltibeny spevdkom pre

deti Mirom Jaro$om, ktory ku albumu naspieval a nahral pesnic¢ku
s videoklipom s rovnakym ndzvom. Pesnic¢ka bola tieZ sti¢astou nového CD, ktoré sa poc¢as kampane predavalo
iba v predajniach COOP Jednoty. V lete po uvolneni protipandemickych opatreni sa konali aj koncerty Mira
Jarosa v ramci exkluzivity a podpory projektu.
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VYBOXOVALI SME
ZLAVU NA DESIATQVE

BOXY A FLASE

ky na viano¢né perni¢ky s motivom Bacu a Honelnika. Celkovo sme pocas
akcie rozdali priblizne 1,4 miliéna ks formiciek a zakaznici nam na FB zdie-

lali svoje pernicky.

SPOTREBITELSKE SUTAZE

Aj napriek pandémii bola Gcast zdkaznikov v tradi¢nych spotrebitelskych
sutaziach v roku 2020 rekordna. Dévodom boli vysoké ndkupy zakaznikov,
ktori sa vo velkom zdsobovali potravinami pre pripadnii karanténu. Napriek

Dal$ou kampartiou uréenou pre deti a za¢iatok §kolského roka bola podpora
predaja v ramci ktorej mohli zdkaznici za ndkup ziskat zlavu na sadu desiato-
vého boxu a flase s Disney motivom na ndpoje so 40 % zlavou. Kamparn pre-
biehala pocas mesiacov august az september.

Koniec roka a Vianoce si tradi¢ne spajame s darcekmi a dobrym jedlom, preto
COOP Jednota rozsirila svoju ponuku o 6 novych druhov stavebnic LEGO,
znich 3 boli exkluzivne dostupné iba v predajniach COOP Jednoty. Zakaznici
si LEGO mohli kupit v $pecidlnej akcii s 30 % zlavou.

Koncom roka 2020 spolu s akciou LEGO

odstartovala aj podpora predaja pod = @ 4
STAVEBNIGE
& ZA'SUPER GENY

heslom Ked'ste si nds upiekli, tak si nds
aj zjedzte. PocCas nej zakaznici za kazdych
20 eur nakupu dostavali zdarma formic-

uvahdm o zruseni Velkonoc¢nej sutaze z dovodu prisnych obmedzeni, sa sutaz

nakoniec realizovala a zdkaznici mali moznost za svoje ndkupy sttazit o autd a ndkupné poukdazky. Do losova-

nia sa dostalo viac ako 1,2 miliéna stitaznych Zrebov. V porovnani s rokom 2019 to bol ndrast o viac ako 40 %.

O spravnosti rozhodnutia realizovat stitaz sved¢ilo aj mnoZstvo pozitivnych komentarov k TV spotu na faceboo-

kovej stranke COOP Jednoty a zdkaznikom sme tak i v tazkych ¢asoch dokdzali prostrednictvom oblubenych

postav nasich rekldm priniest trochu optimizmu a zabavy.

(o -]

KOLESOMANIA

VYHRA]JTE KABRIOLET
o ABUDTE ZA HVIEZDU

v nej o 4 zlaté viano¢né prekvapenia v podobe zlatych aut BMW X2 a 01 500
nakupov v celkovej hodnote 110 000 eur. Celkovo sa do zavere¢ného losova-
nia dostalo takmer 1,9 miliéna sutaznych Zrebov a to i napriek skuto¢nosti,
Ze sutaz prebiehala o 1 tyzden kratSie ako v minulom roku. Vysokt mieru
spontannej znalosti, zdsahu a aj pacivosti nad benchmarkom trhu dosiahol
TV spot i napriek exponovanému obdobiu viano¢nych nakupov a mnozstvu

Po uspechu velkono¢nej stitaze sa pocas letnych prazdnin realizovala dalsia
tradi¢nd sutaz - Kolesoménia, v ktorej zdkaznici opit stitaZzili o ceny na ,kole-
sach®. Historicky prvy krét zdkaznici stitazili o kabriolety, elektrické bicykle
a elektrické kolobezky. Zaujem o stutaz bola obrovska, v porovnani s rokom
2019 sa do sutaze zapojilo o 85 % viac zdkaznikov. Kampan zaznamenala
uspech aj z komunika¢ného hladiska, nakolko vsetky sledované paramet-
re boli vysoko nad benchmarkom, napr.
spont4nna znalost bola takmer osemkrat
vysSia ako priemer v ramci relevantnej
konkurencie.

Koniec roka uzatvorila vianoénd sutaZ,
ktora rovnako prekonala rok 2019 o pri-
blizne 5 %, Co sa tyka ucasti. Sttazilo sa

viano¢nych reklam s vy$$imi medialnymi vydavkami.
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VLASTNA ZNACKA COOP JEDNOTA

V roku 1999 COOP Jednota zaviedla na pulty svojich predajni prvy vyrobok pod vlastnou znackou. Odvtedy pocas
celej existencie vlastnej znacky COOP Jednota Slovensko formovala struktiaru vyrobkov, prispésobovala ju aktu-
alnym trendom a kvalitativnym poziadavkam zo strany zakaznikov. V sortimente vlastnej znacky dominuju slo-
venské vyrobky. Z viac ako 700 druhov tovaru pochddza az 85 % od slovenskych dodévatelov. Produkty st vdaka
pomeru vysokej kvality a vyhodnej ceny u zdkaznikov velmi obltibené. Potvrdil to aj velky spotrebitelsky prieskum
agentury Nielsen, ktory bol st¢astou marketingového programu Volba spotrebitelov — NajlepsSia novinka 2020.
Maslo, bryndzu, mak a ¢aj si v konkurencii znackovych vyrobkov zvolili za najlep$ie novinky tohto roka samotni
zdkaznici. Absolitnym vitazom prieskumu sa v konkurencii viac ako sto produktov stalo COOP maslo.

Vitazné vyrobky vo vybranych kategdridch boli:

% Kategodria Cestoviny a strukoviny: COOP Mak modry 300 g, COOP JEDNOTA Tradi¢na kvalita

#* Kategodria Detské ¢aje: COOP Detsky ¢aj 40 g, COOP JEDNOTA Junior

% Mlie¢ne vyrobky: COOP Bryndza plnotuc¢na v dyhe 250 g, COOP JEDNOTA Mamickine dobroty

#* Masla: COOP MASLO 100 g a 250 g, COOP JEDNOTA Limitovana edicia

* Absolutny vitaz: COOP JEDNOTA Slovensko Coop Maslo Tradi¢né, COOP JEDNOTA Limitovana Edicia

Ku koncu roka 2020 sme ponukali zakaznikom az 750 tovarov pod znackou COOP Jednota v troch hlavnych
kategoriach — Dobra cena, Tradi¢nd kvalita, Premium a viaceré vyrobky v tzv. hniezdovych znackach.

Kategoria Dobra cena
w Najstarsou kategoriou vlastnej znacky COOP Jednota je kategdria Dobra cena. V roku
Nl 2020 bolo pod touto znackou celkovo 108 tovarov. Zastipenie tu maji rozne sortimentné
kategorie. Od samého zacdiatku vzniku tejto kategdrie je nasim cielom pontknut zakaz-
nikovi tovar kazdodenného nakupu za priazniva cenu.

Kategoria Tradiéna kvalita
@s Tradi¢na kvalita je najvic¢sou kategdriou vyrobkov vlastnej znacky. DIhodobo dosahuje naj-
JEDNOTA vyssi podiel predaja na celkovom predaji vlastnej znacky. V roku 2020 to bolo az 57,3 %. Ide
o kategoriu, ktord v sebe zahfna $iroké spektrum vyrobkov, ktorych hlavnym ukazovatelom

Tradi¢ng
kvalita

je kvalita a tradicia. V priebehu roka 2020 sme portfélio vyrobkov Tradi¢nej kvality rozsi-
rili o ¢alamadu, poctivii hydinovii Sunku, mandle, kes$u oriesky a bavorské udené koleno.

Kategoria PREMIUM
Kategoria COOP Premium je kvalitativne najvyssou kategoriou a zahna v sebe prémiové
vyrobky, ktoré zékaznici ndjdu v predajniach COOP nielen na Slovensku, ale aj v Cechach

a v Madarsku. KedZe je tato kategdria ¢oraz viac oblibend a vyhladdvana nasimi zdkaz-
nikmi, spolo¢nost COOP EURO, ktorej jednym z troch akcionarov je aj COOP Jednota
Slovensko, ju neustale rozsiruje o nové vyrobky.

Hniezdo Mamickine dobroty
Coraz vic$ej oblube sa tesi hniezdo Mami¢kine dobroty, o ¢om sved¢i jeho rastici podiel
na celkovej kategdrii vlastnej znacky. Aj z tohto dévodu sme v roku 2020 rozsirili tuto

kategdriu o dal$ie novinky, napr. slaninu kréjant, listkové cesto, slané a syrové pracliky,
syrové nite idené a neidené a Sunku tradi¢nu susenu.

Hniezdo Junior

QP Hniezdo Junior sa za Cas svojej existencie rozsirilo na su¢asnych 34 produktov, ktoré st
Junior primarne urcené pre deti a juniorov. Za posledny rok sme pre nasich najmensich zakaz-
nikov rozsirili portfélio o mlie¢ny dezert Dobrotka kakao-oriesok.
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NOVINKY ROKA 2020 VO VLASTNEJ ZNACKE COOP JEDNOTA

Perun

Nova kategéria vyrobkov pre domécnost, ¢istiace pomocky, prostriedky na pranie
a udrziavanie domacnosti ma nazov Perun. Prvy vyrobok pod touto znackou -
Avivéz bol na pulte koncom roka 2020. Dalgie vyrobky, ako napriklad tekuty §krob,
vlhéené Cistiace utierky, univerzalny ¢istic, praci prostriedok, ¢isti¢ sifénov, si budu
moct zdkaznici zakapit v priebehu roka 2021.

Biova

Nova vlastna znacka COOP
Jednoty s nazvom Biova zahina
produkty osobnej hygieny
a kozmetiky. Znacka ma samo-

statny image aj dizajn, aby sa
vyraznejSie odlisila od potra-
vinovych znaciek a podtrhla tak svoju kvalitativnu droven.
Oslovit méa tradi¢ného zakaznika COOP Jednoty, ktory si
chce popri ndkupe potravin nakupit aj kozmetiku a nemusi
ist do drogérie. Jej cielom je vSak aj pritiahnut novych za-
kaznikov vSetkych vekovych kategorii, ktori hladaju dobru

kvalitu za lepSiu cenu ako maji porovnatelné brandové
vyrobky v tomto sortimente.

Zelovoc

V roku 2020 bola uvedena aj nova
znacka pre sortiment ovocia a zeleni-
ny s nazvom COOP Jednota Zelovoc.
Pod privatnou znackou si spotrebitelia
mozu kupit napriklad zemiaky, cibulu,
pomarance, mrkvu, citrony, manda-
rinky alebo hrozno. Vyrobky pod ozna-
¢enim COOP Jednota Zelovoc maja
vyssi kvalitativny Standard. Ich vyberu
predchadza dokladna kontrola kvality
a uprednostnovanie mensich pestova-

telov z blizkych regiénov. To prispieva
k rychlejsiemu dodaniu na pulty a k vii¢sej Cerstvosti. VSetky plodiny, ktoré sa daju pestovat na Slovensku, st
od slovenskych pestovatelov.

GARANCIA COOP KVALITY

Kazdy rok st produkty predavané pod znackou COOP JEDNOTA pravidelne kontrolované
v akreditovanych laboratéridch nielen na Slovensku, ale aj v susednom Rakuisku a v Ceskej
republike. Aj vdaka tymto kontroldm mo6zeme na vyrobkoch vlastnej znac¢ky s hrdostou
umiesttiovat logo Garancia COOP kvality. Prostrednictvom pravidelnych kontrol sleduje-

me dodrziavanie zmluvne dohodnutych parametrov a plnime tak ciel zachovania trvalej
kvality a doveryhodnosti vyrobkov predavanych pod znackou COOP Jednota.
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VERNOSTNY PROGRAM COOP JEDNOTA

Zakladnym nastrojom vernostného programu skupiny COOP Jednota je Nakupna karta COOP Jednota
KLASIK, vdaka ktorej mo6zu jej drzitelia ziskat zlavu z celkového objemu evidovanych ndkupov na kartu za pris-
lusny polrok. V roku 2020 pribudlo viac ako 36 000 novych drzitelov ndkupnej karty a k 31. 12. 2020 evidujeme
v centralnej evidencii kariet celkom 1 266 094 registrovanych zakaznikov. Z celkového maloobchodného obratu
bol podiel ndkupu na nakupnu kartu vo vyske 55 % a na zlavach za rok 2020 vyplatia COOP Jednoty viac ako
8,6 miliona eur.

Prostrednictvom nékupnej karty moéze zakaznik v predajniach COOP Jednota ziskat dalSie vyhody na vybrané
produkty v rdmci $pecidlnych ponuk pre drzitelov ndkupnej karty alebo mdze vyuzit priame zlavy u exter-
nych partnerov vernostného programu. Blizsie informacie o aktualnych partneroch programu najde zakaznik
na webovej stranke www.coop.sk. TaktieZz si tam moZe skontrolovat svoje ndkupy v ¢asti Moja ndkupnd karta
po zadani EAN kddu karty.

V roku 2020 COOP Jednota Slovensko spristupnila na webovej stranke formulare na vyplnenie online Ziadosti
o nova nakupnu kartu a duplikat karty, ako aj online aktualizaciu osobnych tidajov. O Gspesnosti tejto sluzby
sveddi aj skutoénost, Ze od spustenia online Ziadosti sme zaznamenali zo strany zdkaznikov vysoky zujem.
Nadalej je vSak moznost zriadit si ndkupnu kartu aj v predajniach COOP Jednota, kde st k dispozicii tlac¢ivd —

ziadosti o vydanie nakupnej karty, aj ziadosti o vydanie duplikatu karty.

VYPLACAME

ZI'AVY ZA 2. POLROK 2020

NOVINKA

Novii karti!
] duplikat

i mozete zriadit
ajna WWW,Co0p-S

MOBILNA APLIKACIA COOP JEDNOTA

Zaujem o mobilnu aplikdciu COOP Jednota kazdym rokom rastie. V¥hodou mobilnej aplikécie je moznost pre-
zerat si aktualne inzertné noviny COOP Jednota, ¢asopis Jednota, vyhladdvat konkrétnu predajriu podla adresy
a polohy, ziskavat informdcie o otvaracich hodindch, moZnostiach platieb a taktiez vyuZivat moznost vytvorit si
svoj elektronicky ndkupny listok. Uzivatel aplikacie si moze v ¢asti Moja karta vytvorit elektronicku verziu ndkup-
nej karty, tzv. digitdlnu kartu aj bez pripojenia na internet. Nakupnu kartu si mozZe stiahnut do mobilu aj rodinny
prislusnik, ¢im sa nahradila rodinn4 karta. Kazdému uZivatelovi, ktory m4 stiahnutti kartu do mobilu, sa zobrazuje
informativny stav nakupov na karte za prislu$né obdobie a po¢as vyplécania zliav automaticky aj vyska zlavy. Dalej
si moOze pozriet zoznam predajni, v ktorych si méze zlavu uplatnit a taktiez kontaktné uidaje regionalnej COOP
Jednoty, v ktorej ma ndkupnu kartu zaregistrovanil. Zaujem o elektronickd ndkupnu kartu nadalej stiipa a pocas
roka 2020 si COOP kartu stiahlo do mobilu viac ako 9 500 novych zakaznikov.
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NOVE TECHNOLOGIE V PREDAJNIACH COOP JEDNOTA

Systém COOP Jednota kazdy rok rozsiruje vyuzitie technickych inovacii priamo v mieste predaja. Zakaznik tak
vo viacerych predajniach COOP Jednota najde elektronické cenovky, LED cenovky na ovocie a zeleninu, samo-
obsluzné pokladne, hudobny marketing a na nakup moéze vyuZit vo vybranych spotrebnych druzstvéch aj online
shop ¢i mobilné nakupovanie.

LED CENOVKY

LED cenovky st velkoformatové plnofarebné cenovky s moznostou atraktivneho grafického dizajnu, na ktorych
st zobrazené produkty ovocia a zeleniny. Sltizia ako plnohodnotna a ekologicka nahrada papierovych cenoviek
alebo podpora letakovej akcie ovocia a zeleniny. Okrem funkcie cenovky, plnia ilohu aj marketingového nastro-
ja, kedZe umozniuju prehravanie reklamnych spotov. V sieti COOP Jednota bolo k 31. 12. 2020 nainstalovanych
630 LED TV cenoviek.

ELEKTRONICKE CENOVKY

Elektronické cenovky st urcené pre predajne Tempo SUPERMARKET
aSUPERMARKET astiimplementované aktudlne v 38 predajniach. Elek-
tronické cenovky ako plnografické displeje boli prvykrat zavedené v pre-

LECO ZELEN COOP 3306

EUR
BSBEOISITAEIE  fhy - 4400 ELR

VASA ZNACKA

dajniach COOP Jednota v roku 2013. Okrem zjednotenia vizualnej komu-
nikdcie vo vztahu k zdkaznikovi, ulah¢éuju pracu personalu v predaniach
avneposlednom rade $etria aj Zivotné prostredie.

SAMOOBSLUZNE POKLADNE

Stale viic¢Siu oblubu medzi zdkaznikmi si ziskavaju samoobsluzné po-
kladne, ktoré su instalované v 31 predajniach. Niektoré COOP Jednoty
vyuzivaju aj takzvané hybridné pokladne. Tento typ pokladne moéze
obsluhovat persondl predajne ako klasickt pokladiiu, alebo oto¢enim
displeja moze sluzit ako samoobsluzna pokladna pre zdkaznika.

ONLINE NAKUPOVANIE

Online nakupovanie, ktoré s oblubou vyuzivaji zdkaznici najméi po vy-
puknuti pandémie, Setri Cas a prinasa pohodlny nakup z domova.
COVID-19 urychlil rozsirovanie online nakupovania vo viacerych re-
gionoch Slovenska. E-shop momentalne poskytuje COOP Jednota
Zilinaa COOP Jednota Liptovsky Mikul4s. V jednotlivych e-shopoch st
vsetky polozky prehladne rozdelené do kategorii, vdaka ¢omu si zdkaz-
nik vyhlad4 pozadované produkty rychlejsie ako v kamennej predajni.

MOBILNE NAKUPOVANIE

Mobilné nakupovanie, ktoré je prevadzkované v 107 predajniach COOP Jednoty Nové Zamky, je jednoduchy
a pohodlny sposob nakupu s pouzitim mobilnej aplikiacie COOP nakup. Zakaznik vyuziva na skenovanie tovaru
mobilny telefén a Setri ¢as straveny pri plateni. Potraviny ¢i iné vyrobky vklada priamo do ndkupného kosika bez
toho, aby ich musel opétovne vykladat pri pokladni.

HUDOBNY MARKETING - IN STORE RADIO

V roku 2020 doslo k rozsireniu ozvuc¢enia predajni, tak na centralnej ako aj na regionalnej urovni. Vin-store radiach
st okrem hudby, ktora sprijemnuje zakaznikom nakup, prehravané aj audio reklamné spoty ¢i aktualne oznamy.
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SLUZBY ZAKAZNIKOM V PREDAJNIACH COOP JEDNOTA

Zékaznici moZzu v predajniach COOP Jednota uz dlhodobo vyuZivat rozne doplnkové sluzby, ako st hlavne
COOPkasa, cash-back, dobijanie mobilov, vyuzivanie zliav z vernostného programu.

V roku 2020 vyrazne narastli platby platobnymi kartami, ¢o bolo spésobené nepochybne prichodom pandé-
mie. ]5alej pokracovala tendencia zvySovania platieb elektronickymi stravovacimi kartami a zniZovania platieb
papierovym stravovacimi poukazkami. V rdmci sluzby COOPkasa sa zacali pouzivat platby cez tzv. COOPkasa
kdd, cez QR kdd a v 2. polovici roka 2020 aj cez Pay By Square kod. Poskytovatelia sluzieb, ako napriklad Orange,
Telekom, dodévatelia energii, masivhe komunikovali so svojimi zdkaznikmi vyuzitie hlavne bezhotovostnych
platieb, ako aj aktivaciu elektronickej faktary. Napriek poklesu transakcii v ramci sluzby COOPkasa pocas roka
2020 ide stéle o ziadanu sluzbu, hlavne v mensich lokalitdch, kde je dostupnost posty alebo pobociek danych
dodévatelov obmedzend. Vzhladom na trendy v oblasti platieb a thrady faktir o¢akdvame, Ze vbudiicnosti budu
sluzby cez COOPkasa skor klesat ako rast.

Pripontkanej sluzbe cash-back, t.j. moznosti vyberu hotovosti priamo v predajniach COOP Jednota, sme vroku
2020 v porovnani s rokom 2019 nezaznamenali vyrazny rozdiel v pocte transakcii. Tato sluzba je vyuzivana za-
kaznikmi COOP Jednoty hlavne na dedinach alebo obciach, kde sa nenachadzaja Ziadne bankomaty. Umoznuje
vyber hotovosti pri plateni ndkupu, podmienkou je byt drzitelom platobnej karty. Maximalna vyska vybranej
hotovosti je 50 eur pri nakupe v hodnote minimalne 5 eur.

coopkasa @ cogP Sash

Zaplatte svoje ucty s nakupom Vyber hotovosti pri platbe kartou

CASOPIS JEDNOTA

Ambiciou zakaznickeho casopisu Jednota je

prezentovat ¢itatelom COOP Jednotu ako naj- jed n Ota je_anta

vicsieho slovenského predajcu potravin, ako

modernu, zakaznicky déveryhodnt obchodnt
skupinu s najpocetnej$im zastipenim sloven-
skych vyrobkov. Zaroven sa ¢asopis podiela
na posiliiovani pozitivnej vizby zakaznika
k svojmu ndkupnému retazcu a je tiez porad-
com zakaznika v otdzkach potravin, nakupov,
stravovania a zdravého sposobu zZivota. Na 32
strandch poskytuje ¢itatelovi prijemné ¢itanie
s dorazom na aktivity COOP Jednoty Sloven-

sko a jednotlivych regionalnych spotrebnych
druzstiev, informuje tiez o marketingovych
i nadaénych aktivitdch. Oddychovu ¢ast periodika tvoria témy reflektujice zdujmy prvoradej cielovej skupiny,
ktorou su zeny nakupujuce v predajniach COOP Jednoty. Recepty, zdravie, informacie o potravinach, ¢i zauji-
mavé rozhovory tvoria preto dblezitti sti¢ast jednotlivych vydani.

Obltbeny ¢asopis Jednota sa k svojim ¢itatelom dostdva tou najprirodzenej$ou cestou - prostrednictvom predaj-
nej siete COOP Jednota ako podakovanie za nakup.
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ENVIRONMENTALNA POLITIKA

¢

JEDNOTA

Jednotne ekologicky 2020 sa vyzbieralo viac ako 19 700kg pouzitych batérii, ¢o bol oproti roku
2019 narast o 7 % a pouzitych nefunkénych Ziariviek sa vyzbieralo 17 410ks,

Hlavnym zaujmom COOP Jednoty je uspokojenie potrieb zakaznikov s mi-
nimdlnym dopadom na zZivotné prostredie. Pre dosiahnutie tohto ciela za-

bezpec¢uje COOP Jednota pre svojich zdkaznikov separovany zber pouzitych
a nefunkénych Ziariviek a batérii, ktoré mozu zdkaznici bezplatne odovzdat
do oznacenych plastovych nadob priamo v predajniach COOP Jednota. V roku

¢obolo 015 % viac v porovnani s predchadzajicim rokom.

COOP Jednota vo svojej ponuke predaja poskytuje zakaznikom viacero alternativ k plastovym odnosnym
taskdm. Okrem papierovych tasiek st v ponuke bavinené, latkové tasky, ako aj permanentné tasky vyrobené
z ekologickych alebo recyklovanych materialov (taska vyrobena z recyklovanych PET flias). Ponuku obalového
materidlu rozsirila COOP Jednota o papierové vreckd s priehladnou ¢astou z pergaminu, ako ekologicku alter-
nativu na zabalenie k nebalenému pecivu.

wateim po fitine
KOMTAININA

V roku 2020 doslo k vyradeniu jednorazovych plastovych slamiek a plastového riadu z vlastnej znacky a nahra-
dila ich produktmi vyrobenymi z cukrovej trstiny. Plastové ty¢inky do usi zamenila za bambusové.

Maloobchodnd siet COOP Jednota sa venuje ochrane Zivotného prostredia dlhodobo v réznych oblastiach.
Investuje do novych technologickych a energetickych chladiarenskych zariadeni na baze chladiva CO,, ktoré
dokaze Setrit az 20 % elektrickej energie. Zavadzanim elektronickych cenoviek a LED cenoviek v predajniach
COOP Jednota sa zniZuje spotreba papiera a tonerov, ktoré sa v kategérii odpadov definované ako nebezpeény
odpad. Postupne dochadza k vymene klasickych ziariviek za LED svietidl4, ktoré maja 2- az 3-nasobne vyssiu
ucinnost svetelného vykonu oproti beznym svetelnym zdrojom pri niZsej spotrebe elektrickej energie.
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COOP EURO - NADNARODNA NAKUPNA ALIANCIA

Medzinarodnt nakupnu alianciu COOP EURO, a. s. zalozili v roku 2000 tri vzajomne si nekonkurujtice stredo-
eurdpske maloobchodné organizacie: COOP Jednota Slovensko (SK), COOP Centrum Druzstvo (CZ), COOP

Hungary Zrt. (HU).
JEDNOTA I \

SLOVENSKO

COOP

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO m

CO-OP Hungary Zrt.

COOP EURO je moderna eurdpska spolo¢nost, ktord poskytuje jedine¢né moznosti integrovanych obchodnych
a doplnkovych aktivit vyuzivanych narodnymi centralami COOP. Vyznam spolo¢nosti spoc¢iva v silnom obchodnom
partnerstve, vymene podnikatelského know-how a komplexnej znalosti spojeného trhu i regiondlnych $pecifik.

Spolo¢nost operuje na troch vyznamnych stredoeurdpskych trhoch so svojou vlastnou zna¢kou COOP Premium,
ktora dopifla narodné vlastné znacky ¢lenov aliancie. Produkty charakterizuje vysoka kvalita a vyhodna cena
oproti brandovym prémiovym znackdm, vdaka ¢omu vie uspokojit zdkaznikov aj s najvys$$imi ndrokmi. Cielom
neustaleho budovania a rozvijania vlastnej znacky COOP Premium je poniknut svojim akciondrom i spotrebite-
lom silnti a modernii maloobchodnu znacku. Ku koncu roka 2020 bolo pod touto znackou celkovo 98 produktov.

Coop

PREMIUM

Napking

]
arm
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MAJETKOVA UCAST V INYCH SPOLOCNOSTIACH

COOP Jednota Slovensko je vyznamnym akcionarom v nasledovnych spolo¢nostiach:
* COOP EURQ, a. s., Bratislava * KASTIEL MOJ MfROVCE, a.s.

* OPTIMA, a. s, Nitra # FROPa.s.ainé

* DRU a.s., Zvolen

CLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko presadzuje druzstevné zaujmy v nasledovnych organizaciach, v ktorych je vyznam-
nym ¢lenom:

Druzstevna tinia SR

Zviaz obchodu SR

Slovenska obchodné a priemyselna komora

Republikov4 inia zamestnavatelov

Slovenska polnohospodérska a potravinova komora

Slovenska franchisingova asociacia

Eurocoop so sidlom v Bruseli (eurdpska organizacia spotrebnych druzZstiev)

* ¥ *k k ¥k *k *k 3k

Consumer Cooperatives Worldwide so sidlom v Bruseli (svetova organizacia spotrebnych druzstiev)
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CIELE NA ROK 2021

% Rozvijat poziciu retazca COOP Jednota ako lidra na trhu s potravinami a lidra v podpore predaja slovenskych
potravin tak na regionalnej, ako aj na celoslovenskej irovni

% Zabezpecit rast maloobchodného obratu COOP Jednét a celkovych vykonov skupiny COOP Jednota
% Posilnit konkuren¢nu odlisnost a jedine¢nost systému COOP Jednota na slovenskom maloobchodnom trhu

% Modernizovat a rozvijat siet COOP Jednota otvaranim novych predajni, rekonstrukciou existujucich s vyuzitim
novych technoldgii a energetickej optimalizacie

% Pokracovat v nastavenej komunikdcii znacky COOP Jednota s posilnenim ndstrojov digitdlneho marketingu
arozvojom aktivit spolo¢enskej zodpovednosti

% Zintenzivnit optimaliz4ciu sortimentu v predajniach podla velkosti formatu, vratane sortimentu vlastnej znacky

* Rozvijat nakup, distribiciu a predaj ovocia a zeleniny v spolupréci s jednym centralnym partnerom a s dérazom
na slovensky pévod

* Rozvijat aktivity skupiny COOP Jednota v oblasti environmentélnej politiky, vratane pripravy naimplementdciu
zalohového systému

% Rozsirovat funkcionalitu existujucich logistickych centier
% Skvalitniovat arozsirovat doplnkové sluzby pre zdkaznikov na POS terminaloch v predajniach COOP Jednota

% Stabilitu a udrzatelnost ekonomiky jednotlivych subjektov skupiny COOP Jednota podporit dokonéenim
rozhodujucich projektov, najmi projektu riadenia tovarovych zasob a projektu riadenia majetku

% Skvalitnit a aktivne vyuzivat ddtovi zakladnu pre zefektivnenie obchodnej a prevadzkovej ¢innosti

% Pokracovat v realizcii COOP Akadémie pre lidrov a spustit nové COOP Akadémie zamerané pre zamestnancov
marketingu, personalistov a in§pektorov v predajniach

* RozSirovat moznosti on-line vzdelavania pre zamestnancov skupiny COOP Jednota







/AMESTNANCI SKUPINY
COOP JEDNOTA
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POCET ZAMESTNANCOV

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo zamestnavalo k 31. 12. 2020 celkom 70 zamestnancov, z ¢oho
60 % boli zeny.

Pocet vsetkych zamestnancov v skupine COOP Jednota ku koncu roka 2020 bol 14 111. V spotrebnych druz-
stvach pracovalo celkovo 12 976 zamestnancov, z nich viac ako 12 000 priamo v predajniach COOP Jednota, kde
prevaznu vacsinu tvoria Zeny. V logistickych centrach k 31. 12. 2020 pracovalo 1 065 zamestnancov.

Stratégia riadenia a rozvoja ludskych zdrojov je postavena na déslednom dodrZiavani principu rovnosti prilezi-
tosti. Vo vedeni spotrebnych druzstiev pracuje 49 % Zien.

VZDELAVANIE A ROZVOJ ZAMESTNANCOV

COOP Jednota Slovensko uz dlhodobo investuje nemalé prostriedky do vzdelavania a rozvoja zamestnancov
skupiny COOP Jednota na vSetkych tirovniach riadenia.

V roku 2020 sme sa zamerali na podporu odbornosti a rozvoj manazérskych zruc¢nosti s cielom budovat doveru
a partnerskil komunikaciu na pracoviskdch. Naplnenie stanoveného ciela si vyziadalo flexibilnii modifikaciu
rokmi zabehnutych foriem vzdelavania z dévodu prichodu pandémie koronavirusu a restrikénych opatreni.
Okrem prezenc¢ného vzdelavania v obmedzenej forme sme sa sustredili na rozsirenie ponuky online vzdelava-
nia, prioritne na regionalnej irovni. Implementované online platformy umoznili vyssiu flexibilitu a variabilitu
vzdeldvania a zdroven podporili motivaciu zamestnancov vzdeldvat sa.

Prostrednictvom platformy EDUMIO sme realizovali nielen povinné §kolenia v oblasti BOZP a PO, ale aj §kolenia
v oblasti ochrany osobnych tdajov. Preskolili sme cez nu vybranych zamestnancov predajni na pracu s narezovymi
strojmi a poskytli sme im mnozstvo uzito¢nych informacii tykajacich sa internych procesov na regionalnej tirovni.
Tato platforma sa ukazala ako uzito¢ny nastroj aj v procese adaptacie novych zamestnancov v predajniach.

Pre rozvoj nasich zamestnancov sme v roku 2020 otestovali a zacali pouZivat on-line platformu SEDUO, ktora
obsahuje viac ako 250 videokurzov a niekolko ucelenych programov, ktoré ludom umoznuju ziskat cenné infor-
macie pre profesionalny a osobnostny rast.

Pre manazérov sme dalej poskytli priestor na napfﬁanie ich individudlnych rozvojovych cielov prostrednictvom
COOP Akadémie pre lidrov. Zakladné 4 moduly akadémie, ktorymi sii Autentickd a presvedciva komunikacia,
Strategické rozhodovanie, ManaZér a jeho tim a nakoniec Stres, emdcie a v§simavost, sme doplnili individudlnymi
koucingami a konkrétnymi projektmi acastnikov, ktoré zarocia vo svojich regionalnych spotrebnych druzstvach.

Skupina internych lektorov, zamestnancov skupiny COOP Jednota, pocas prezen¢nych a online $koleni inten-
zivne odovzdavala svoje vedomosti a skisenosti z oblasti ekonomika predajne, merchandising, category ma-
nazment a potravinova bezpe¢nost.

Pocas roka 2020 sme v obmedzenom rezime pokracovali aj v programe COOP Novacikovia, ktory je uréeny pre
novych zamestnancov na predajniach. Jeho cielom je zaucenie a ziskanie primeranej kvalifikdcie pre tych ludi,
ktori maju zdujem pracovat v obchode, aviak nedisponuju potrebnou kvalifikdciou.

Vo vzdelavani a rozvoji veducich a zastupcov predajni sme udrzali osved¢eny model, v ramci ktorého dbame
najunioritu a senioritu z hladiska predchddzajice]j praxe zamestnancov, pretoZe v takto vytvorenych cielovych
skupinach st efektivnejsie zohladnené individudlne potreby a poziadavky na rozvoj.

Pandemicka situdcia a neustale sa meniace opatrenia spdsobili, Ze v roku 2020 sme do vzdelavania investovali
»len“ 253 000 EUR, t. j. 0 30 % menej ako v roku 2019. Na jednej strane zniZenie poc¢tu prezen¢nych $koleni, no
na druhej strane spustenie a vyuzivanie online foriem vzdeldavania nam umoznilo aj napriek obmedzeniam za-

bezpecit vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov bez dopadov na jeho kvalitu.
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SYSTEM VYHOD A BENEFITOV

Pre zamestnancov systému COOP Jednota je k dispozicii variabilny systém vyhod a benefitov a predstavuje
vyznamnu sucast starostlivosti o zamestnancov. Jeho zdkladom je hlavne adekvatne profesijné zdzemie, zodpove-
dajuce prislusnym normam a taktiez zabezpecenie profesionalneho a kvalifika¢ného rozvoja zamestnancov.

Jednotlivé spotrebné druzstva si systém vyhod a benefitov nastavuji individualne v zavislosti od svojich moz-
nosti a preferencii. K vyznamnym vyhodam a benefitom patria:

prispevok na rekreaciu a rehabilitaciu nad ramec zakona

prispevok na doplnkové dochodkové sporenie

socialna vypomoc pri naro¢nych zivotnych situaciach

prispevok na stravovanie

prispevok na kultiru a $port

odmeny a ocenenia pri prilezZitosti zZivotnych a pracovnych vyroci

odmeny za mimoriadne zasluhy

* ¥ ¥ k X ¥ *k ¥

spolocné, kulttirne a §portové aktivity.

KOLEKTIVNA ZMLUVA VYSSIEHO STUPNA

Socidlny zmier a korektna spoluprdca zamestndvatelov a odborovych organizacii v COOP Jednotdch bol cha-
rakteristickou ¢rtou aj v roku 2020. Od zaciatku roka 2020 az do konca roku 2022 plati nova Kolektivna zmluva
vy$$ieho stupna uzatvorena medzi Organizdciou zamestnavatelov skupiny COOP a Odbornym zvizom pracov-
nikov obchodu. Ku KZVS je aktualne prihlasenych 25 subjektov skupiny COOP Jednota, vratane COOP Jednoty
Slovensko. Plnenie KZVS je dvakrat ro¢ne hodnotené z podkladov odborovych organizacii a jednotlivych za-
mestnavatelov. Jednou z najddlezitej$ich ustanoveni KZVS je ¢ast Mzdy a odmenovanie, kde st vyznamné
hlavne kritéria pre mzdovy vyvoj zamestnancov, ktoré vychadzaju jednak z ekonomickych kritérii, najmé vsak
zvyvoja produktivity prace vdanom subjekte. Na zaklade KZVS sa uzatvaraji podnikové kolektivne zmluvy. Pre
rok 2020 boli v prevaznej vi¢sine COOP Jedno6t upravené naroky zamestnancov nad ramec vyhod stanovenych
vKZVS atento jav evidujeme uz dlhsie obdobie existencie kolektivneho vyjednavania v skupine COOP Jednota.

ETICKY KODEX SYSTEMU COOP JEDNOTA

Eticky kddex je klu¢ovy dokument, ktory stanovuje jednotné etické pravidla a normy spravania sa zamestnan-
cov, funkciondrov, orgdnov a jednotlivych spotrebnych druZstiev skupiny COOP Jednota vo vzdjomnych vzta-
hoch, aj vo vztahoch navonok. S v fiom definované etické hodnoty a principy, ktoré ¢lenovia skupiny COOP
Jednota uznavaju a zavizuju sa naplnat.

Na podporu dodrziavania etickych pravidiel maju jednotlivé spotrebné druzstva ustanovenych etickych déver-
nikov, ktori st zodpovedni za rieSenie situacii sivisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach vymedze-
nych Etickym kddexom.

Implementdciou pravidiel Etického kédexu systému COOP Jednota chceme posilfiovat profesionalitu vykonu

prace tak, aby sme podporovali déveru zakaznikov nakupujucich v obchodnom systéme COOP Jednota.




00,0.020.070.0.020.070.0.070.0) VYROCNA SPRAVA 2020  OOOOOOOOOOOOOOO0

OCENENIA V ROKU 2020

UDELENE OCENENIA

Druzstevna cena Samuela Jurkovica

Druzstevna cena Samuela Jurkovica je najvy$$im druZstevnym ocenenim, ktoré udeluje Druzstevna unia SR. Cena
je udelovand za mimoriadne zdsluhy, hlavne za aktivny pristup k rozvoju druzstevnictva a druzstevnej spoluprace
a za $irenie druZstevnej myslienky vo vztahu k $irokej verejnosti. Za COOP Jednoty boli za rok 2020 ocenent:

% Ing. Katarina Benkovi¢ova, ¢lenka Predstavenstva COOP Jednoty Nitra
* Helena Branikova, ¢lenka Predstavenstva COOP Jednoty Prievidza

% Mgr. Maria Luptakova, ¢lenka Predstavenstva COOP Jednoty Krupina

% Ing. FrantiSek Stredansky, ¢len Predstavenstva COOP Jednoty Topol¢any

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

éestny odznak COOP Jednota Slovensko sa udeluje ¢lenom, funkciondrom, zamestnancom alebo kolektivom
zamestnancov spotrebnych druzstiev ako ocenenie za mimoriadne zasluhy na rozvoji druzstevnictva. Za rok
2020 toto ocenenie ziskalo 26 osobnosti, ktorych nominovali regionalne COOP Jednoty.

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam

Diplom Za vernost spotrebnym druZstvam sa udeluje za dlhoro¢nu, aktivnu pracu zamestnancov spotrebnych
druZstiev a zamestnancov spolo¢nosti s majetkovou ti¢astou spotrebnych druzstiev, ktori dosiahnutymi vysled-
kami vyznamne prispeli k rozvoju druzstevného obchodu. Za rok 2020 bolo ocenenych 36 zamestnancov druz-
stevného systému na Slovensku.

ZISKANE OCENENIA

Volba spotrebitelov — Najlepsia novinka 2020

Tradi¢ny obchodny systém COOP Jednota ma vo svojom port-
féliu viac ako 700 vyrobkov vlastnej znacky. Produkty su vdaka
pomeru vysokej kvality a vyhodnej ceny u zdkaznikov velmi ob-
lubené. Potvrdil to aj velky spotrebitelsky prieskum agentury
Nielsen, ktory bol sui¢astou marketingového programu Volba
spotrebitelov — NajlepSia novinka 2020. Zakaznici si za najlep-
S$ie novinky roka zvolili v prislusnych kategoriach nasledovné
produkty: COOP Jednota Mak modry 300 g, COOP Jednota
Detsky ¢aj 40 g, COOP Jednota Bryndza plnotu¢na v dyhe 250 g
a COOP Jednota Maslo 100 g a 250 g, limitovana edicia.

Absolitnym vitazom prieskumu sa stalo COOP Jednota maslo,
limitovana edicia.

Celosvetova sutaz Medzinarodnej asociacie
vlastnych znaéiek

Na prestiznej celosvetovej sutazi Medzinarodnej asocidcie
vlastnych znaciek (PLMA) Salute to Excellence Awards bodo-
vala aj COOP Jednota. V silnej konkurencii 550 produktov od 70 retazcov z 23 krajin zaujal porotu detsky ¢aj

z bylinnej zmesi COOP Jednota Junior. Tradi¢ny slovensky retazec vitazstvom potvrdil svetovil troven svojich
privatnych znaciek.
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Najdoveryhodnejsia znacka
V roku 2020 sme obhdjili prvenstvo a stali ‘I m
sme sa najdoveryhodnejsim slovenskym pre- rnnnﬁg‘aiégnssl AEMOTA
dajcom potravin. COOP Jednotu za vitaza

Majlepiie domice potravisy

vybrali v rozsiahlom prieskume samotni spot-
rebitelia.

Hermes komunikator roka 2020
Najvicsiaslovenskd maloobchodnd siet COOP
Jednota neustdle zdoérazhiuje velku vdaku P
svojmu persondlu a vSetkym ludom v prvej

linii za nasadenie a obetavost pocas pandé- p—
mie. Projekt Podakovanie COOP Jednoty
ludom v prvej linii neunikol pozornosti odbor-
nej poroty sutaze Hermes Komunikator roka

=\

2020, ktora ho ocenila prvym miestom v ka-
tegorii Krizova komunikacia.

Superbrands
UZ po 6smy raz sa COOP Jednota stala super-

znaCkou. Titul udeluje odborna porota

¢ke, ktord odzrkadluje silu brandu, schop- ' RY i s
znake, ktord odzrkadluje silu brandu, schop MICOOP JEDNOTA OPAT - .
nost plnit svoje sluby, inovovat a neustale na- NAJDOVERYHODNE]SIM ;;'ml“;;":::&i?f;mﬁ'r"
predovat. Na Slovensku sa ocenenie Slovak DOMACIM PREDAJCOM POTRAVIN i Bl eimeee?

Superbrands udeluje devit rokov.

Rebricéek najuspesnejsich slovenskym reklam na YouTube

Znacka COOP Jednota bodovala aj v online priestore. YouTube zverejnil rebri¢ek najuspesnejsich slovenskych
reklam minulého roka. Druhé miesto ziskala nasa reklama Na tom nasom dvore v spolupraci s Mirom Jarosom.
Vyhodnotenie najuspesnejsich reklamnych kampani na slovenskom YouTube prebieha v stlade s globalnymi
kritériami YouTube Ads Leaderboard.

COOP JEDNOTA

OPAT OBHAJILA SVOJ STATUS
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NADACIA COOP JEDNOTA

Dvadsiaty rok Nadacie COOP Jednota bol aj napriek nepriaznivej spolocenskej situacii naplneny ¢inorodos-
tou. Vypuknutie pandémie ochorenia COVID-19 naplanované aktivity naddcie ovplyvnilo len okrajovo, takze
napriek posunu terminov niektorych ¢innosti boli vSetky stanovené ciele tispesne dosiahnuté. Rovnako ako
v predoslych rokoch, aj v roku 2020 nadacia zamerala svoju pomoc predovsetkym na tri hlavné charitativne
oblasti s pdsobnostou po celom Slovensku.

V priebehu roku 2020 v ramci programu Zdravotnictvo nadacia nakupila a spolo¢ne s regionalnymi COOP Jed-
notami odovzdala lekarske pristroje do slovenskych zdravotnickych zariadeni. S podporou obchodnych partne-
rov svojho zakladatela COOP Jednoty Slovensko uZ po $tvrty raz rozdala granty podnecujice rozvoj lokalnych
komunit. V programe socidlnej pomoci poskytla finan¢né dary rodindm s tazko chorymi detmi, prispela ob¢ian-
skym zdruzeniam angazujucim sa v socialnej oblasti a na vzdelavanie.

PROGRAM PODPORY LOKALNYCH KOMUNIT

Nadac¢ny Program podpory lokalnych komunit vznikol v roku 2017 na zdklade poznania, Ze Zivot jednotlivca je
vyrazne ovplyviiovany okolim a ludmi, s ktorymi prichddza denne do kontaktu. Finan¢né granty programu bolo
vroku 2020 moZné poukdazat vitaznym projektom len vdaka podpore partnerov programu, ktorymi s RAJO, a. s.,
UNILEVER Slovensko, s. . 0., Budis, a. s. a COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo.

Prilezitost zapojit sa aktivne
do diania vo vlastnej komunite
bola podnetom pre mnozstvo obci
a miest. Svoje napady pretavili
do projektov miestne samospra-
vy, lokalne vzdelavacie institucie
a rozne neziskové organizacie.
Pocet podanych projektov kazdo-
roCne stdpa a v roku 2020 prijali
regionalne COOP Jednoty v prie-
behu dvoch mesiacov az 613 zia-
dosti o grant.

Do zavere¢ného hlasovania po-
stupilo 26 obci zo vSetkych re-
gionov Slovenska. Hlasovanie vo
vybranych predajniach rovnako

ako po minulé roky zabezpecili
regiondlne COOP Jednoty. O vitaznych projektoch stvrtého ro¢nika programu, ktoré ziskali finan¢né granty
v Uhrnnej sume takmer 155 000 eur, rozhodli svojimi hlasmi ti najpovolanejsi - ¢lenovia lokalnych komunit
a zdkaznici COOP Jednoty.

Program podpory lokalnych komunit za Styri roky svojej existencie podporil finan¢nym grantom 103 projektov,
¢im na rozvoj lokalnych komunit vo vSetkych regiéonoch Slovenska prispel celkovou sumou 601 000 eur.

PODPORA ZDRAVOTNICTVA A SOCIALNA POMOC

Rok 2020 este viac zdoraznil znamy fakt, Ze zdravie je v Zivote ¢loveka jednym z najdolezitejsich darov. Preto medzi
primarne ciele Nadacie COOP Jednota uz dlhé roky patri podpora slovenského zdravotnictva s dérazom na to,
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Finan¢né prostriedky pre progra-
my Zdravotnictvo a Socialna pomoc
ziskava nadacia hlavne prostred-
nictvom darovanych podielov dane
od jednotlivcov a organizacii.

V roku 2020 nadécia zakupila le-
karske pristroje a pomocky pre ne-
mocnice a zdravotnicke zariadenia
v Galante, Banskej Bystrici, Micha-
lovciach, Namestove, Kremnici, Bra-
tislave, Martine a Revtce;.

Na adresu nadacie prichddza vela

Ziadosti od ludi, ktori potrebuju
pomoc, ¢i uzfinanéni alebo v podobe ndkupu zdravotného pristroja. Aj ked'je primarnym cielom Nadacie COOP
Jednota pomoc so zameranim na §iroku verejnost, tieto individuéalne ziadosti neignorujeme. Preto aj v roku
2020 naddcia poskytla socidlnu pomoc viacerym rodindm s tazko chorymi detmi a prispela aj ob¢ianskym zdru-
Zeniam poskytujiicim pomoc detom a starym ludom.

Naddacia COOP Jednota zakupila v roku 2020 lekarske pristroje zdravotnickym zariadeniam a poukdazala financ-
né dary fyzickym osobam v celkovej sume takmer 57 000 eur.

UCAST COOP JEDNOTY SLOVENSKO NA PODPORE
VEREJNEHO ZIVOTA

COOP Jednota Slovensko sa ako spolo¢ensky zodpovedna firma zucastnuje na podpore verejného Zivota pros-
trednictvom dlhodobych partnerstiev na viacerych projektoch a podujatiach. V roku 2020 COOP Jednota Slo-
vensko podporila:

Kristalové kridlo (generdlny partner)

Kacer nabicykli (generalny partner)

Slovensky den kroja (generalny partner)

Top Agro (generalny partner)

Senior friendly

Den narcisov

0Z Tradi¢né ludové remesla

200. vyrocie A. Sladkovica

Studentské osobnost roka

Detska univerzita Komenského

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Slovensky tenisovy zviz

¥ Kk X Kk X Kk Xk X ¥k X ¥k * ¥

Institut pre ekonomické a socialne reformy INEKO




Horvnenituansky vzeu



FINANCNA PRILOHA
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Sprava nezavislého auditora
¢lenom druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

I. Sprava z auditu ictovnej zavierky

Nazor

Uskutoénili sme audit priloZenej uétovnej zavierky druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, ktord
obsahuje sivahu k 31. decembru 2020, vykaz ziskov a strdt za rok konéiaci k tomuto datumu a poznamky, ktoré
obsahuju sithrn vyznamnych G&tovnych zdsad a uétovnych metdd a d'aldie vysvetlujuce informacie.

Podl'a nasho nézoru, Gétovna zavierka poskytuje vo vietkych vyznamnych suavislostiach pravdivy a verny obraz
finanénej situdcie druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo k 31. decembru 2020 a vysledku jej
hospodarenia za rok konéiaci k uvedenému datumu v stlade so zdkonom o uétovnictve.

Zadklad pre nazor

Audit sme vykonali podFa medzinarodnych auditorskych $tandardov (International Standards on Auditing, ISA).
Nasa zodpovednost podla tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost' auditora za audit Gctovnej
zavierky. Od DruZstva sme nezavisli podl'a ustanoveni zakona &. 423/2015 o Statutirnom audite a o zmene a
doplneni zakona &. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Statutdrnom
audite) tykajicich sa etiky, vratane Etického kodexu auditora, relevantnych pre nas audit G&tovnej zavierky
a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedCeni, Ze auditorské dokazy,
ktoré sme ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre na nazor.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu a oséb poverenych spravovanim za tictovni zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto i&tovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz
podl'a zdkona o Uétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie tctovnej zavierky,
ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani iétovnej zavierky je $tatutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Druzstva nepretrzite
pokragovat’ vo svojej &innosti, za opisanie skuto&nosti tykajicich sa nepretrZitého pokratovania v €innosti, ak je to
potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrzitého pokracovania v Einnosti v G¢tovnictve, ibaze by mal v imysle
Druzstvo zlikvidovat’ alebo ukonéit' jej innost, alebo by nemal int realisticki moZnost’ nez tak urobit’.

Osoby poverené spravovanim st zodpovedné za dohlad nad procesom finan¢ného vykaznictva DruZstva.

Zodpovednost auditora za audit iictovnej zdvierky

Naou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, &i Oftovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti, & uZ v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie
je uistenie vysokého stupfia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podla medzindrodnych auditorskych
$tandardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknuat v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povaZuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene ofakavat’, Ze jednotlivo alebo v sithrne
by mohli ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia pouZivatel'ov, uskutoénené na zéklade tejto ictovnej zavierky.

V ramei auditu uskuto¢neného podl'a medzinarodnych auditorskych $tandardov, podas celého auditu uplatiiujeme
odborny sudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti u&tovnej zavierky, ¢i uz v désledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskuto&iiujeme auditorské postupy reagujice na tieto rizika a ziskavame auditorské
dékazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na poskytnutie zdkladu pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej
nespravnosti v désledku podvodu je vy$ie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod mdZe zahfiat
tajni dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat’ auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za i¢elom vyjadrenia nazoru na efektivnost’ internych kontrol DruZstva.

Hodnotime vhodnost pouZitych G&tovnych zisad a Gétovnych metdd a primeranost’ GCtovnych odhadov
a uvedenie s nimi stvisiacich informacii, uskutoénené §tatutarnym organom.
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Robime zéver o tom, &i tatutarny orgén vhodne v G¢tovnictve pouziva predpoklad nepretrzitého pokracovania
v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o tom, &i existuje vyznamna neistota v stivislosti
s udalost'ami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost’ DruZstva nepretrzite
pokracovat’ v &innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit’ v nasej
sprdve auditora na suvisiace informacie uvedené v W&tovnej zavierke alebo, ak si tieto informdcie
nedostatoéné, modifikovat’ na3 nazor. Nade zavery vychadzaju z auditorskych dokazov ziskanych do datumu
vydania nadej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti viak méZu spdsobit, Zze DruZstvo prestane
pokracovat’ v nepretrzitej ¢innosti.

Hodnotime celkovu prezentaciu, $truktiru a obsah u¢tovnej zavierky vratane informacii v nej uvedenych, ako
aj to, &i G¢tovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti sposobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a harmonograme auditu
a 0 vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré po¢as nasho
auditu zistime.

I1. Sprava k d’alSim pozZiadavkam zikonov a inych pravnych predpisov

Sprdva k informdcidm, ktoré sa uvddzaju vo vyroénej sprdve
Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla poZiadaviek zakona
0 ugtovnictve. Na3 vyiSie uvedeny nézor na aétovni zavierku sa nevzt'ahuje na iné informdacie vo vyrocnej sprave.

V stvislosti s auditom G&tovnej zavierky je naou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami uvedenymi vo
vyroénej sprave a posudenie, ¢i tieto informacie nie st vo vyznamnom nesulade s auditovanou étovnou zavierkou
alebo na$imi poznatkami, ktoré sme ziskali pogas auditu G&tovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne
nespravne.

Posidili sme, & vyro&na sprava Druzstva obsahuje informécie, ktorych uvedenie vyZaduje zakon o G¢tovnictve.

Na zaklade prac vykonanych po¢as auditu G¢tovnej zavierky, podla nasho nazoru informécie uvedené vo vyrocnej
spréave zostavenej za rok 2020 sd v stlade s G&tovnou zavierkou za dany rok a vyroéna sprava obsahuje informacie
podl'a zakona o G&tovnictve.

Okrem toho, na zaklade nadich poznatkov o G¢tovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu
uctovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrocnej sprave, ktori sme
obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto suvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali
uviest’.

8. aprila 2021

Aldeasa Audit, s.r.o.

Zdvodskd cesta 4, Zilina Zodpovedny auditor
Obch. register OS Zilina, v1.¢. 14249/L Ing. Janka Medveckad
Licencia SKAU é.: 268 Licencia SKAU ¢ 410

JEDNOTA I
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SUVAHA K 31. 12. 2020 (SKRATENA)

Ukazovatel'v € k 31. 12. 2020 k 31. 12. 2019 k 31. 12. 2018

Casové rozliSenie 238 559 262 338 344 215
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VYKAZ ZISKOV A STRAT K 31. 12. 2020 (SKRATENY)

Ukazovatel'v € k 31.12.2020 k31.12.2019 k 31.12.2018
~ Vynosy z hospodarskej éinnosti spolu 56 056 533 60 789 062 53 294 449
Trzby z predaja tovaru 29481 771 30 491 226 24 388 617

Trzby z predaja sluzieb 22 235 396 22 624 929 21812 334

‘Cf);;itsr;’e vynosy z hospodarskej ¢innosti a iné 4 339 366 7 672 907 7 093 498

Spotreba materidly, energieaostatnych

~ neskladovatelnych doddvok

Sy 11259868 13170808 12104437
Osobnéniklady 4178378 4003357 4139928
Dancapoplatky 43743 33547 35869

509 884 378 057 329 201

Odpisy a opravné polozky k dlhod. nehmot. majetku

a dlhodob. hmot. majetku 486 676 472 407 451230

Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a

., 9 807 0 0
materialu

O§tatne naklady na hospodarsku ¢innost a iné 3878 333 6 482 475 7317 997
naklady

Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 1100 401 930 557 983 141

Naklady na finanént ¢innost 10 087 241 146 5678
Vysledok hospodarenia z finanénej éinnosti 71 638 445 968 988 935
Vysledok hospodarenia za iétovné obdobie 1172039 1376 525 1972 076
Darn z prijmov 178 564 508 329 309 091

Vysledok hospodarenia za iétovné obdobie 993 475 868 196 1 662 985

Poznamka: Na lepSie porozumenie finané¢nej situacie a vysledkov hospodarenia druZstva za dané obdobie treba
finan¢né informdcie uvedené vo vyro¢nej sprave ¢itat v spojeni s prislu$nou té¢tovnou zavierkou, z ktorej boli
odvodené. Kompletn4 u¢tovna zdvierka za rok 2020 je su¢astou vyro¢nej spravy a je uvedend v prilohe.
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CLENSKE DRUZSTVA S OBCHODNOU CINNOSTOU

COOP Jednota Brezno, spotrebné druZstvo
Ném. gen. M. R. Stefdnika 44/52, 977 01 Brezno
predsednicka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova
maloobchodny obrat: 32 379 150 €

pocet predajni: 58

e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk

tel. ¢.: 048/285 33 02

COOP Jednota éadca, spotrebné druzstvo
Paldrikova 87, 022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik
maloobchodny obrat: 119 241 804 €

pocet predajni: 132

e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk

tel. ¢.: 041/433 23 87

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druZstvo

Korzo Bélu Bartdka 790, 929 01 Dunajska Streda
predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar
maloobchodny obrat: 52 784 619 €

pocet predajni: 53

e-mail: ludovit.kulcsar@ds.coop.sk

tel. ¢.: 031/230 54 01

COOP Jednota Galanta, spotrebné druZstvo
Revoluénd §tvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovi¢
maloobchodny obrat: 105 230 433 €

pocet predajni: 76

e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk

tel. ¢.: 031/780 5717

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné

predseda predstavenstva: JUDr. Stefan Kol
maloobchodny obrat: 14 908 766 €

pocet predajni: 40

e-mail: stefan.kol@he.coop.sk

tel. &.: 057/775 00 20

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodna 36, 945 01 Komarno

predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba
maloobchodny obrat: 13127 471 €

pocet predajni: 20

e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk

tel. &.: 035/790 51 01

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svitotrojicné nam. 22, 963 01 Krupina
predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahancik
maloobchodny obrat: 148 529 825 €

pocet predajni: 160

e-mail: jozef.vahancik@ka.coop.sk

tel. ¢.: 045/55113 07

COOP Jednota Levice, spotrebné druZstvo
Ludanska cesta 2967/6A, 934 01 Levice
predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gubco
maloobchodny obrat: 26 326 680 €

pocet predajni: 66

e-mail: roman.gubco@lv.coop.sk

tel. ¢.:036/321 21 01

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ul 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas

predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka

maloobchodny obrat: 74 250 681 €

pocet predajni: 133

e-mail: jan.slauka@lm.coop.sk

tel. ¢.: 044/547 73 07

COOP Jednota Martin, spotrebné druZstvo
SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza
maloobchodny obrat: 47 096 288 €

pocet predajni: 62

e-mail: jan.koza@mt.coop.sk

tel. ¢.: 043/492 23 21

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodna 2, 071 01 Michalovce

predsednic¢ka predstavenstva: Ing. Méria Svecovd
maloobchodny obrat: 16 537 061 €

pocet predajni: 59

e-mail: maria.svecova@mi.coop.sk

tel. ¢.: 056/642 11 56

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Namestovo

predseda predstavenstva: Igor Jagelek
maloobchodny obrat: 52193 439 €

velkoobchodny obrat: 9197 231 €

pocet predajni: 54

e-mail: igor.jagelek@no.coop.sk

tel. ¢.: 043/202 02 00

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generdlna riaditelka: Ing. BoZena Machcinikova
maloobchodny obrat: 99 900 204 €

pocet predajni: 115

e-mail: bozena.machcinikova@nr.coop.sk

tel. ¢.: 037/692 57 02

COOP Jednota Nové ZamKy, spotrebné druzstvo
Hlavné namestie 6, 940 49 Nové ZamKky

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Macsadi
maloobchodny obrat: 139 642 354 €

pocet predajni: 108

e-mail: macsadi@jednota-nz.sk

tel. ¢.: 035/692 14 02
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COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Pavel Viener
maloobchodny obrat: 26 100 629 €
velkoobchodny obrat: 9196 577 €

pocet predajni: 49

e-mail: pavel.viener@pp.coop.sk

tel. ¢.: 052/786 72 22

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 081 77 PreSov

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Bujiiak
maloobchodny obrat: 71369 016 €

pocet predajni: 112

e-mail: stefan.bujnak@po.coop.sk

tel. ¢.: 051/746 08 37

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druZstvo
A. Hlinku 1. 437,971 68 Prievidza

predsednicka predstavenstva: Ing. Janka Madajova
maloobchodny obrat: 81 378 400 €

pocet predajni: 71

e-mail: janka.madajova@pd.coop.sk

tel. ¢.: 046/519 91 53

COOP Jednota Reviica, spotrebné druzstvo
Sladkovic¢ova 58, 050 01 Reviica

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Cuchran
maloobchodny obrat: 18 176 965 €

pocet predajni: 55

e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk

tel. &.: 058/787 76 01

COOP Jednota Senica, spotrebné druZstvo
Néam. oslobodenia 12,905 47 Senica

predseda predstavenstva: Ing. Ivan Bzdusek
maloobchodny obrat: 75 739 899 €

pocet predajni: 112

e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk

tel. ¢.: 034/690 90 22-3

COOP Jednota Topol¢any, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topol¢any

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj
maloobchodny obrat: 46 680 283 €

pocet predajni: 94

e-mail: vladimir.habaj@to.coop.sk

tel. ¢.: 038/535 82 50

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Troji¢né namestie 9,917 00 Trnava

predseda predstavenstva: Ing. Jan Strbo
maloobchodny obrat: 71919 607 €

pocet predajni: 64

e-mail: jan.strbo@tt.coop.sk

tel. ¢.: 033/324 58 00

COOP Jednota Trsten4, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstenda

predsednicka predstavenstva: PhDr. Patricia Betustdkova
maloobchodny obrat: 27 936 987 €
pocet predajni: 45

e-mail: patricia.betustakova@ts.coop.sk
tel. ¢.: 043/530 91 60

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
N4m. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou

predseda predstavenstva: Ing. Frantisek Hric
maloobchodny obrat: 33 210 263 €

pocet predajni: 75

e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk

tel. ¢.: 057/786 55 12

COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Bystrick4 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Ing. Peter Tuzinsky
maloobchodny obrat: 42 435130 €
velkoobchodny obrat: 17 067 296 €

pocet predajni: 95

e-mail: peter.tuzinsky@zc.coop.sk

tel. ¢.: 045/681 22 96

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo
Predmestsk4 71, 010 83 Zilina

predsednicka predstavenstva: Ing. Zita Bogova
maloobchodny obrat: 117 358 247 €

pocet predajni: 126

e-mail: bogova@za.coop.sk

tel. &.: 041/705 16 05

OSTATNE CLENSKE DRUZSTVA

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo
Halkoval, P. 0. BOX 73, 830 08 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Jan Franta

e-mail: franta@jednotavidiek.sk

tel. ¢.: 02/44 45 03 52

COOP Jednota Pachov, spotrebné druzstvo
Moravska 1633/15, 020 01 Ptichov

predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Hlinka
e-mail: coopjednotapu@zoznam.sk

tel. ¢.: 0905 773 899

COOP Jednota RadoSovce, spotrebné druzstvo
908 63 Radosovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivanek

e-mail: alojz.ivanek@gmail.com

tel. ¢.: 034/669 32 38

COOP Jednota Trencéin, spotrebné druzstvo
Mierové nam. 19, 912 50 Trenéin

generalny riaditel: JUDr. Filip Kasana

e-mail: filip.kasana@tn.coop.sk

tel. ¢.: 032/74813 39

Druzstvo BUDIIJCNOS’i‘, Lucenec
Martina R4zusa 29, 984 01 Luéenec
predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambros$
e-mail: ambrosm@stonline.sk

tel. ¢.: 047/45113 50
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SUMMARY

COMPANY PROFILE

COOP Jednota Slovakia is a consumer cooperative consisting of 30 regional COOP Jednotas —including their
members, 10 logistics centres and the COOP Jednota Foundation. Each regional COOP Jednota has its own
membership base. The total number of ordinary members of the COOP Jednota group was 129,420 on 31 De-
cember 2020.

The main mission of COOP Jednota Slovakia is to ensure the social and economic prosperity of the cooperative
and its members, namely by creating tools and adopting measures so that its members, the individual COOP
Jednotas, can maintain their share of the market. In addition, COOP Jednota Slovakia protects the rights and
interests of the members of the cooperative, representing them and promoting their interests within organs
and institutions both in the Slovak Republic and abroad.

The fundamental strategic goals of COOP Jednota Slovakia and the COOP Jednota group are: to bring common
procedures together under one roof and ensure uniformity for all members; to integrate the purchase, distribu-
tion and selling of fruit and vegetables; to support sales of Slovak products; to extend the functionality in logis-
tics centres; to strengthen corporate identity in both the immediate and external environments.

The most highly recognised value within the COOP Jednota group as a whole is customer satisfaction, which we
aim to achieve by having creative and happy employees and by having good relations with trade partners as well.

COOP Jednota Slovakia is a significant shareholder in COOP Euro, a. s., OPTIMA, a. s., Nitra, DRU, a. s., Zvolen,
VIC, a. s. Mojmirovce, FROP, a. s., etc.

175 YEARS OF THE COOPERATIVE MOVEMENT IN SLOVAKIA

The grocery consumer cooperatives preceded the rise of the cooperative movement as a natural response to the
growing poverty of the population. The emergence of the cooperative movement in Slovakia was largely down
to the teacher, cultural activist and patriot Samuel Jurkovic. In 2020 we commemorated the 175th anniversary
of the founding of the Farmers Association on 9 February 1845 by Jurkovic in Sobotiste. It represented a great
historical moment as the Farmers Association was the first cooperative to be founded in what is now Slovakia
and was the first credit union in the world. The first consumer cooperative was founded a mere two months later
in Rochdale, England.

The twenty founders of the Farmers Association, who included teachers, craftsmen and above all smallholders,
decided to found the association for a period of six years. Originally the idea, approved by local inhabitants, was
that the money would be collected through regular savings and lent out at an interest rate of six percent. Up until
then, loans had previously been made to individuals, usually pub landlords, at exorbitant rates. The association
grew quickly and in its first year 60 members signed up, indicative of the trust accorded to it by the population.

“And in this way, despite the small number of institutions created and set up over the years, it has proved helpful and
useful to many, and those who have benefited from its activities have to admit that. And let them say what they like,
the truth lies in the knowledge that our largely poor and scattered nation has need of this institution for its material
and spiritual improvement. Only when we join forces, can we stand on our own two feet” (From S. Jurkovic’s speech
at the last regular meeting of the Farmers’ Association.)

PERFORMANCE AND MARKET POSITION OF THE COOP JEDNOTA GROUP

In 2020 the regional COOP Jednotas involved in trade had a retail turnover of €1.573 billion, which is an in-
crease of 9.85% on 2019. COOP Jednota sales revenue was €1.333 billion, and year-on-year growth rose by
10.9%. COOP Jednota Group logistics centres reported a total revenue of €0.623 billion and growth of 8.2% on
2019. Total retail and wholesale revenue for the COOP Jednota Group in 2020 was €1.956 billion, an increase of
10% compared with 2019.




OOOOOOOOOOOOOO0O00 Q@ dlo afo dlo o OOOOOOOOOOOOOO000

From March onwards, 2020 was marked by the COVID-19 pandemic that presented new challenges to the
grocery retail sector as a whole, bringing greater consumer demand for non-perishable goods during the first
wave of the pandemic and the need to respond to the changing hygiene measures and protect the health of staff
and customers alike. These challenges and the restrictions naturally led to changes in consumer habits, and for
the COOP group these were most evident in the higher retail turnover in smaller, local stores in more rural areas
compared with previous years.

In 2020 the COOP Jednota Group maintained its position as market leader among the grocery retail chains in
Slovakia, in the face of increasing competition that the pandemic did little to quell and thanks to the fact that in
2020 our consumer cooperatives either opened or refurbished a total of 35 stores across Slovakia.

Another important event for COOP Jednota in 2020 was the transfer of the stores and retail activities of COOP
Jednota Trencin to consumer cooperatives enjoying a healthier financial position. That significantly improved
choice for customers in Trenc¢in Region and strengthened the status and perception of the COOP Jednota brand
in the region.

As in previous years, the COOP Jednota Group continued its long-term trend of promoting products from
Slovak producers. These account for 68-74% of instore goods, which is noticeably higher than the figure for
other retail chains.

THE IMPACT OF THE CORONAVIRUS PANDEMIC ON THE COOP JEDNOTA GROUP

The novel coronavirus arrived unexpectedly, disrupting Slovak consumer habits overnight. It brought uncer-
tainty into consumer lives and, in a series of waves, had a direct effect on retail and consumer behaviour. As the
largest domestic grocery retailer, we had to bear the brunt of the situation and act promptly to cope will all the
new factors affecting our 14,000 employees and 2,000 stores.

Despite all the difficulties, 2020 proved once again that fairness in supplier, customer and employee relation-
ships over the long-term is the cornerstone of a successful company. We learnt that honesty of all kinds is re-
warded and reflected in consumer trust. We also learnt to respond flexibly to the many frequently changing
government measures, which sometimes had to be implemented within 24 hours. When implementing the
measures, we placed maximum priority on safety and customer convenience.

The pandemic proved very costly in terms of store and logistics centre overheads. Throughout the year the con-
sumer cooperatives kept in close contact with the regional public health boards, and many of the measures that
they introduced went beyond what was required. The financial burden was significant, rising to over a million
euros within the first months. We also had to cope with preschool and school closures and an uptick in sick
leave. Women represent the vast majority (85%) of our store staff and many of them had to stay at home to
look after their children. Thanks to the sacrifices and hard work of our colleagues we were able to transfer staff
between stores with a great deal of flexibility. Throughout the COVID-19 pandemic every single element in the
COOP Jednota system meant that we were able to fulfil one of our social principles - ensuring all inhabitants
had access to food.

The pandemic also had a major impact on shopping behaviour. The biggest challenge for the stores came right at
the beginning, in March and April, when there was great fear and panic in society about COVID-19. In the spring,
when demand surpassed production, we experienced shortages of some types of goods, for example fresh and
dried yeast and some types of rice and packet soup. However, after a few weeks these lines stabilised and in the
second coronavirus wave, in autumn, we suffered no shortages. Owing to fear of COVID-19, the restrictions on
the number of customers allowed instore per square metre and the special late morning shopping hours for the
elderly, many customers began doing larger, weekly shops. There was greater demand for non-perishable goods
and for cleaning and disinfectant products in particular.

With the continuing uncertainty and deteriorating financial situation, customers began to buy less. They reduced
spending on brand names and premium alcohol and confectionary. Private label items, which are more affordable,
became more popular. We expect this trend to continue in 2021. At COOP Jednota we were prepared for this - 80%
of our products are private label products from Slovak suppliers.
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RETAIL CHAINS

COOP Jednotais the largest and densest retail chain in Slovakia. As many of its stores are located in villages as well
as towns and cities, they are closer to customers. The consumer cooperatives operated a total of 2,034 stores at the
end of 2020. Of these 2,021 belonged to the POTRAVINY, SUPERMARKET or Tempo SUPERMARKET formats.

The POTRAVINY chain is tailored to customers in small towns and villages, both in terms of floor space and
product range. Most of our stores in Slovakia belong to this chain and, as of 31 December 2020, there were a total
0f 1,446 POTRAVINY stores, accounting for 37.7% of the retail turnover.

SUPERMARKET stores offer a pleasant place to shop with a floorspace of 200 m? to 1,000 m?. With their wide
range and good prices, SUPERMARKETS appeal to both the average and more demanding shopper. The number
of stores belonging to this format grows from year to year and at the end of 2020 there were 555 across Slovakia,
accounting for 54.2% of retail turnover.

Tempo SUPERMARKET are the largest stores under the COOP Jednota brand and were launched with the
aim of creating a supermarket with a wide range of fresh, quality products that can meet the demands of the
most exacting customers. In 2020 the COOP Jednotas operated 20 stores in this format with a floorspace of
over 1,000 m? and 8.1% of the retail turnover. Tempo SUPERMARKET gives its customers something more
every day, offering quality products and services, reacting promptly to customer demand and offering a wide
range of fresh goods, COOP Jednota private label products, including premium items, various novelties and
awide range of domestic products.

The COOP Jednota stores are supplied from 10 logistics centres that strive to improve their operations and expand
functionality every year.

MARKETING, CAMPAIGNS AND COMPETITIONS

2020 was a big test for all of us. For COOP Jednota it was mainly a test of crisis management and communication
but also of delivering our key mission, which is to lend support and guarantee food supplies for the inhabitants
of Slovakia. But we also had to ensure the safety of our staff and customers amid the ever-changing government
regulations and restrictions. In terms of communications, we had to respond flexibly to the changes and adjust
both our internal and external comms. Despite the challenging situations, COOP Jednota stood firm and that was
recognised by the Hermes communicator of the year panel of judges.

Thank You! campaign

COOP Jednota is fully aware that being a big brand brings a great deal of responsibility. Not just towards our cus-
tomers, but also towards our store staff and logistics teams. Therefore during the first wave of the pandemic we
decided to publicly support all our frontline workers, including employees — store staff and logistics centre em-
ployees. We communicated our message by clapping — a simple, but telling gesture. The Shepherd and the Shep-
herd Boy, like the rest of Slovakia, behaved responsibly, didn’t go out and made masks. We also made a series of
instructive videos featuring the Shepherd Boy about keeping safe, and not just in our stores.

Dobra cena campaign

In autumn 2020 we ran a campaign for our Dobra cena private label. The aim was to raise awareness about the
brand and the value for money it represents. The Dobra cena private label has become one of the most well-known
COOP Jednota labels and has strengthened its image at COOP Jednota as a label offering a wide-range of Slovak
products and local suppliers.

Sales promotions

Each year COOP Jednota gives customers the opportunity to benefit from special prices or even free branded
goods that appeal to customers and are not normally available. The year 2020 was no different. We offered cus-
tomers quality Delimano knives, Lego sets, snack boxes and drinking bottles, and Christmas biscuit moulds. For
children there was the popular sticker album, In Our Yard, which took readers on a tour of life on a Slovak home-
stead, from growing and using crops, breeding and looking after animals, to the machines and equipment used.
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Customer competitions

In spite of the pandemic, customer participation in our regular competitions was at a record high in 2020. This
was because customers bought more, stocking up in case they had to go into quarantine. Although we wondered
whether we would have to cancel our Easter competition because of the restrictions, in the end we were able to
hold it and customers who entered had a chance of winning a car or vouchers. During the summer holidays, we also
held one of our regular competitions - Wheel Crazy - in which customers could win a convertible, electric bike or
electric scooter. Interest in the competition was enormous with 85% more customers entering than in 2019. The
year came to a close with our Christmas competition, where participation again surpassed that in 2019. Customers
competed to win four golden Christmas surprises, 2 gold BMWs and 1,500x shopping worth €110,000.

Promoting the sale of Slovak and regional products

The pandemic also meant greater importance was attached to the issues of Slovakness and supporting domes-
tic production, mainly in terms of self-sufficiency. In March we had a TV advertising spot promoting our main
message COOP Jednota is the leader in Slovak groceries. COOP Jednota has always been Slovak, has always
prioritised Slovak products and tries to make sure its stores have the highest proportion of Slovak goods.
Products from Slovak suppliers represent more than 70% of all our products and for private label products that
figure is more than 90%.

PRIVATE LABEL

In 1999 COOP Jednota introduced its first private label product into its stores. Since then COOP Jednota Slova-
kia private label goods have become a permanent feature of our range and reflect current trends and customer
demand for quality. Of the more than 700 different products we stock, 85% are from Slovak suppliers. Thanks
to their value/quality ratio these products are popular among customers. At the end of 2020 customers could
choose from 750 COOP Jednota label products in three main categories - Dobra cena (Good Price), Tradi¢na
kvalita (Traditional Quality), Premium and a number of ‘nested’ label products.

Private label news in 2020

Perun is our new household product category consisting of cleaning, washing and household maintenance
products. The first product in this label, Fabric Conditioner, could be found on supermarket shelves at the end
of 2020. Other products such as liquid starch, cleaning wipes, universal cleaner, washing detergent and drain
cleaner will be available to customers in 2021.

Biova is our new COOP Jednota private label in the toiletries and cosmetics segment. It has its own image and
design, distinguishing it from the grocery labels and emphasising quality.

In 2020 we also launched a new label in the fruit and vegetable segment called COOP Jednota Zelovoc. Cus-
tomers can buy potatoes, onions, oranges, carrots, lemons, mandarins or grapes for example under this label.
Products sold under the COOP Jednota Zelovoc label are of a higher quality. They are carefully selected under
our high quality control standards and regional growers are prioritised.

COOP quality guarantee

Each year products sold under the COOP Jednota brand are regularly tested in accredited laboratories in Slovakia
and in neighbouring Austria and Czechia. Thanks in part to these checks our own private label products proudly
bear the COOP quality guarantee.

CUSTOMER SERVICES

Customers of COOP Jednota stores have long been able to access a variety of additional services such as COOP-
kasa, cash-back, mobile top-ups and loyalty programme discounts. In 2020 we saw a marked increase in card pay-
ments, undoubtedly caused by the onset of the pandemic. As part of our COOPkasa services customers also paid by
COOPkasa code, QR code and Pay By Square.
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Cashback, the option of withdrawing money directly in COOP Jednota stores, is used most by COOP Jednota cus-
tomers in villages or areas where there is no cash machine. Customers can withdraw cash when purchasing their
shopping. All they require is a debit card. Cash can be withdrawn up to a maximum of €50 per shopping worth €5.

NEW TECHNOLOGIES IN COOP JEDNOTA STORES

Customers are becoming more demanding every year and expect their stores to have a pleasant atmosphere,
awide range of good quality goods, including fresh ones, and to be equipped with all the latest technologies. Each
year COOP Jednota expands the use of innovative instore technologies. Customers will see electronic price tags in
38 COOP Jednota stores, LED pricing of fruit and vegetables in 630 stores and self-service tills in 31 stores. Some
stores have music marketing, while mobile shopping is available in COOP Jednota Nové Zamky and online shop-
ping in COOP Jednota Zilina and COOP Jednota Liptovsky Mikulas.

LOYALTY PROGRAMME

The main COOP Jednota Group loyalty card is the Jednota Klasik COOP Shopping Card, thanks to which holders
can obtain discounts on the total number of purchases recorded on their shopping card for the respective six
months. In 2020 there were an additional 36,000 new card holders and, as of 31 December 2020, the central register
contained a total of 1,266,094 registered customers. Purchases made with a loyalty card accounted for 55% of retail
turnover and in 2020 the COOP Jednotas paid out more than €8.6 million in discounts. The loyalty card enables
COOP Jednota customers to obtain further benefits on selected products under the special offers available to
loyalty card holders and they can also benefit from discounts provided by our external loyalty programme partners.

Using the COOP Jednota app customers can digitally record their purchases on their loyalty card, use it to look at
the latest COOP Jednota promotions, read the Jednota magazine, locate a store by its address and location or find
out the opening hours, methods of payment and create their own electronic shopping list.

JEDNOTA MAGAZINE

The aim behind the Jednota customer magazine is to showcase COOP Jednota as the largest Slovak grocery retail-
er and as an up-to-date retail group trusted by customers and with the largest number of Slovak products. Jednota
also seeks to reinforce the positive customer/shopping chain relationship and advises customers on groceries,
shopping, eating habits and a healthy lifestyle. Its 32 pages offer customers an enjoyable read, highlighting the
activities of COOP Jednota Slovakia and the regional consumer cooperatives and providing information about
marketing and charitable activities. The leisure section reflects the interests of the main target group - women
who shop at COOP Jednota stores. Recipes, health, grocery products and interesting interviews form an important
part of each issue. Customers can pick up their favourite Jednota magazine the easy way when shopping at their
local COOP Jednota store, as a ‘thank you for shopping with us’.

ENVIRONMENTAL POLICY

In environmental policy COOP Jednota’s key interest is to satisfy customer needs while minimising the environ-
mental impact. To achieve this goal COOP Jednota collects used batteries and light bulbs by providing labelled
plastic recycling bins for customers to use when instore.

COOP Jednota stores offer customers a number of alternatives to plastic shopping bags. Besides the paper bags,
there are also cotton carrier bags and long-life bags made from environmentally friendly or recycled materials (re-
cycled PET bottles). In 2020 we stopped our private label single-use plastic straws and plastic tableware, offering
sugar-cane products as an alternative. Plastic cotton buds have been replaced with bamboo ones.

To improve energy management, the COOP Jednota Group has adopted a number of measures aimed at reducing
energy consumption. These range from replacing store equipment with new energy saving devices, the complete
refurbishment of buildings and the installation of renewable energy sources.
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COOP EURO - INTERNATIONAL PURCHASING ALLIANCE

COOP EUROQO, a.s. was founded in 2000 and contains three cooperating central European retail groups: COOP
Jednota Slovakia, consumer cooperative (SVK), COOP Centrum Druzstvo (CZ), COOP Hungary Zrt. (HU).

The alliance was set up as a strong commercial partnership for exchanging business know-how and knowledge of
the single market and the regions. It operates in three important central European markets and has its own private
label, COOP Premium. Under this private label, consumers can find premium quality products in addition to the
private label products of the countries within the alliance. The products are competitively priced compared with
premium brands and are of good quality. In 2020 there was a total of 98 products in this category.

COOP JEDNOTA GROUP EMPLOYEES

As of 31 December 2020, COOP Jednota Slovakia, consumer cooperative, employed 70 people of whom 60% were
women. The number of employees in the COOP Jednota Group as a whole was 14,111 at the end of 2020. A total of
12,976 worked in the consumer cooperatives, with more than 12,000 working directly in COOP Jednota stores,
where women accounted for the vast majority. The logistics centres employed 1,065 people as of 31 December
2020. Strategic management and human resources development is based on strict adherence to equal opportuni-
ties. Women represent 40% of staff working in management positions in the consumer cooperatives.

Over the years COOP Jednota Slovakia has invested considerable resources at all management levels in staff train-
ing and development within the COOP Jednota Group. In 2020 we focused on fostering expertise and developing
managerial skills as part of our goal to build trust and good communication in the workplace. Fulfilling this goal
during the coronavirus pandemic and amid the restrictions meant we had to adopt a flexible approach and modify
the various types of training that have been in place for years. In addition to running limited face-to-face train-
ing we focused on expanding our online training, especially at the regional level. Our online platforms meant we
could offer greater flexibility and variation in training whilst motivating staff to learn. Via the EDUMIO platform
we were able to deliver both the compulsory health and safety training and fire training as well as personal data
protection training. The platform proved to be a useful tool for providing induction training for new store staff. In
terms of staff development, in 2020 we tested and began using the SEDUO online platform, which has more than
250 video courses and a number of dedicated programmes providing valuable information on professional and
personal growth. For managers, we continued to provide opportunities for fulfilling individual development goals
via the COOP Leaders Academy. Our internal trainers and COOP Jednota Group staff shared their knowledge and
skills in store economics, merchandising, category management and food safety.

The pandemic and the frequently changing restrictions meant that in 2020 we were able to invest ‘only’ €253,000
in staff training, 30% less than in 2019. On the one hand we reduced the number of face-to-face training sessions
while on the other we launched online training which meant we were able to continue providing staff training and
development despite the restrictions and maintain the quality of the training.

All COOP Jednota employees have access to our various staff advantages and benefits programmes. As the COOP
Jednotas are independent legal entities they set their own benefit programmes, as their circumstances and collec-
tive agreements allow. The COOP Jednota Group system of advantages and benefits is an important part of staff
care.

CODE OF CONDUCT

The Code of Conduct is a key document setting out the standards of conduct and rules of ethics for internal and
external relations for staff, officials, the various bodies and the consumer cooperatives contained within the COOP
Jednota Group. It stipulates the ethical values and principles that COOP Jednota subscribes to and is committed
to upholding. To ensure the rules are upheld, each consumer cooperative has a dedicated adviser responsible for
resolving ethical and conduct issues arising in relation to the Code of Conduct.

By upholding the Code of Conduct, COOP Jednota strives to improve staff professionalism to foster customer con-
fidence among COOP Jednota shoppers.
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COMPANY PHILANTHROPY

In its twentieth year, the COOP Foundation performed its work with diligence despite the difficult social circum-
stances owing to the COVID-19 pandemic. As in previous years, the COOP Foundation continued to focus its
support throughout Slovakia and in three main charitable areas. In 2020, as part of our Healthcare programme,
the foundation purchased medical equipment for Slovak healthcare facilities, which were then distributed with
the help of the regional COOP Jednotas. For the fourth time, with the support of COOP Jednota Slovakia com-
mercial partners, the founder of the foundation, grants were awarded to foster local community development.
Under the social assistance programme, financial gifts were distributed to families with seriously ill children and
donations were given to civic organisations working in education and social care.

Local community support programme

The charitable Local Community Support Programme was set up in 2017 in recognition of the fact that a person’s
environment and the people they are in daily contact with have a significant impact on their life. The opportunity
tobecome actively involved in the local community has motivated many local governments, education institutions
and non-profit organisations. The number of projects submitted rises each year and in 2020 the regional COOP
Jednotas received 613 grant applications over the course of two months. The winning projects in this fourth year
of the programme were awarded grants totalling almost €155,000 based on the decisions of those best placed to
make them — members of the local community and COOP Jednota customers. The local community support pro-
gramme, whose partners are Rajo, a.s., Unilever Slovakia, s.r.0., Budis, a.s. and COOP Jednota Slovakia, consumer
cooperative, has in the four years of its existence provided grants to 103 projects, benefiting local community de-
velopment to the sum of €601,000.

Healthcare and social assistance

The year 2020 further confirmed what we all know — good health is the most important gift a person can have. That
is why one of the long-term primary goals of the COOP Jednota Foundation has been to support Slovak healthcare
whilst trying to ensure that the resources donated are widely used by both existing and potential patients. The bulk
of the funding for the Healthcare and Social Assistance Programme comes from the system whereby individuals
and organisations can allocate a percentage of their annual income tax to non-profit organisations. In 2020 the
COOP Jednota Foundation purchased medical equipment for health care facilities, gave financial gifts to fami-
lies with seriously ill children and made donations to civic organisations providing assistance to sick children and
elderly people totalling almost €57,000.

AWARDS WON IN 2020

Consumer vote - Best novelty of 2020

The COOP Jednota retail system has a portfolio of more than 700 private label products. These products are very
popular among customers because they offer good quality at a good price. This was reflected in a large consumer
survey by Nielsen, which was part of the Consumer Vote - Best Novelty of 2020 marketing programme. Customers
voted for the following products in the best novelty of the year category: COOP Jednota Blue Poppy Seeds 300 g,

COOP Jednota Children’s Tea 40 g, COOP Jednota Full-Fat Bryndza in strips 250 g, COOP Jednota Butter 100 g
and 250 g, limited edition. The outright winner in the survey was COOP Jednota Butter, limited edition.

The most trusted brand
In 2020 we fought to retain first place and were voted the most trusted Slovak grocery retailer. COOP Jednota was
selected as the winner in an extensive consumer survey.

Private Label Manufacturers Association - global award

COOP Jednota also performed well in the Private Label Manufacturers Association international Salute to Ex-
cellence Awards. Amid strong competition and 550 products from 70 retail chains in 23 countries, COOP Jednota
Junior label children’s herbal tea was a hit with the judges. The award shows that this traditional Slovak retailer’s
private labels can compete at the international level.
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Hermes Communicator 2020

Slovakia’s largest retail chain COOP Jednota continues to express its gratitude to staff and all frontline workers for
their commitment and sacrifice during the pandemic. Our COOP Jednota thanks frontline workers project caught
the attention of the expert panel for Hermes Communicator of 2020 and came first in the Crisis Communication
category.

Superbrands

For the eighth time, COOP Jednota was deemed a Superbrand. The title is awarded by an expert panel to labels
that reflect a strong brand, the capacity to fulfil promises, innovate and continually push ahead. In Slovakia the
Slovak Superbrands award has been running for nine years.

YouTube ranking of the most successful Slovak adverts

The COOP Jednota brand also performs well online. YouTube published its ranking of the most successful Slovak
adverts of last year. Our advert In Our Yard produced in collaboration with Miro Jaros took second place. The most
successful advertising campaign on Slovak YouTube is judged using the global YouTube Ads Leaderboard criteria.

GOALS FOR 2021

* Develop COOP Jednota’s position as groceries market leader and leader in promoting sales of Slovak products
at the regional and national level

% Grow COOP Jednota retail turnover and the overall performance of the COOP Jednota Group
% Strengthen COOP Jednota’s competitive edge and the uniqueness of COOP Jednota on the Slovak retail market

% Modernise and extend the COOP Jednota network by opening new stores and refurbishing existing ones using
new technologies and energy optimisation

% Continue COOP Jednota brand communication and improve digital marketing tools and extend social respon-
sibility work

% Accelerate the optimisation of store ranges in line with store size, including the private label range

*

Improve the purchase, distribution and sale of fruit and vegetables working with one central partner and focus-
ing on Slovak products

Extend work on COOP Jednota’s environmental policy, including the introduction of a deposit system
Expand the functionality of the existing logistics centres

Improve and expand additional customer services at POS terminals in COOP Jednota stores

* ¥ ¥ ¥

Ensure the financial stability and sustainability of the various commercial entities within the COOP Jednota
Group by completing key projects, especially stock management and asset management

*

Improve and actively exploit the database with a view to effectivising retail and operations

* Continue implementing the COOP Leaders Academy and launch new COOP Academies for marketing, HR and
store inspection staff

* Expand online training options for COOP Jednota employees
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