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PRIHOVOR PREDSEDU
PREDSTAVENSTVA

Vazené damy, vazeni pani,

vyroc¢na sprava za rok 2019 sa ku vam dostava v ¢ase, ked Tudstvo riesi tie najzavaznejsie existen¢né
otazky.

Napriek tomu kratke zamyslenie. Aky bol rok 2019?

Pre niekoho len dalsi oby¢ajny rok do poctu, pre inych znamenal novy zac¢iatok a mozno pre vas bol
velmi vynimoc¢ny. I rok 2019 bol plny udalosti, pokroku, diskusii ¢i rozhodnuti. Medzi hlavné témy
patrila ochrana Zivotného prostredia, problematika plastov a ich dopad na nasu planétu, ale aj pred-
stavy politikov a ekonomov o moznostiach dalsieho ekonomického rastu.

Pretrvavali vojenské konflikty, planétu nicili poziare, pokracovali teroristické ttoky, a to su len
zlomky udalosti vo svete. A ¢o u nas? Zvolili sme si prvu slovensku prezidentku, drotarstvo sa stalo
kultirnym dedic¢stvom ludstva UNESCO, vybuch plynu paneldku v Presove, std prijal obzalobu vo
veci vrazdy investigativneho novinara...

Slovenskej ekonomike sa darilo. Rok 2019 prekonal ocakavania prakticky vsetkych skupin obyva-
telstva Slovenska. Pozitivne ho hodnotili ludia zo vsetkych slovenskych regiénov aj vsetkych social-
nych skupin. Uplne najspokojnejsi s rokom 2019 boli tinedzeri.

Trhova spotreba obyvatelstva rastla, ¢o sa pozitivne prejavilo na raste trzieb v maloobchode. Kon-
kurenc¢né prostredie v tejto oblasti je na Slovensku velmi silné. Svoju ¢innost ukoncila obchodna
skupina Potraviny Kacka a jej obchodny priestor prevzali niektoré spolo¢nosti, medzi nimi aj
COOP Jednota.

Sme radi, Ze celd skupina COOP Jednota si udrzala svoje pozicie v predaji potravin a upevnila sa aj
ekonomicka sila vacsiny druzstiev. Velky doraz kladli manazmenty druzstiev na rozvojové aktivity
a na zlep$enie odmenovania zamestnancov.

Zaverec¢né hodnotenie celej skupiny je pozitivne a naplnili sa o¢akavania, ktoré si na rok 2019 pred-
savzala. Do roku 2020 vstupovali vsetky druzstva s rozvojovymi aktivitami s cielom posilnit svoju
trhovt poziciu, uspokojit potreby svojich zdkaznikov a da( pracu viac ako 14-tisic zamestnancom.
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Damy a pani,

podla ¢inskeho lunarneho kalendara sa skoncil rok Zemského prasata. Spominat nan by sme mali
v dobrom, a to najma ¢o sa materialnych veci a pozitkov tyka. Tento rok bude pod taktovkou
Potkana, v ktorom moze dojst k zasadnym zmenam, az by sme mohli konstatovat, 7e nezostane
kamen na kameni. No a to ako v pozitivhom, tak aj v negativhom zmysle.

Neviditelny nepriatel sa zrodil na sklonku minulého roka v ¢inskom Wu-chane a zial zaplavil celt
zemegulu. Ohrozuje Zivoty ludi a paralyzuje hospodarstvo celého sveta. Co sa tyka buducnosti, je
nesporne rozhodujtice minimalizovat straty v ludskej rovine a nasledné ekonomické prezitie.

Na Slovensku boli prijaté radikalne, ale sticasne zodpovedné rozhodnutia z hladiska ochrany zdravia
a zivota aj za cenu vaznych ekonomickych dopadov. Pravom preto oc¢akavame, 7e vlada prijme aj
také opatrenia, ktoré umoznia nielen prezit toto obdobie, ale aj restartovat ekonomické aktivity.
Mnohi z nds maja odrazu vela ¢asu, lebo sa nemozu venovat tomu, ¢o doposial. Naopak, ini toho
Casu nemaja vobec, lebo sa staraju o prezitie spoluobcanov, firiem ¢i rodiny. Sme zaskocenti, lebo
virus nam odrazu zobral radosti Zivota.

Dnes je skutocne ¢as zamysliet sa nad nasim zivotom, konanim, vztahmi. Je ¢as na osobny restart.
Damy a pani,

chcem aprimne podakovat nasim spolupracovnikom v predajniach, logistickych centrach a ich ma-
nazmentom, ze v tejto zlozitej situacii dokazu zabezpecovat plynuly chod zasobovania obyvatelstva.

Prajem im vela zdravia, trpezlivosti a odvahy.
. o /4
(—g /// i
Pt

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva

Spoloc¢ne si vSetci poprajme, aby “Doba rugkova® ¢o najskor pominula!
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PROFIL COOP JEDNOTY SLOVENSRO,
SPOTREBNE DRUZSTVO

ZAKLADNE. UDAJE
@ Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
e Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd. Dr., vl. ¢. 218/B
* Vznik a vyvoj:
29. 11. 1968 - vznik Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev

29. 1. 2002 - zlacenie Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev, druzstvo so spolo¢nostou
COOP CENTRUM, a.s.

e 7.3.2002 - zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
e Pravna forma: druZstvo

@ Pocet ¢lenov k 31. 12. 2019: 30 spotrebnych druzstiev

POSLANIE

e 7Zabezpecoval spolocensku a ekonomickt prosperitu druzstva a jeho ¢lenov - vytvarat a poskytovat
COOP Jednotam ako svojim ¢lenom nastroje a rieSenia na udrzanie si trhového podielu.

@ QOchranovat prava a zaujmy ¢lenov druzstva.

e Zastupovat ¢lenov vodi organom a institticiam v Slovenskej republike, ako i v zahranici a presa-
dzovat ich zaujmy.

ViZIA

COOP Jednota Slovensko chce doslednym naplitanim svojho poslania zabezpecovat, aby si skupina
COOP Jednota udrzala svoju poziciu najvacsicho domaceho obchodného retazca na trhu a poziciu
klacového predajcu potravin na Slovensku s najvyssim podielom slovenskych potravin na pultoch
predajni COOP Jednota.

STRATEGICKE CIELE

® Zastresit spolo¢né procesy a zabezpecovat ich jednotne pre vsetkych ¢lenov
Zjednotit nakup, distribuiciu a predaj ovocia a zeleniny

Modernizoval maloobchodnt siet

Rozsirovat funkcionalitu logistickych centier

¢ 0 0 0

Podporovat predaj domacej produkcie

.

Posilinovat Corporate Identity

ZDIEI'ANE HODNOTY

Spokojny zdkaznik je najvyssou uznavanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vsetky
nase ciele, poslanie a nastroje.

Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom naplnania cielov a poslania systému COOP Jednota.

Dovera obchodnych partnerov, seriéznost obchodnych vztahov a vzajomna vyhodnost kontraktov
je zarukou tspesného podnikania.
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CLENSKA SCHODZA
Clenska schodza je najvyssim organom druzstva, ktory voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie.

Pocet ¢lenov clenskej schodze je 30.

PREDSTAVENSTVO

Predstavenstvo je Statutarnym organom druzstva, ktory riadi ¢innost druzstva a rozhoduje o vsetkych jeho
zdlezitostiach, s vynimkou tych, ktoré Obchodny zdkonnik alebo stanovy druZzstva vyhradili inému organu.

Pocet Clenov predstavenstva k 31. 12. 2019 bol 20.

Ing. Gabriel Csollar
JUDr. Martin Katriak

Ing. Julius Belovic¢
Ing. Jan Bilinsky
Ing. Zita Boégova

Ing. Stefan Bujitdk
Ing. Ivan Bzdusek
Ing. Vladimir Habaj
Ing. FrantiSek Hric
Igor Jagelek

Ing. Miroslav Janik
Ing. Eva Kolajova
Ing. Jan Koza

Ing. T'udovit Kulcsar
Ing. Stefan Macsadi
Ing. Janka Madajova
Ing. Jan Slauka

Ing. Peter Tuzinsky
Ing. Bohuslav Uvacik

Ing. Jozef Vahancik

predseda predstavenstva
COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

podpredseda predstavenstva
COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Topolcany, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo

JEDNOTA I
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KONTROLNA KOMISIA

Kontrolna komisia je kontrolnym organom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat vsetku ¢innost
druzstva a za svoju ¢innost zodpoveda iba ¢lenskej schodzi.

Pocet ¢lenov kontrolnej komisie k 31. 12. 2019 bol 7.

VYROCNA SPRAVA 2019 e~ 25L&

Ing. Mdria Svecova predsednicka kontrolnej komisie
COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo

Mgr. Roman Gubc¢o COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
podpredseda kontrolnej komisie

PhDr. Patricia Betustakova COOP Jednota Trstend, spotrebné druzstvo
Ing. Vladimir Cuchran COOP Jednota Revica, spotrebné druzstvo
JUDr. Stefan Kol COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
JUDr. Koloman Skuliba COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Pavel Viener COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo

(V]LENOVIA'CO'OP JEDNOTY SLOVENSKO
A CLENSKA ZAKLADNA SYSTEMU COOP JEDNOTA

Clenmi COOP Jednoty Slovensko st vylu¢ne pravnické osoby. K 31.12. 2019 malo druzstvo 30 ¢lenov.
Su to jednotlivé COOP Jednoty, spotrebné druzstva na Slovensku, ktoré su samostatné pravnické
osoby a ktoré v pravnych vztahoch konaji a vystupuji samostatne. 7 uvedeného poc¢tu vykondva
obchodnt ¢innost 26 COOP Jednot a 4 COOP Jednoty vykonavaju int ¢innost.

Kazdé spotrebné druzstvo COOP Jednota ma vlastnt ¢lensku zakladiu, ktort tvoria fyzické a prav-
nické osoby alebo len fyzické osoby. K 31.12. 2019 mali vSetky spotrebné druzstva na Slovensku spolu
127 486 ¢lenov - fyzickych osob. Miestnymi organmi regionalnych spotrebnych druzstiev stt dozorné
vybory ¢lenskych zakladni, ktoré pracuju v zaujme ¢lenov v mieste svojho pdsobenia. Svoju ¢innost
zameriavaju na rozvoj pracovnej a spolocenskej aktivity svojich ¢lenov, ale aj ostatnych obc¢anov,
¢im podporuj upevnovanie vzajomnych vz(ahov na dedinach, v obciach a v mestach.
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Ing. Jan Bilinsky, generalny riaditel

Vystudoval Vysoka skolu ekonomickt v Bratislave, studijny odbor
ekonomika vnutorného obchodu. V rokoch 1983 az 2000 pracoval
v Jednote Vranov nad Toplou. V roku 2000 sa stal riaditelom Zem-
plinskej velkoobchodnej spolo¢nosti, a. s., v Trebisove. Od roku
2007 pracoval na pozicii vrchny riaditel obchodnej sekcie COOP
Jednoty Slovensko. Od 1. 11. 2017 je generdlnym riaditelom COOP
Jednoty Slovensko, ktory riadi beznu ¢innost druZzstva a je me-
novany predstavenstvom. Pod jeho priamym riadenim je sekcia
druzstevnych zaujmov, obchodnd sekcia, ekonomicka sekcia
a kancelaria generalneho riaditela.

JUDr. Martin Katriak, vrchny riaditel sekcie druzstevnych
zaujmov a zastupca generalneho riaditela

Je absolventom Pravnickej fakulty Univerzity Komenského v Bra-
tislave. Od roku 1975 pracoval v Slovenskom zvaze spotrebnych
druzstiev na roznych poziciach. V roku 1991 bol zvoleny za pod-
predsedu predstavenstva a funkciu vykonava podnes. Stcasne
je aj vrchnym riaditelom sekcie druzstevnych zaujmov, v ramci
ktorej riadi odbor legislativny a pravny a odbor sluzieb a spravy
majetku.

Branislav Lellak, vrchny riaditel obchodnej sekcie

Absolvoval bakalarske sttidium na Univerzite Jana Amosa Komenské-
ho v Prahe, odbor riadenie fudskych zdrojov. Od roku 1997 pracoval vo
viacerych obchodnych alebo vyrobnych spolo¢nostiach na poste ob-
chodny zastupca, manazér predaja, manazér obchodu pre Slovensko,
ako napriklad Kimberly-Clark a.s., Palma Group a.s. V rokoch 2008 az
2010 riadil vlastnt teambuildingovi agenttru. Vo firmach Berto SK
s.r.o. a Levické mliekarne a.s. bol obchodnym riaditelom. Na pozicii
vrchny riaditel obchodnej sekcie COOP Jednoty Slovensko pracuje od
februara 2018, kde riadi odbor nakupu a odbor marketingu.

JUDr. Peter Siman, vrchny riaditel ekonomickej sekcie

Je absolventom Pravnickej fakulty P. J. Safrika v Kogiciach.
V systéme spotrebnych druzstiev zacal pracovat od roku 1978,
najskor v Jednote Brezno a od roku 1979 v Slovenskom zvaze spot-
rebnych druzstiev, kde v rokoch 1996 az 2001 vykonaval funkciu
podpredsedu. Od roku 2002 pracuje na COOP Jednote Slovensko
ako vrchny riaditel ekonomickej sekcie, v ramci ktorej riadi fi-
nancny odbor a odbor informac¢nych technologii.

JEDNOTA I

SLOVENSKO
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ORGANIZACNA STRUKTURA
COOP JEDNOTY SLOVENSKO

GENERALNY

RIADITEL

odbor
nakupu

odbor SEKCIA
marketingu OBCHODNA

SEKCIA
DRUZSTEVNYCH

odbor ZAUIMOV
legislativny
a pravny

odbor
sluzieb
a spravy
majetku

KANCELARIA

GR

SEKCIA
EKONOMICKA
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odbor odbor
finan¢ny informa¢nych
technologii
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150 ROKOV OD ZALOZENIA SPOTREBNYCH DRUZSTIEV
NA SLOVENSKU

UZ jeden a pol storocia existuji spotrebné druzstva na Slovensku. Nezlomili ich ani rdézne naro¢né
spolocenské ¢i politické situacie pocas ich existencie, dve svetové vojny, zmena rezimu ani konku-
rencia zahrani¢nych retazcov. 150. vyrocie zalozenia spotrebnych druzstiev si COOP Jednota pripo-
menula na slavnostnom podujati dia 29. 10. 2019 v Bratislave. Podujatia sa zi¢astnili nielen vrcholovi
predstavitelia jednotlivych regionalnych COOP Jednot, ale aj pozvani vyznamni hostia zo Slovenska
a 7o zahranicia. Spolo¢ne si pripomenuli vyznam a dolezitost spotrebného druzstevnictva doma aj
vo svete. Pri prilezitosti jubilea pripravila COOP Jednota Slovensko aj kratke video a publikaciu ma-
pujtcu vznik a vyvin spotrebného druzstevnictva od ¢ias Samuela Jurkovica a7z po stucasnost.

Druzstva zacali vznikat v 19. storo¢i ako reakcia individualnych vyrobcov na vtedajsie nepriaznivé
ekonomické a socialne podmienky. Prvé druzstvo na svete zalozili anglicki tkac¢i v decembri 1844
v meste Rochdale a o tri mesiace neskor, vo februari 1845 vznikol Gazdovsky spolok, prvé averové
druzstvo. Zalozil ho Samuel Jurkovi¢ v Sobotisti ako vobec prvé druzstvo v kontinentalnej Furdpe.
Postupne zacali vznikat po celom svete aj dalSie druzstva, potravné (spotrebné) druzstva, vyrobné,
polnohospodarske, bytové, pohrebnicke, rybarske ¢i poistovacie.

V roku 1869 vznikla prva svojpomocna organizacia pre zasobova-
nie spotrebnym tovarom, teda spotrebné druzstvo - Potrav-

Jelveele ) ny spolok v Revticej. Jeho zakladatelom bol Samuel Ormis,
i‘ﬁi&.‘a ey ¥ 5}#; » evanjelicky knaz, ucitel a narodny buditel. Potravny
_'“3 % Ty spolok vznikol na druzstevnom principe vzajomnej

pomoci, solidarity, spoluprace a sprostredkaval za-
sobovanie ¢lenov potravinami a obilim. Aby ¢lenmi
spolku mohli byt aj chudobni Zeliari, vyska c¢lenské-
ho podielu bola v stanovach urcend na pat zlatych.
FoTRIBNYCH O _ Kazdy ¢len mal tcastnicke i hlasovacie pravo a dis-

ﬁl &q ponoval jednym hlasom a to aj vtedy, ked s postupom
"# y % * ¢asu mohol ¢len vlastnit aj viacero podielov.

Y P ’.r.l L

v ﬁ V roku 1919 sa prvykrat objavuje obchodné meno
JEDNOTA. Bolo to v Kosiciach, kde bolo zalozené potravné
druzstvo s tymto nazvom. Spotrebné druzstva zvladli problémy
so zasobovanim pocas dvoch vojen a aj v tych velmi naro¢nych ¢asoch
dodrzali svoju prvorada zasadu patrit a sluzit ludom, ¢o plati dodnes. Po druhej svetovej vojne
sa postupne obnovila pravidelnost tyzdennych dodavok tovaru podla rozvozného planu. Potravné
druzstva v povojnovych rokoch pokracovali vo svojej ¢innosti. Socializaciou sikromnych obchodov

sa podstatne rozsirila obchodna siet spotrebnych druzstiev.

Od roku 1952 urcilo politické centrum pdsobnost spotrebnym druzstvam vyhradne na vidieku, aby
zabezpecovali zasobovanie od vacsich obci az po najmensie dediny a osady. Zasobovanie v mestach
zabezpecoval $tatny obchod. V ramci modernizacie materidlno-technickej zakladne zacali spotrebné
druzstva na Slovensku budovat predajne so samoobsluhou. Prva bola otvorena v roku 1956 v Nit-
rianskom Pravne, v tom istom roku nasledovali predajne v Prievidzi, Hurbanove, Trstenej a v Sa-
morine. V roku 1957 v stlade s ekonomickymi poZziadavkami a nutnostou racionalizovat riadenie
boli zrusené dedinské spotrebné druzstva i okresné zvazy a v ramci jedného okresu boli vytvorené
Jednoty - fudové spotrebné druzstva.

V rokoch 1970 - 1989 spotrebné druzstva podnikali v oblasti predaja potravin, priemyselného tovaru
a stavebnin, dalej v oblasti restaura¢ného stravovania, ubytovacich sluzieb a potravinarskej vyroby.
Spolu prevadzkovali asi 8 500 predajni, 4 000 zavodov restaura¢ného stravovania a ubytovania a za-
mestnavali viac ako 50-tisic zamestnancov. Rozsiroval sa poc¢et samoobsluznych predajni, stavali sa

JEDNOTA I
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nakupné strediska a vacsie obchodné domy. Rozsi-
roval sa sortiment, kvalita ponuky, zrychlil sa ¢as
nakupu aj kapacitné vyuzitie predajne, ¢o vyznam-
ne prispelo k zvy$ovaniu maloobchodného obratu.

MO v
o g
=N

5" spoTRERNE “ial

Po zmene politického rezimu v roku 1989 sa spot-
rebné druzstva nadalej rozvijali a upevnovali svoju

DRUZSTUA

| i L5 . s

%‘m’ HA SLOVENSKU i‘ﬁ:‘ poziciu, ¢o nebolo jednoduché v podmienkach
: s COOP &% = volného trhu a silnejtcej konkurencie. Pomohlo
- ﬁ*a.,-_ B im v tom qj ¢lenstvo v organizaciach, narodnych
F T oL . . , e v s er v ,
- - ﬁ ’ i medzinarodnych instittciach, no predovsetkym

| AP

o, ze sa druzstvam podarilo vyprofilovat v pod-
nikatelskych aktivitach. Vdaka tomu st dnes rov-
nocennym partnerom zahrani¢cnym konkurenc-
nym retazcom v mestach a stcasne zabezpecuju
zasobovanie v obciach, potravinova obsluznost
obyvatelstva v malych dedinach, kde kvoli nizkej rentabilite uz nikto nechce podnikat.

Spotrebné druzstva si v tvrdej konkurencii dlhodobo udrziavaju poziciu lidra na slovenskom
trhu s potravinami. Skupina COOP Jednota je stcasne aj najvacsi predajca slovenskych potravin.
Na pultoch predajni COOP Jednota je az 70% slovenskych vyrobkov. Skupina COOP Jednota je
jednym z najvacsich zamestnavatelov na Slovensku s po¢tom zamestnancov viac ako 14 000. Drzite-
lTov ndkupnej karty COOP Jednota je viac ako 1 milion ob¢anov SR.

74akladnou ulohou druzstevnictva
vzdy ostalo sluzit svojim ¢lenom,
postaral sa 0 zames(nancov,
budovat vernost svojich zakazni-
kov a sticasne prispievat k rozvoju
jednotlivych regionov. Spotrebné
druzstevnictvo je neodmyslitel-
nou sucastou nielen historie, ale
aj sucasnosti Slovenska. Zaroven
je celosvetovym funk¢énym feno-
ménom, ktory pozitivhe ovplyv-
nuje ekonomiku vo svojich kraji-
nach a ma svoje opodstatnenie aj
pre buducnost.
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SPRAVA PREDSTAVENSTVA
O HOSPODARSKEJ CINNOSTI

VYKONY SKUPINY COOP JEDNOTA A TRHOVA POZICIA

V roku 2019 dosiahli COOP Jednoty, regiondlne spotrebné druzstva, zaoberajtice sa obchodnou ¢in-
nostou, maloobchodny obrat v celkovej vyske 1,432 mld. eur, ¢o predstavuje oproti roku 2018 narast
0 4,73 %.

Trzby COOP Jednot z predaja tovaru boli vo vyske 1,202 mld. eur a medziro¢ne vzrastli o 5,15 %.

Logistické centra skupiny COOP Jednota dosiahli trzby v celkovej vyske 0,576 mld. eur a oproti roku
2018 zaznamenali narast o 4,73 %.

Suhrnné trzby skupiny COOP Jednota z maloobchodnej a velkoobchodnej ¢innosti v roku 2019 boli
vo vyske 1,778 mld. eur, ¢o je v porovnani s rokom 2018 narast o 5,01 %.

V roku 2019 pokracoval na slovenskom maloobchodnom trhu s potravinami tvrdy konkurenc¢ny
zapas. Rok bol poznaceny konkurzom maloobchodného retazca Potraviny Kacka, kde vac¢sinu pre-
dajni prevzala ich konkurencia, vratane niektorych COOP Jednot. Kym v trzbach si skupina COOP
Jednota udrziava svoju poziciu lidra na trhu s potravinami, najma vdaka sieti na vidieku a v malych
mestach, vyraznejsie zasttipenie v najvacsich mestach ako Bratislava a Kosice nam stale chyba.

Jednym z predpokladov na rast a udrzanie si pozicie na trhu, a tiez vytvaranie si dostato¢nych
zdrojov na kazdoroc¢ny rast miezd, je prijimanie opatreni na zvys$enie rentability v skupine COOP
Jednota. Bez rastu miezd si neudrzime a neziskame kvalitnti pracovnu silu v predajniach, ktora je
zdkladnym predpokladom realizacie strategickych a rozvojovych planov.

Vzhladom na maly slovensky trh, kde vsetci bojujeme o toho istého zakaznika a predajna cena je li-
mitovana trhom a konkurenciou, je nevyhnutné sa pri zvySovani rentability zamera( aj na efektivitu
prevadzkovych nakladov.

Systém COOP Jednota ako popredny slovensky retazec nechce ist cestou lacného dovozu a predajom
nekvalitnych potravin. Chceme byt aj nadalej spolahlivym predajnym kanalom najma slovenskych
potravin, ktorych podiel v nasich predajniach je dlhodobo okolo 70 %.
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA
ZA OBDOBIE 2015 - 2019 (V ML.D. EUR)

1,253 1,264 1,321 1,368 1,432
1,40
1,30
1,20
1,10
1,00
2015 2016 2017 2018 2019

SPROSTREDKOVANY NAKUP CEZ COOP JEDNOTU
SLOVENSKO PRE COOP JEDNOTY ZA OBDOBIE
2015 - 2019 (V ML.D. FEUR)
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA
7ZA ROK 2019 (V EUR)

Skupina COOP Jednota 1432 097122

COOP Jednota Nové Zamky

129 922 930

COOP Jednota Krupina

127 374 534

COOP Jednota Cadca 98 780 902
COOP Jednota Galanta 97 258 423
COOP Jednota Zilina 96 264 613
COOP Jednota Nitra 93 781 406
COOP Jednota Trnava 68 289 716

COOP Jednota Liptovsky Mikulas

68 200 857

COOP Jednota Prievidza 67 816 335
COOP Jednota Senica 66 814103
COOP Jednota Presov 62 605 811
COOP Jednota Dunajska Streda 51 342160
COOP Jednota Namestovo 48 701 307
COOP Jednota Trencin 42905 110
COOP Jednota Martin 42 470 824

COOP Jednota Topol¢any

41 581 308

COOP Jednota Zarnovica 39 446 384
COOP Jednota Brezno 29 838 118
COOP Jednota Vranov nad Toplou 28 398 602

COOP Jednota Trstena

25 662 156

COOP Jednota Levice 23 644 030
COOP Jednota Poprad 23597 528
COOQOP Jednota Revica 16 004 760

COOP Jednota Michalovce

15 589 047

COOP Jednota Humenné

13 933 918

COOP Jednota Komarno

11 872 240
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MALOOBCHODNE RETAZCE

COOP Jednota bola vzdy ¢o najblizsie k zakaznikom. Je najvac¢sou a najhustejsou maloobchodnou
sietou na Slovensku. Prevadzkuje celkovo 2 083 predajni, z ktorych 2 069 je zaradenych do jedného
7.3 obchodnych formatov POTRAVINY, SUPERMARKET, Tempo SUPERMARKET.

- POTRAVINY

Predajne POTRAVINY st velkostou a skladbou sortimentu prisposobené cielovej skupine zakazni-
kov na vidieku a v mensich mestach. Pontkaji predovsetkym cerstvy tovar kazdodennej spotreby
a vyrobky vlastnej znacky. Predajne tohto typu st v ramci Slovenska najrozsirenejsie. Ku koncu
roka 2019 bolo v retazci POTRAVINY zaradenych celkovo 1518 predajni COOP Jednota s velkostou
predajnej plochy do 200 m?.

0,

- SUPERMARKET

Prostrednictvom formatu SUPERMARKET poskytuje COOP Jednota zakaznikom pohodlny nakup
vo svojich 531 predajniach s rozlohou od 200 m?do 1 000 m? takmer po celom Slovensku. Sirkou
sortimentu a cenovou dostupnostou oslovuje SUPERMARKET nielen bezného, ale aj naro¢nejsieho
zdkaznika. Ide o najoblubejsi typ predajni zo strany zdkaznikov a 7 roka na rok ich pocet stipa.

«p Tempo

Predajne Tempo SUPERMARKET s ponukou Sirokého sortimentu kvalitnych a ¢erstvych tovarov
vedia uspokojit aj toho najnaroc¢nejsiecho zakaznika. V roku 2019 skupina COOP Jednota prevadzkovala
spolu 20 predajni tohto formatu s predajnou plochou nad 1 000 m?. Zakaznik tu najde kvalitny tovar
a sluzby, siroky sortiment Cerstvych tovarov, vyrobky vlastnej znacky COOP Jednota, Siroky sortiment
brandovych vyrobkov, rozne novinky od dodavatelov, ako aj sortiment priemyselného tovaru.

POCTY PREDAJNI PODI'A FORMATOV PODIELY RETAZCOV NA CELKOVOM

MOO V ROKU 2019

Ret’azec Pocet
POTRAVINY 1518
SUPERMARKET 531
Tempo SUPERMARKET 20
Spolu: 2 069

POTRAVINY

38%

Tempo SUPERMARKET

8%

SUPERMARKET

54%

JEDNOTA I

SLOVENSKO
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RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER

Zasobovanie predajni COOP Jednota je zabezpecené z 10 logistickych centier, ktoré kazdy rok
pracuju na zefektiviiovani svojich ¢innosti a rozsirovani funkcionalit.
Logistické centra skupiny COOP Jednota:

® (COOP Jednota - Logistické centrum, a. s., Horny Hricov

e Velkoobchodny druzstevny podnik, a. s., Levice

® COOP VOYZ, a. s., Trnava

e LOGISTICKE CENTRUM STRED, a. s., Krupina

e COOP JLG, a. s., Kostolné Krac¢any

@ COOP I.C SEVER, a. s., Liptovsky Mikulas

e [.C Sabinoy, a. s., Sabinov

e Zemplinska Velkoobchodna Spoloc¢nost, a. s. TrebiSov

e COOP - TATRY, s. 1. 0., Presov

e COOPTrenc¢in - L.C, a. s.

PODIELY LOGISTICKYCH CENTIER NA CELKOVYCH TRZBACH
LOGISTICKYCH CENTIER V ROKU 2019

JLC Kostolné Kracany L.C Horny HriCov
10% 22%
L.C Sever
8%
VDP Levice
LC Sabinov 19%
5%
7VOS Trebisov
4% VOZ Trnava
15%
COOP Tatry
2%
COOP Trenc¢in - L.C LC Stred Krupina

2% 13%
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MARKETINGOVE AKTIVITY

Obltbeny komunika¢ny koncept Bac¢a a Honelnik zastresuje marketingové aktivity COOP Jednoty
uz viac ako 11 rokov. Pomaha nam budovat imidz najvacsieho slovenského predajcu kvalitnych, cer-
stvych a prevazne slovenskych potravin. Koncept stale bavi nielen zdkaznikov COOP Jednoty, ale aj
beznych divakov a stéle Zne tspechy tak u odbornej, ako aj u laickej verejnosti. Dokazom toho je aj
umiestnenie v TOP 5 YouTube Ads I.eaderboard 2019 za viano¢ny spot. Ide o zoznam najsledovanej-
sich reklam na YouTube v danom roku na Slovensku, ktory zverejnil Google.

0,

PODPORA PREDAJA SLOVENSKYCH A REGIONALNYCH POTRAVIN

COOP Jednota si drzi dlhodobo prvenstvo
v podiele predaja slovenskych potravin. V roku
2019 sme sa okrem podpory slovenskej produk-
cie v ramci jednotlivych kampani zamerali aj
na regiondlne $peciality, produkty z vybranych
regionov Slovenska, konkrétne Zvolena, Karpat,
Oravy a Liptova, Spisa a Cingova, Tatier a Sarisa,
Turca, Hrinovej, Tekova a Ponitria.

Regiondlne peciality

Twolen i RavBEIM Mistom strednihd Pofinia
Dominaniou 3 symbolom Zwolena je Depensky
zamiok, Na wichu pohora Kvore najdete itay
TDwodensiy head, andeny viac ako Pusty brad.
Dvslbarih pmetana vy jogurt 3 ey 115 Jetw rodloha e porownaliging dokonc
. ) 50 Spdskion btadom. Pred viletom 2a thmito
pamiztami sa mitets posin jogurimi
20 Techenshe] miskame & na cesty o robead
mikestne orefkowd vezy & slans bydniy

IMIDZOVE KAMPANE A AKTIVITY

Podpora slovenskej produkcie a regiondlnych po-
travin tvorili zaklad aj imidzovo komunika¢nych _ :
kampani v roku 2019. Kampan na podporu slo-

venskosti - najdolezitejsej konkurenc¢nej vyhody E\ﬁ Eﬁ'} 029
COOP Jednoty ako najvacsieho domaceho pre- . 'ﬁ
dajcu potravin s najvacsou ponukou slovenskych
potravin, prebichala v dvoch fazach.

By om0
i LAy

V prvej sme sa zamerali na samotny predaj slovenskych potravin a produkcie. Zahrani¢né retazce
posobiace na Slovensku sa v poslednych rokoch snazia tiez komunikovat ,slovenskos(* a privlastnit
si tento atribut. COOP Jednota bola slovenska vzdy, vzdy uprednostiovala slovenské vyrobky a vzdy
sa snazila o ich najvyssi podiel na svojich regaloch. Nie je to trend, na ktory naskocila, aby sa zapacila
zdkaznikovi. Cez TV spot sme tradi¢ne vtipnym sposobom komunikovali hlavné posolstvo ,Na sloven-
skost sa nehrame. Slovenskych vyrobcov podporujeme uz odjakZiva a preto v nasich regdloch dlho-
dobo ndjdete najviac SK vyrobkov a preto je COOP Jednota jednotka v predaji slovenskych potravin®.

.;gn  V druhej faze kampane sme sa zamerali na ka-
it Somerin tegorie produktov, ktoré dlhym transportom
L stracaja na chuti. Plati to najma pri Cerstvych
potravinach. Cerstvé potraviny by mali cestovat
¢o najmenej, aby boli ¢o najcerstvejsie a naj-
chutnejsie. COOP Jednota dlhodobo spolupra-
cyje s velkym poctom lokalnych dodavatelov,
ktori zabezpecuju, Ze sa napriklad cerstvé pecivo
alebo mliecne vyrobky dostavaju do predajni
najkratsou cestou. TV spot komunikoval okrem
hlavného posolstva: ,Mame najviac lokalnych
dodavatelov, ktori sa staraju, aby sa k nam po-
traviny dostali (denne) naozaj ¢o najcerstvejsie,
najvonavejsie a najlahodnejsie. Potraviny, ktoré necestujt dlho st omnoho chutnejsie, aj pocet pekarov,
ktory presahuje 350. Slovenskost a tradicia bola komunikovana aj pri prilezitosti dvoch vyrodi,
ktoré sme si v roku 2019 v COOP Jednote pripomenuli.

JEDNOTA I

SLOVENSKO
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20. vyrocie vlastnych znaciek COOP Jednota TR I T
20, ugrodia
vlastne znacky

Uplynulo 20 rokov od uvedenia prvého vyrobku pod znackou COOP
Jednota a toto jubileum sme si pripomenuli a oslavili $pecidlnou ediciou
obalov vybranych tovarov vlastnej znacky COOP Jednota. Celkovo sa
do nového dizajnu odelo 20 roznych tovarov, ktorych dizajn sa niesol
v duchu tradi¢nych Tudovych ornamentov. Kampan bola postavena
na TV spote s nazvom ,Narodeniny*.

150. vyrocie zalozZenia spotrebnych druzstiev

Cielom komunikacie vyrocia a aktivit naviazanych na tato udalost bolo
priblizit historiu spotrebnych druzstiev zakaznikom. Pripravili sme
animované video a vydali publikaciu, ktoré mapuju histériu spotreb-
nych druzstiev na Slovensku od ich vzniku aZ po stcasnost. Priblizuja
dovody ich vzniku, vyvoj, zakladné principy a fungovanie. Cielom tejto
kampane bolo zanecha( odkaz, 7e spotrebné druzstva a COOP Jednota
nie st pozostatkom socializmu, ale druzstevnictvo je ovela starSie, ma
hlbsi zmysel a jeho principy st aj dnes aktualne. Stucastou kampane boli
aj reklamné predmety s logom 150. vyrocia - tricko, ktoré mohli zakaz-
nici vyhrat a nova taska z recyklovanych PET fliag, ktorta si mohli zakaz-
nici v predajniach zakupit.

KAMPANE A AKTIVITY NA PODPORU PREDAJA

V roku 2019 sme nadviazali na Gspesné minuloro¢né kampane a ponukli
sme zdkaznikom atraktivne a unikatne produkty, ktoré mohli ziskat
zdarma alebo so zvyhodnenou cenou za svoje nakupy iba v predajniach
COOP Jednota.

Prvou kampanou bol vernostny program, ktory Startoval v januari 2019.
Spojenie 2 silnych znaciek COOP Jednota a Delimano, v kombinacii
s atraktivnou 50 % zlavou na vybrané hrnce a panvice, prinieslo rekord-
ny predaj, tak v poc¢te predanych kusov, ako aj vo vyske MOO. Celkovo
sa predalo viac ako 190 000 kusov vyrobkov Delimano s vyskou obratu
takmer 3 mil. EUR.

V mesiaci august COOP Jednota pre svojich najmensich zakaznikov pri-
niesla v poradi druhy samolepkovy album, ktorého cielom bolo eduko-
vatl deti a mladez. Tato edicia albumov sprevadzala deti slovenskymi
hradmi a zamkami, doplnené o povesti, ktoré sa k nim viazu. Detail-
nejsie sme predstavili 16 hradov a zamkov a sucastou albumu bola aj
mapa. Album a mapa mala slazit ako navod pre rodinné vylety a hravou
formou umoznit spoznavat krasy Slovenska. Okrem albumu sme pre 'SPOZNAJ SLOVENSKE
zdkaznikov vytvorili aj klasicku stolovia spoloc¢ensku hru s nazvom ,,Do- > HEED A TV,
byvatelia slovenskych hradov*. Hra bola vyrobena z ekologickych mate- ) ;
ridlov na Slovensku.

A POVESTI

Dal$ou aktivitou na podporou predaja bolo rozsirenie ponuky stavebnic
LEGA pre nasich zakaznikov za vyhodné ceny. Ako prvé sme uviedli
do predaja mini stavebnice LLEGA pri prilezitosti dna vysvedcenia. Tieto
sme pocas predviano¢nych nakupov rozsirili o dal$ie 4 druhy mini sta-
vebnic a doplnili aj o ponuku klasickych stavebnic. Zakaznici mali prak-
ticky cely rok moznost zakupit si LEGO v predajniach COOP Jednota
s 30% zlavou.
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Ponuku viano¢ného sortimentu sme doplnili o CD a DVD oblube-
ného detského spevaka Mira Jarosa. Celkovo sa do predaja dostalo
8 titulov vratane novinky DVD pre (ne)poslusné deti 3, ktoré bolo
exkluzivne prvy mesiac v predaji iba v COOP Jednote.

SPOTREBITEL'SKE SUTAZE

Svoje $tastie v hre mohli spotrebitelia COOP Jednoty skusit v tradic-
nych spotrebitelskych stataziach, ktorymi zakaznikom uz pravidel-
ne sprijemnujeme velkono¢né a viano¢né nakupy. Atraktivne vyhry
v podobe osobnych automobilov a nakupnych poukazok v kombind-
cii s oblibenymi reklamami kazdoro¢ne oslovia mnozstvo zakazni-
kov, o com sveddi aj viac ako 2 500 000 sttaznych Zrebov, ktoré sa
dostali do zrebovania. Reklama na viano¢nt stitaz nebola postavena
tradi¢ne na situa¢nom humore, ale na velmi emotivnom a dojimavom
vianocnom pribehu, ktorého hlavnou myslienkou bolo, aby rodina
travila Vianoce spolu.

Dalsou novinkou v roku 2019 bola eKolesomania, tradi¢na sutaz
v netradi¢nom $ate. Nosnou témou sttaze bola udrzatelnost, eko-
logia a osveta verejnosti. Klacovym prvkom boli samotné vyhry ako
hybridné osobné vorzidld, elektrobicykle, klasické bicykle a sprie-
vodna online sataz, ktora bola postavené na ,eko“ kvize, v ktorom
zdkaznici odpovedali na otazky tykajuce sa ekologie. Touto zabav-
no-stitaznou formou sa mohli nieco naucit a zaroven vyhrat jednu
7z hodnotnych cien. Oproti tradi¢nej Kolesomanii z roku 2018 sme
zaznamenali az 30 % narast sutaznych podkladov v zrebovani.

EVENTY
Expozicia COOP Jednoty pocas medzinarodnej polnohospodarskej vt
a potravinarskej vystavy AGROKOMPLEX v Nitre, ktora sa konala _ e v

v auguste 2019, sa niesla v duchu 20. vyrocia Vlastnych znaciek COOP
Jednota. Nova limitovana $pecialna edicia obalov vybranych 20 vyrob-
kov bola pri tejto prilezitosti predstavena spotrebitelom a uvedena
do predaja. Samozrejme nemohli chybat Baca s Honelnikom, fotenie
a autogramiada. Tradi¢nu kucharsku sou nahradila expozicia Komory
slovenskych gazdin, nového subbrandu COOP Jednoty, v ktorej nav-
Stevnici mali moznost ochutnat a inspirovat sa vybranymi receptami
slovenskych gazdin. Cielom bolo spropagovat samotny projekt, ziskat
novych ¢lenov a zhmotnit jej online podobu do redlnych receptov
a osobnej skusenosti navstevnikov expozicie.

JEDNOTA I

SLOVENSKO
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VLASTNA ZNACKA COOP JEDNOTA

V roku 2019 oslavila COOP Jednota 20. vyrocie od dna, kedy na pult svojich predajni zaviedla prvy
vyrobok pod vlastnou znackou. Pri tejto prilezitosti bolo pre nasich zakaznikov prebalenych 20 vyrob-
kov do obalov limitovanej edicie. Do findlneho vyberu sa dostali vyrobky, ktoré st uz dlhé roky zara-
dené pod vlastnu znacku alebo sa mozu popysit vysokou obltibenostou v radoch nasich zakaznikov.

Grafika limitovanej edicie vychadzala z abstrakcie folklornych vzorov a so schopnostou navodit pocit
tradicie s modernym smerovanim. Tradi¢nost tejto rady podporil aj redesign retro loga Jednota,
ktoré si isto eSte pamadtaju starsi zakaznici Jednoty.
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Pocas existencie vlastnej znacky sme formovali Struktiru vyrobkov, prisposobovali ju aktualnym
trendom, kvalitativinym a sortimentnym poziadavkam zo strany zakaznikov. Nasa snaha bola v roku
2019 odmenenad ziskanim prestizneho ocenenia Volba spotrebitela - Najlepsia novinka za rok 2019.
Vdaka nasim vernym zdkaznikom sme v kategorii Mlie¢ne vyrobky ziskali az tri prvenstva a to
za produkt COOP Dezert Termix 2 druhy (Tradi¢nd kvalita), COOP Trvanlivé mlieko 3,5% (Mamic-
kine dobroty) a COOP Parenica 2 druhy (Mamickine dobroty).

Ku koncu roka 2019 sme ponukali zdkaznikom az 728 COOP tovarov v troch hlavnych kategoriach -
Dobra cena, Tradi¢na kvalita, Premium a v piatich tzv. hniezdach.

KATEGORIA DOBRA CENA

m Najstarsou kategoriou vlastnej znacky COOP Jednota je kategdria Dobra cena.
V roku 2019 bolo pod touto znackou celkovo 109 tovarov. Zastiipenie tu maja
rozne sortimentné kategorie. Od samého zaciatku vzniku tejto kategorie je nasim
cielom pondknut zakaznikovi tovar kazdodenného nakupu za priaznivt cenu.

KATEGORIA TRADICNA KVALITA
T\r(c\l/gliic;nd Tradi¢nd kvalita je najvacsou kategoriou vyrobkov vlastnej znacky. Dlhodobo
a

dosahuje najvyssi podiel predaja na celkovom predaji vlastnej znacky. V roku
2019 to bolo historicky najviac a to az 58 %. Ide o kategoriu, ktora v sebe zahfna
siroké spektrum vyrobkov, ktorych hlavnym ukazovatelom je kvalita a tradi-
cia. V priebehu roka 2019 sme portfolio rozsirili o modry mak od slovenského
pestovatela, ktory sa pysi vysokou kvalitou. Kategoriu sme rozsirili aj o bylinné
¢aje, na vyrobu ktorych sa bylinky pestuju v ekologicky nezatazenom prostredi
oblasti Pienin a Magury pod Vysokymi Tatrami.

KATEGORIA PREMIUM

Kategoria COOP Premium je kvalitativne najvyssou kategoriou a zahina v sebe
prémiové vyrobky, ktoré zakaznici ndjdu v predajniach COOP nielen na Sloven-
sku, ale aj v Cechach a v Madarsku. Ked7e je tato kategoria ¢oraz viac oblibend
a vyhladavana nasimi zakaznikmi, neustale ju rozsirujeme o nové vyrobky.
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Hniezdo Mamickine dobroty
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Coraz vicsej oblube sa tesi hniezdo Mamickine dobroty, o ¢om sved¢i jeho
rastici podiel na celkovej kategorii vlastnej znacky. Aj z tohto doévodu sme
v minulom roku rozsirili tato kategériu o dalsie novinky ako napr. bravcové
parky v baranom ¢reve s 83% podielom madsa, vajcia z podstielkového chovu,
knedlicky s jahodou napliou, bryndzu v dyhe a dalsie.

dobroty

Hniezdo Junior

Jun oor Hniezdo Ju'ni()r sa za éas’jeh() exiﬁepcig rozsirilo na sucasnych 33 pr()dukt_()v,

ktoré st primarne urcené pre deti a juniorov. Za posledny rok sme pre nasich
najmensich zdkaznikov rozsirili portfolio o dojcensku vyzivu v kapsickach,
ktorad sa v sucasnosti tesi velkej oblube.

Hniezdo Domacnos(

V portféliu vyrobkov vlastnej znacky su siroko zastipené cistiace prostriedky
a iné pomocky pre domacnost. Tieto produkty st zastresené pod hniezdom
Domacnost. Zakaznici tu mozu ndjst produkty ako kuchynské utierky, prostrie-
dok na riad, emulziu na nabytok, pracie gély, avivaze a i.

Hniezdo Active life

wop
Athjve\Hﬁ S cielom zjednodusit Struktiaru kategorii vlastnej znacky bol rok 2019 po-
; slednym rokom existencie hniezda Active life. Produkty, ktoré boli zaradené

do tohto hniezda sme preradili do kategorii Tradi¢na kvalita a Dobra cena.

Hniezdo BIO

Tak ako hniezdo Active life, aj hniezdo Bio bolo v roku 2019 ukonc¢ené. Napriek
tomu, 7e produkty obsiahnuté v tomto hniezde boli presunuté pod iné ka-
tegorie, neprisli o svoj bio benefit. Skuto¢nost, Ze ide o vyrobky spliiajice bio
kvalitu, prezentujeme zakaznikovi na obaloch danych produktov.

GARANCIA COOP KVALITY

Kazdy rok st produkty predavané pod znackou COOP JEDNOTA pravidelne
kontrolované v akreditovanych laboratoriach nielen na Slovensku, ale aj v su-
sednom Rakusku a v Ceskej republike. Aj vdaka tymto kontrolim moZzeme
na vyrobkoch vlastnej znacky s hrdostou umiestiiovatl logo Garancia COOP
kvality. Prostrednictvom pravidelnych kontrol sledujeme dodrziavanie zmluvne
dohodnutych parametrov a plnime tak ciel zachovania trvalej kvality a dovery-
hodnosti vyrobkov predavanych pod znackou COOP Jednota.

JEDNOTA I

SLOVENSKO
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NOVE TECHNOLOGIE V PREDAJNIACH COOP JEDNOTA

Zakaznik sa z roka na rok stava naroc¢nej$im, ocakava v predajniach ndjst nielen prijemné prostredie,
siroky sortiment, kvalitu a ¢erstvost, ale tiez moderné technologické vybavenie. V systéme COOP
Jednota uz od roku 2013 aktivne pracujeme na zavadzani technologickych noviniek a inovacii, ktoré
nielen ulah¢ia zakaznikovi nakup a zjednodusia pracu persondlu, ale tiez prispeji k ochrane Zivotné-
ho prostredia. Vo vybranych predajniach COOP Jednota najdu zdkaznici elektronické cenovky, LED
cenovky na ovocie a zeleninu, samoobsluzné pokladne, hudobny marketing, moznost mobilného
nakupovania v COOP Jednote Nové Zamky a online shop v COOP Jednote Zilina.

FLEKTRONICKE CENOVKY

Rok 2013 priniesol zaciatok nastupu novych technologii
v systéme COOP Jednota a to instalaciou elektronickych
cenoviek v prvej predajni v COOP Jednota Nové Zamky.
Postupne sa pre instalaciu elektronickych cenoviek roz-
hodli aj dalsie COOP Jednoty. V roku 2019 boli nainstalo-
vané uz na 29 predajniach.

LED CENOVKY

LED cenovky vo vybranych predajniach COOP Jednota
pri tovare ovocie a zelenina nahradili papierové cenovky.
Postupne sa rozsirovala ich funkcionalita a zo statickych
obrazoviek s cenami a obrazkami sa preslo na interaktiv-
ne obrazovky, ktoré prindsaju zakaznikom prostrednic-
tvom reklam informacie o prebiehajuicich akciach.

SAMOOBSLUZNFE. POKLADNE

V systéme CJ boli samoobsluzné pokladne prvykrat insta-
lované v roku 2015. Tento typ pokladni sltzi na zaplate-
nie nakupu bez nutnosti asistencie personalu predajne.
V roku 2019 boli testované v systéme COOP Jednota hyb-
ridné pokladne. Tento typ pokladne (2 v 1) moze obsluho-
va( persondl predajne ako klasickti pokladnu alebo otoce-
nim displaya moze sluzit ako samoobsluzna pokladiia pre
zdkaznika.

HUDOBNY MARKETING - IN STORE RADIO

S hudobnym marketingom sa v systéme COOP Jednota zacalo pracovat od roku 2014. V roku 2019
ho vyuzivalo celkovo 37 predajni. Do projektu st zapojené vsetky formaty v sieti COOP Jednota.

MOBILNE NAKUPOVANIE

Mobilné nakupovanie je aplikacia, ktora umoznuje zakaznikom predajni COOP Jednota Nové Zamky
nakupova( a platit rychlejsie prostrednictvom svojho smartfonu. Vyhodou pre zdkaznika je, ze
na nakup mu postacuje vlastny smartfon, do ktorého si nainstaluje danu aplikaciu a prostrednic-
tvom nej snima ¢iarové kody produktov, ktoré pri pokladni zaplati.

CcoorPsHoOP

Online shop v podobe ,click and collect* bol spusteny zaciatkom roka 2018 v COOP Jednote Zilina.
Zakaznik ma pri tomto spdsobe nakupu moznost vybrat si a objednat tovar z pohodlia domova.
Vyzdvihnat si ho moZe v zvolenom case v jednej z ur¢enych 29 predajni COOP Jednoty Zilina. KedZe
v COOPshope su vsetky polozky prehladne rozdelené do jednotlivych kategorii, zakaznik si dokaze
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vyhladat pozadované produkty rychlejsie ako v kamennej predajni. f’))
Dalsou vyhodou je, Ze platba neprebleha online, ale personal predaj- M

ne pri vybavovani objednavky tovar naskenuje, pripravi na vyzdvih- ﬁ h

nutie a zakaznik si ho médze pred platbou este skontrolovat. ZILna S op

SLUZBY ZAKAZNIKOM V PREDAJNIACH COOP JEDNOTA

V predajniach COOP Jednota mozu zakaznici vyuzit viaceré doplnkové sluzby, ktoré im pontikame
pri pokladniach cez POS termindly.

0,

Cez uz tradi¢na sluzbu COOPkasa si mozu zdkaznici zaplatit svoje tcty a poukdzky, dobit kredit
u mobilnych operatorov, vyuzit cash-back, t. j. vyplatu hotovosti pri platbe kartou pri pokladni,
a tiez uplatnit zlavu z ndkupu z vernostného programu COOP Jednota.

V roku 2019 sme aktivne pracovali na hladani rieSenia pre zachovanie platieb cez COOPkasu, najma
thrady SIPO poukazok, kedze sme ¢elili obmedzujiicim opatreniam zo strany Slovenskej posty. Na-
koniec sa v§ak podarilo najst v spolupraci s bankou, providermi a dodavatelmi pokladni¢nych systé-
mov technické riesenie, ako obmedzenia zo strany Slovenskej posty zmiernit a nadalej dat moznost
zdkaznikom zaplatit si svoje ucty v predajniach COOP Jednota.

Ako uz kazdorocne, aj v roku 2019 sme zaznamenali vyrazny medziro¢ny narast transakcii pri plat-
bach platobnou kartou, vratane transakcii cez bezkontaktné platobné karty. Taktiez doslo k dalSie-
mu rozsireniu pouzivania elektronickych stravovacich kariet od dalsich stravovacich spolo¢nosti.

wopkasa ., oPpeR

Zaplatte svoje ucty s nakupom Vyber hotovosti pri platbe kartou

JEDNOTA I

SLOVENSKO
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ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Zdravé zivotné prostredie a zdravy sposob zivota idi ruka v ruke

' so zdravym a hodnotnym prezivanim zivota kazdého z nés. Preto je

potrebné so zvySenou pozornostou pristupovat k ochrane prirody

a Setrne vyuzivat jej zdroje. Maloobchodna siet COOP Jednota sa

JEDNOTA venuje ochrane zivotného prostredia dlhodobo. V roku 2019 sme za-

Jednotne ekologicky viedli novy strategicky pristup k environmentalnej politike pod sloga-
nom ,Jednotne ekologicky*.

Systém COOP Jednota pre svojich zakaznikov zabezpecuje vo svojich predajniach bezplatny separo-
vany zber pouzitych a nefunk¢nych ziariviek a batérii. V roku 2019 sa vyzbieralo v predajniach COOP
Jednota 18 443 kg pouzitych batérii (ndrast oproti roku 2018 bol 0 9,51%) a pouzitych nefunk¢énych
ziariviek v pocte 15 198 ks (ndrast oproti roku 2018 bol 0 8,52%).

COOP Jednota pokracuje v obmedzovani predaja plastovych tasiek a pontika svojim zakaznikom
odnosné nakupné tasky vyrabané z recyklovanych plastov. Grafika na tychto taskach zaroven nabada
a vychovava zakaznika, aby tasky pouzil opakovane, pripadne pouzité tasky vhodil do Zltého kontaj-
nera na plasty. Ako alternativu k plastovym taskam pontka COOP Jednota zakaznikom papierové
tasky alebo viacnasobne pouzitelné tasky, napr. z BIO bavlny. Pri prilezitosti 150. vyrocia existencie
spotrebnych druzstiev na Slovensku bola vyrobena taska z recyklovaného materidlu z PET flias.

Dal$im z environmentalnych opatreni COOP Jednoty je optimalizdcia poctu letdkov dorucovanych
do postovych schranok. Ich poc¢et sme znizili o takmer 12 milibnov kusov ro¢ne, ¢im sa v priebehu
roka usetri 214 ton papiera. Papier pouzity na tla¢ letdkov je z velkej ¢asti vyrobeny z recyklatu.
Letdky sa tlacia v tlac¢iarni, ktord spifia prisne eurépske ekologické podmienky a moze pouzivat
znacku EU Eco label.
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V roku 2019 COOP Jednota zacala vyradovat z predaja plastové slamky a plastovy riad vlastnej
znacky a nahradila ich produktmi vyrobenymi z cukrovej trstiny. Plastové tyc¢inky do usi zamenila
za bambusové.

V oblasti optimalizacie energetického manazmentu skupina COOP Jednota prijala viaceré opatrenia
na znizenie spotreby energii. Ide o Siroku $kalu aktivit, od vymeny zariadeni v predajniach za nové
energeticky usporné, az po komplexnti obnovu budov, vratane instalacie obnovitelnych zdrojov
elektrickej energie.
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VERNOSTNY PROGRAM COOP JEDNOTA

V roku 2019 to bolo 15 rokov odkedy mozu verni zakaznici vyuzivat vyhody Nakupnej karty COOP
Jednota. Karta svojim drzitelom poskytuje nielen zlavy z evidovanych nakupov, ale aj isporu perazi
vdaka $pecialnym ponukam v predajniach COOP Jednota a priamym zlavam u externych partnerov
vernostného programu COOP Jednota, ktori st uvedeni na webovej stranke www.coop.sk.

Kazdym rokom pocet drzitelov nakupnej karty sttipa. K 31. 12. 2019 bolo registrovanych 1 229 858
drzitelov nakupnej karty, z tohto poctu bolo 127 165 ¢lenov spotrebnych druzstiev a 1102 693 zikaz-
nikov. 7 celkového maloobchodného obratu tvoril podiel nakupov na nakupnt kartu 55,6 %. Spot-
rebné druzstva za rok 2019 vyplatili svojim zakaznikom zlavy z nakupov evidovanych na nakupnych
kartach celkom 7 980 976 eur. Zlavy st vyplacané dvakrat do roka, vo velkono¢nom a viano¢nom
obdobi, a zdkaznici si ich mozu uplatnit vo forme dalsieho nakupu.

MOBILNA APLIKACIA COOP JEDNOTA

Hlavnym cielom mobilnej aplikacie je priama
a rychla marketingova komunikacia so zakaznik-
mi. Zakaznici prostrednictvom tejto aplikacie si
mozu zaevidovat ndkup na digitalnu nakupnu
kartu aj bez pripojenia na internet, prezerat ak-
tudlne letdky, casopis Jednota alebo vyhladat
konkrétnu predajnu. Aplikacia tiez umoziuje za-
kaznikovi vytvorit si svoj elektronicky nakupny
zoznam, do ktorého méze vpisoval vyrobky ma-
nudlne alebo zosnimanim ¢iarového kodu tovaru
pomocou fotoaparatu telefonu. V priebehu roka
bola aplikacia rozsirena o dalsie funkcionality -
zoradenie predajni podla vzdialenosti od aktual-
nej polohy, prepojenie na facebook, Instragram
a Komoru slovenskych gazdin. Uzivatelia aplika-
cie, ktori maji svoju nakupnu kartu stiahnutt
v mobile, si mézu priebezne kontrolovat objem
svojich evidovanych nakupov na kartu a v obdobi
vyplacania zliav aj vysku zlavy. Uzivatelia aplika-
cie, ktorych bolo v roku 2019 takmer 50 tisic, si
mozu priebezne kontrolovat objem svojich evi-
dovanych nakupov na kartu a v obdobi vyplaca-
nia zliav aj vysku zlavy.

MOJA NAKUPNA KARTA NA WEBOVEJ
STRANKE WWW.COOP.SK

Informacie o nakupnej karte COOP Jednota, jej
vyhodach a moznostiach, mézu zdkaznici ziskat aj
cez webovu stranku www.coop.sk, na podstranke
Moja ndkupna karta. V roku 2019 tito moznost
vyuzilo viac ako 50 tis. Tudi. Prostrednictvom
tejlo podstranky ziska drzitel nakupnej karty po
zadani ¢isla karty rovnaké informacie o svojich
nakupoch a zlave ako uzivatel mobilnej aplikacie,
ktory ma ndkupnt kartu stiahnuta v mobile.

INFORMACTE AKO
NA AVOLANIE

0d19. 3. 2020 zaginame vyplacat driitelom

nota de 0. 6. 2020,

www.coop.sk v fasti . Moja nikupni karta®,
APLIKACIU STIAHMUT TU:
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CASOPIS JEDNOTA

U7 17 rokov mesiac ¢o mesiac dostavaju zakaznici predajni COOP Jednota za ich vernost a nakupy
podakovanie v podobe ¢asopisu Jednota. Od svojho vzniku sa ¢asopis vyprofiloval na doveryhodné-
ho partnera zakaznikov v otazkach tykajucich sa kazdodenného 7ivota.

VYROCNA SPRAVA 2019 e~ 39L&

Predajne COOP Jednota sa nachidzaju v kazdom meste i na vidieku, maja dlha tradiciu, st sloven-
ské s vysokym podielom slovenskej produkcie. COOP Jednota je preto najblizsie k zakaznikovi v po-
rovnani s ostatnou konkurenciou. Podobne vnimame aj nas ¢asopis, chceme, aby bol kazdy mesiac
¢o najblizsie k zakaznikovi, bol novym ,¢lenom domacnosti,* ku ktorému sa ¢itatelia mozu aj po ¢ase
vratit.

Podstatna ¢ast tematického zamerania ¢asopisu nadvazuje na poslanie COOP Jednoty ako klacové-
ho predajcu potravin, preto aj obsah jednotlivych vydani tvoria informacie z oblasti potravin, stra-
vovania, nakupov, zdravia a zivotného s$tylu. Prostrednictvom ¢asopisu informujeme zakaznikov aj
o aktivitach regionalnych COOP Jednot - o novych predajniach, zamestnancoch, nada¢nych a inych
aktivitach, ktoré sa podielaji na posiliiovani vztahu zakaznika/¢itatela k ,svojmu“ retazcu. Obsa-
hova a vizudlna atraktivnost pomahajt napliat hlavné poslanie ¢asopisu, ktorym je prezentovanie
COOP Jednoty ako tspesného slovenského retazca s najvyssim podielom slovenskych vyrobkov,
modernt a zakaznicky doveryhodnt obchodnt skupinu.

pta jednota
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COOP EURO - NADNARODNA NAKUPNA ALIANCIA

Aliancia COOP EURO, a. s., vznikla v roku 2000 a zdruzuje tri vzajomne si nekonkurujice stredoeuropske
maloobchodné skupiny:

0,

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo (SK)

COOP Centrum DruZstvo (CZ)

m COOP Hungary 7rt. (HU)

COOP EURO je moderna europska spolo¢nost, ktora poskytuje jedine¢né moznosti integrovanych
obchodnych a doplnkovych aktivit vyuzivanych narodnymi centrdlami COOP. Vyznam spolo¢nosti
spociva v silnom obchodnom partnerstve, vymene podnikatelského know-how a komplexnej znalos-
ti spojeného trhu i regionalnych Specifik.

Spolo¢nost operuje na troch vyznamnych stredoeuropskych trhoch so svojou vlastnou znackou COOP
Premium. Tato znacka pontka spotrebitelom prémiovi kvalitu a dopliia vlastné znacky narodnych ¢lenov
aliancie. Cielom neustaleho budovania a rozvijania vlastnej znacky COOP Premium je pontknut svojim
akcionarom i spotrebitelom silni a modernti maloobchodnti znac¢ku. Tato produktova rada uspokoji
potreby zdkaznikov s najvyssimi narokmi na kvalitu. Produkty charakterizuje vyhodna cena oproti pré-
miovym znackam a vysoka kvalita. V roku 2019 bolo v tejto kategorii zaradenych celkovo 96 produktov.

®

Coop

PREMIUM

MAJETKOVA UCAST V INYCH SPOLOCNOSTIACH

COOP Jednota Slovensko je vyznamnym akcionarom v nasledovnych spolo¢nostiach:
e COOP EURQO, a. s., Bratislava

e OPTIMA, a. s., Nitra

e DRU a.s., Zvolen

e KASTIEI MOJMIROVCE, a. s.

® FROPa.s.ainé

JEDNOTA I

SLOVENSKO
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CLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko je vyznamnym ¢lenom v nasledovnych organizaciach, v ktorych presadzu-
je druzstevné zdujmy:

L 4

L 4

Druzstevna tinia SR

/vaz. obchodu SR

Slovenska obchodna a priemyselna komora

Republikova tinia zamestnavatelov

Slovenska polnohospodarska a potravinova komora

Slovenska franchisingova asociacia

Furocoop so sidlom v Bruseli (eurépska organizdacia spotrebnych druzstiev)

Consumer Cooperatives Worldwide so sidlom v Bruseli (svetova organizacia spotrebnych druzstiev)

CIELE NA ROK 2020

Posilnit poziciu retazca COOP Jednota ako lidra na trhu s potravinami a lidra v podpore predaja
slovenskych potravin

Zabezpecit rast maloobchodného obratu COOP Jednét a celkovych vykonov skupiny COOP Jednota

Zintenzivnit konkurenc¢nt odlisnost a jedine¢nost systému COOP Jednota na slovenskom malo-
obchodnom trhu

Modernizovat a rozvijat siet COOP Jednota otvaranim novych predajni, rekonstrukciou existuju-
cich, s vyuzitim novych technologii v mieste predaja a energetickej optimalizacie

Pokracovat v nastavenej komunikacii znacky COOP Jednota s posilnenim nastrojov digitalneho
marketingu a rozvojom CSR aktivit

Pokracovat v optimalizacii sortimentu v predajniach podla velkosti formatu, vratane sortimentu
vlastnej znacky

Zjednotit nakup, distribticiu a predaj ovocia a zeleniny v spolupraci s jednym centralnym partnerom
Rozvijat aktivity skupiny COOP Jednota v oblasti environmentdlnej politiky
Rozsirovat funkcionalitu existujucich logistickych centier

Skvalitnovat a rozsirovat doplnkové sluzby pre zakaznikov na POS termindloch v predajniach
COOP Jednota

Dokoncit projekty programu Obchod a Podpora s cielom skvalitnit a vyuzivat datova zakladnu
nielen v prospech riadenia obchodnych ¢innosti, ale aj v prospech riadenia prevadzkovo-hospo-
darskych ¢innosti

Zvysovat rozvoj, profesionalitu, motivaciu a spokojnost zamestnancov skupiny COOP Jednota
v stlade so stanovenymi cielmi na rok 2020 v oblasti RI'Z

S vyuzitim nastrojov personalneho marketingu podporovat nabor zamestnancov hlavne na pra-
covné pozicie do predajni
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ZAMLESTNANCI SKUPINY COOP JEDNOTA

POCET ZAMESTNANCOV

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo zamestnavalo k 31.12. 2019 celkom 68 zamestnancov,
7.¢coho 60% boli zeny.

Pocet vsetkych zamestnancov v systéme COOP Jednota k 31. 12. 2019 bol 14 036, z ¢oho Zeny pred-
stavovali 85%. Spotrebné druzstva zamestnavali ku koncu roka 2019 celkovo 12 871 zamestnancov,
z nich viac ako 11 000 pracovalo priamo v predajniach COOP Jednota. Pocet zamestnancov v logis-
tickych centrach bol 1 097.

Stratégia riadenia a rozvoja Iudskych zdrojov v skupine COOP Jednota je postavena na doslednom
dodrziavani principu rovnosti prilezitosti.

VZDELAVANIE A ROZVOJ ZAMESTNANCOV V ROKU 2019

Jednou z klucovych oblasti v riadeni ludskych zdrojov je vzdelavanie a rozvoj zamestnancov na vset-
kych trovniach systému COOP Jednota.

V roku 2019 sme sa zamerali hlavne na rozvoj manazérskych sposobilosti. Doraz sme kladli na posil-
novanie zodpovednosti, budovanie vzdjomnych vztahov, atmosféry dovery, rozvoj odbornych spo-
sobilosti podporujtcich doveryhodnost a profesionalitu zamestnancov. Pokracovali sme v aplikacii
inovovanych procesov riadenia vzdelavania, ktoré sa osvedcili a umoznili vyssiu flexibilitu, variabi-
litu vzdelavania a zaroven podporili motivaciu zamestnancov vzdelavat sa.

V ramci zavedeného kreditného systému mali spotrebné druzstva a ich zamestnanci moznost ziskat
kredity nielen z kluc¢ovych oblasti vzdelavania, ale aj z preferovanych oblasti volitelného vzdelava-
nia. Tymto sme vytvorili priestor aj pre naplianie individualnych rozvojovych cielov zamestnancov
v ich profesiondlnom i osobnostnom zivote.

Vzdelavanie pre zamestnancov zabezpecujeme v spolupraci s externymi a internymi lektormi - vy-
branymi zamestnancami skupiny COOP Jednota, ktori budovali svoje lektorské a odborné zru¢nosti
pre oblast ekonomika predajne, merchandising, category manazment. Nadobudnuté zru¢nosti, ve-
domosti a svoje bohaté pracovné skisenosti odovzdavaji na Skoleniach dal$im zamestnancom.

Vo vybranych spotrebnych druzstvach sme v roku 2019 tispesne implementovali platformu na online
vzdelavanie, ktord je zatial nastavena pre oblast povinnych skoleni, no v budtcnosti ju planujeme
rozsirit aj o iné vzdelavacie programy.

V roku 2019 sme pokracovali v realizacii programov COOP Novacikovia - ur¢eny pre novych zamest-
nancov na predajniach a COOP Talenty - urCeny pre rozvoj zamestnancov s ambiciami a potencia-
lom na vykon manazérskej prace na predajniach.

Vo vzdelavani vedticich a zastupcov predajni sme pracovali s uz osved¢enym modelom - rozdelenim
do cielovych skupin Senior a Junior, podla predchadzajticej praxe zamestnancov, s cielom ¢o naj-
efektivnejsie zohladnit ich individudlne potreby a poziadavky na rozvo;j.

V roku 2019 sme do vzdelavania a rozvoja zamestnancov investovali viac ako 365 000 EUR. Vzdelavacie
moduly absolvovalo takmer 3 500 zamestnancov na manazérskych i vykonnych pracovnych poziciach.

SYSTEM VYHOD A BENEFITOV

Pre zamestnancov skupiny COOP Jednota je k dispozicii variabilny systém vyhod a benefitov. Jeho
zdkladom je poskytnutie adekvatneho profesijného zazemia, relevantnych pracovnych pomocok,
zabezpecenie prijemného a prislusnym normam zodpovedajtaceho pracovného prostredia a tiez za-
bezpecenie rozvoja zamestnancov.
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Dalsie poskytované vyznamné vyhody a benefity st:

e prispevok na rekreaciu a rehabilitaciu

e prispevok na doplnkové dochodkové sporenie

® socidlna vypomoc pri naro¢nych zivotnych situaciach

e prispevok na stravovanie

< prispevok na kulttru a sport

@ odmeny a ocenenia pri prilezitosti zivotnych a pracovnych vyroc¢i
* moznos( vyuzivat benefity vernostného programu

® mimoriadne odmeny

® spoloc¢né kultirne a Sportové aktivity

Ponuku vyhod a benefitov si jednotlivé subjekty systému COOP Jednota nastavuju individualne
a predstavuju vyznamnu sucast starostlivosti o zamestnancov.

KOLEKTIVNA ZMLUVA VYSSIEHO STUPNA

Organizacia zamestnavatelov skupiny COOP Jednota a Odborovy zvdz pracovnikov obchodu a ces-
tovného ruchu uzatvorili koncom decembra 2019 nova Kolektivhu zmluvu vy$sieho stupiia na
3roky, t.j. od 1. 1. 2020 do 31.12. 2022. Ku KZVS je aktudlne prihlasenych 25 subjektov skupiny COOP
Jednota, vratane COOP Jednoty Slovensko.

Tato dohoda, tak ako po minulé obdobia, zaklada principy spoluprace a partnerstva medzi zmluv-
nymi stranami a bude dvakrat ro¢ne vyhodnocovana z podkladov odborovych organizacii a zamest-
navatelov. Osobitna pozornost v KZVS je venovana ¢asti Mzda a odmenovanie, kde st zadefinované
poziadavky na mzdovy vyvoj, ako aj mzdové priplatky a zvyhodnenia. Pri mzdovom vyvoji sa vycha-
dza nielen 7 rastu priemernej mzdy zamestnancov v maloobchode a inflacie, ale aj z ekonomickych
kritérii, najma z produktivity prace v skupine COOP Jednota.

KZVS sluzi zmluvnym partnerom na podnikovej trovni ako zaklad pri uzatvarani podnikovych ko-
lektivnych zmlav, pricom takmer vsetky ¢lenské organizacie upravuji naroky zamestnancov nad
ramec vyhod stanovenych v KZVS.

ETICKY KODEX SKUPINY COOP JEDNOTA

Eticky kodex je klucovy dokument, ktory stanovuje jednotné etické pravidla a normy spravania za-
mestnancov, funkcionarov, organov a jednotlivych subjektov skupiny COOP Jednota vo vzajomnych
vztahoch, aj vo vztahoch navonok. St v nom definované etické hodnoty a principy, ktoré ¢lenovia
skupiny COOP Jednota uznavaju a zavazuju sa naplnat.

Na podporu etickych pravidiel maju jednotlivé spotrebné druzstva ustanovenych etickych doverni-
kov, ktori st zodpovedni za rieSenie situacii stivisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach
vymedzenych Etickym kodexom.

Implementaciou pravidiel Etického kodexu chceme posilnovat profesionalitu vykonu prace
v systéme COOP Jednota tak, aby sme podporovali doveru nasich zdkaznikov a tiez doveru nasich
obchodnych partnerov.

JEDNOTA I

SLOVENSKO
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OCENENIA V ROKU 2019

UDELENE OCENENIA

Druzstevna cena Samuela Jurkovica

Najvyssie druzstevné ocenenie za mimoriadne zasluhy pri Sireni druzstevnej myslienky udeluje

DruZstevna tinia SR. Za spotrebné druzstva boli za rok 2019 oceneni:

e Anna CEPLAKOVA, vedtca predajne v Slia¢i v COOP Jednote Krupina, spotrebné druzstvo

e Jan PREKOP, veduci oddelenia kontroly a ¢lenskych vztahov v COOP Jednote Nitra, spotrebné
druzstvo

< [ng. Ladislav OREMUS, ¢len Predstavenstva COOP Jednoty Nové Zamky, spotrebné druzstvo

e Ing. Zita BOGOVA, predsednicka Predstavenstva COOP Jednoty Zilina, spotrebné druzstvo

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

Toto ocenenie udeluje COOP Jednota Slovensko za mimoriadne zasluhy na rozvoji spotrebnych
druzstiev, popularizacii spotrebného druzstevnictva a rozvoji véeobecne prospesnych aktivit. Za rok
2019 ho ziskalo 30 osobnosti, ktorych nominovali jednotlivé COOP Jednoty na Slovensku.

Diplom Za vernos( spotrebnym druzstvam

Diplom za vernost udeluje COOP Jednota Slovensko za dlhoro¢nu, aktivnu a zodpovednu pracu v re-
gionalnych COOP Jednotach a v druzstevnych spolo¢nostiach s majetkovou ticastou spotrebnych
druzstiev. Za rok 2019 bolo ocenenych 36 dlhoro¢nych pracovnikov druzstevného systému.

ZISKANE OCENENIA

Poctivy obchodnik

Slovensky zvaz pekarov, cukrarov a cestovinarov g - COOP Jednota ziskala titul
Poctivy obchodnik

udelil COOP Jednote Slovensko za {érovy pristup
v obchode ocenenie Poctivy obchodnik. Udelené
ocenenie len potvrdzuje, ze COOP Jednote Slo-
vensko st neférové obchodné praktiky cudzie.

Najdoveryhodnejsia znacka

Najdoveryhodnejsim slovenskym predajcom potravin v roku 2019 sa stala COOP Jednota. Vynimoc-
né ocenenie ziskala maloobchodna siet vobec po prvykrat. Za vitaza ju urcili v rozsiahlom prieskume
samotni spotrebitelia.

Superbrands

COOP Jednota sa superznackou stala uz po siedmy raz. Titul udeluje odborna porota znacke, ktora
odzrkadluje silu brandu, schopnost plnit svoje sluby, inovovat a neustdle napredovat. Na Slovensku
sa ocenenie Slovak Superbrands udeluje uz osem rokov.

TOP firma mladych

Studenti z roznych vysokych §kol udelili COOP Jednote prvé miesto uz po desiatykrat v prieskume
TOP firma mladych roku 2019 v SR v kategorii Obchodné retazce.



DK E&E

Vol'ba spotrebitelov - Najlepsia novinka 2019

0,

Slovenski spotrebitelia sa vyjadrili jasne - najlepsie mlie¢ne produkty vlastnej znacky ma COOP
Jednota. V marketingovom programe Volba spotrebitela - najlepsia novinka 2019 si COOP Jednota
Slovensko odniesla az tri prvenstva v kategorii mliecne vyrobky, ktoré si zakaznici zvolili za najob-
[ubenejsie produkty na trhu privatnych znaciek.

Ocenené produkty COOP Jednoty:

e Lkategoria Mliecne dezerty - COOP DEZERT TERMIX, COOP JEDNOTA Tradi¢na kvalita

e Kategoria Mlieka - COOP TRVANLIVE MLIEKO 3,5%, COOP JEDNOTA Mamickine dobroty
e kategodria Syry - COOP PARENICA, COOP JEDNOTA Mamickine dobroty

Muza Merkiara

V sutazi za kreativitu v obchode udelovanych v roku 2019
za tok 2018 ziskala COOP Jednota Slovensko mimoriadne
ocenenie Najobltibenejsia znacka za reklamny koncept Baca
a Honelnik.

Odborna porota ocenila COOP Jednotu Slovensko druhym
miestom v kategorii Aktivity z oblasti spolocenskej zodpo-
vednosti za Program podpory lokidlnych komunit a druhym
miestom aj v kategorii Promo aktivity za nalepkovy album pre
deti Spoznaj najkrajsie zvieratka Slovenska.

V kategorii Branding predajne ziskalo prvé miesto spotrebné druzstvo COOP Jednota Nitra a tretie
miesto spotrebné druzstvo COOP Jednota Krupina.
Hermes komunikator roka 2019

COOP Jednota sa na zdklade vysledkov prieskumu MEDIAN SK stala v roku 2019 tretou najlepsie
komunikujticou firmou v kategérii Obchodné retazce. Zaroven ziskala prvenstvo za najlepsi interiér
predajného priestoru - novootvoreny supermarket v Detve, in$pirovany fudovym umenim.

JEDNOTA I

SLOVENSKO
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NADACIA COOP JEDNOTA

Cinnost Nadacie COOP Jednota sa uz od svojho vzniku v roku 2001 nesie v duchu jedného zo zaklad-
nych principov druzstevného podnikania - v duchu vzdjomnej pomoci. Nielen z vlastnych zdrojov,
ale predovsetkym vdaka prispevkom od svojich podporovatelov sa Nadacia COOP Jednota podiela
na zvysovani kvality Zivota naprie¢ vsetkymi regionmi Slovenska. Medzi hlavné piliere charitativnej
¢innosti nadacie patria podpora zdravotnickych zariadeni, pomoc chorym a ludom v nidzi a v nepo-
slednom rade aj podpora rozvoja lokalnych komunit. Nadacia od svojho vzniku v roku 2001 venovala
do vsetkych tychto oblasti uz takmer 6,5 mil. eur.

PROGRAM PODPORY LOKALNYCH KOMUNIT

Program podpory lokadlnych komunit stavia
do popredia ucast ob¢anov na regionalnom
rozvoji. Nadacia COOP Jednota sa tymto
programom snazi vyvolat zaujem ludi o svoje
najblizsie okolie a podporovat zvySovanie 7i-
votnej urovne v lokalnych komunitach.

V roku 2019 sa mohli o finan¢ny grant uché-
dzal organy miestnej samospravy, vzdela-
vacie institacie vSetkych arovni, zdruzenia,
nadacie, mimovladne organizacie, aj nezis-
kové organizacie poskytujiuce vseobecne
prospesné sluzby.

Ucast na tretom roc¢niku bola opét vyssia ako pocas predchadzajiceho roka, do programu bolo po-
danych az 760 projektov. Zikaznici COOP Jednoty vybrali v zavere¢cnom hlasovani 26 vitaznych
projektov, na ktoré Nadacia COOP Jednota prispela v thrne sumou viac ako 151 000 eur.

Treti ro¢nik Programu podpory lokalnych komunit tak navysil celkovt ¢iastku venovana regional-
nym iniciativam na 447 000 eur, pricom za tri roky svojej existencie podporil 77 ispesne zrealizova-
nych projektov.

PODPORA ZDRAVOTNICTVA
A SOCIALNA POMOC

Aj ked sa nakup zariadeni do slovenskych
nemocnic ¢ podpora jednotlivcov moze
javit len ako kvapka v mori, sme presvedce-
ni, ze kazdy prispevok v tejto sfére ma svoj
vyznam a za kazdou venovanou sumou stoji
realna pomoc ¢loveku.

Zakupené lekarske pristroje v ramci progra-
mu podpory zdravotnictva sa urcené pre
siroku verejnost a slazia tym, ktori pomoc
potrebujui najviac - chorym ludom.

Nadacia COOP Jednota venuje svoju pozornost aj jednotlivcom a prispieva na rehabilitaciu a rozvoj
zdravotne postihnutych spoluobc¢anov - predovsetkym deti s viodenymi chorobami. V ramci socidl-
nej pomoci prispieva aj obc¢ianskym zdruzeniam venujicim sa zlepSovaniu kvality Zivota (azko
chorych deti.

JEDNOTA I

SLOVENSKO
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V roku 2019 Nadacia COOP Jednota venovala na podporu zdravotnictva a na prispevky v ramci so-
cidlnej pomoci viac ako 137 000 eur.
A na zaver jeden z mnohych pribehov:

Styri mladé doktorky z detskej kliniky sa dennodenne stretdvajti s utrpenim deti, castokrdt umocnenym
zlym socidalnym stavom rodiny. Aby prispeli k zlepseniu tejto situdcie, rozhodli sa angaZovat aj nad ramec
svojich pracovnych povinnosti. Na pomoc detskym pacientom s chronickymi ochoreniami zaloZili nezis-
kovti organizdciu. Jej ndpliiou st ¢innosti, ktoré sa konajti priamo na oddeleni - edukacné akcie, orga-
nizdcia drobnych divadelnych predstaventi ¢i c¢itanie knth. V budticnosti planuju vybudovat na oddeleni
kniznicu a kino. Aj toto je jedna z organizdcii, ktort v roku 2019 Naddcia COOP Jednota podporila.

UCAST COOP JEDNOTY SLOVENSKO
NA PODPORE VEREJNEHO ZIVOTA

COOP Jednota Slovensko bola v roku 2019 partnerom a podporovatelom viacerych zaujimavych
projektov, podujati, institucii, konferencii:

Generalny partner

e Kristalové kridlo - prestizne ocenovanie vyznamnych osobnosti Slovenska

® Projekt Kacer na bicykli - podpora pre Iudi postihnutych detskou mozgovou obrnou
@ Sttaz Dedina roka - pod zastitou Ministerstva zivotného prostredia SR

< Slovensky den kroja

Hlavny/Exkluzivny/Gold partner
® Senior Friendly - ocenovanie firiem a organizacii, ktoré podporuja rozvoj vztahov k seniorom
e Konferencia Slovak Retail Summit 2019

e Konferencia Slovenské obchodné forum

Partner

® Derl narcisov

@ Detska univerzita Komenského

@ Nadacia COOP Jednota - program podpory lokdlnych komunit
e Nadacia Merkur

e Lkonomickd univerzita v Bratislave

e Studentskd osobnost Slovenska

e (7 Tradi¢né ludové remesla

* Slavnostny koncert Hoj vlast moja

e Konferencia Vidiek Zije

® Ovciarske slavnosti Ovenalie

e [nstitat pre ekonomické a socidlne reformy INEKO
« Slovensky paralympijsky vybor

« Slovensky tenisovy zvaz
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Sprava nezavislého auditora
clenom druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo

Spriva z auditu Gftovnej zavierky
Nezor
Uskutoénili sme audit priloZenej iétovnej zivierky druZstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné drufstvo, ktord

obsahuje stivahu k 31. decembru 2019, vkaz ziskov a strét za rok kon&iaci k tomuto dédtumu a pozndmky, kioré
obsahuji sihrn vyznamnych G&tovnych zdsad a Gétovnych metod a d'aldie vysvetlujiice informécie.

Podlla nasho ndzoru, G2tovnd zavierka poskytuje vo vietkych vyznamnych sivislostiach pravdivy a vemy obraz
finanénej situdcie drulstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné drufstvo k 31, decembru 2019 a vysledku jej
hospodérenia za rok konéiaci k uvedenému détumu v silade so zikonom o Gétovnictve.

Ziklad pre ndzor

Audit sme vykonali podla medzindrodnych auditorskych #tandardov (Intermnational Standards on Auditing, ISA).
Naa zodpovednost' podfa tychto 3tandardov je uvedend v odseku Zodpovednost' auditora za audit idtovnej
zivierky. Od Drufstva sme nezivisli podla ustanoveni zikona & 423/2015 o Statutimom audite a o zmene a
doplneni zikona & 431/2002 Z. z. o h&tovnictve v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,zikon o Statutirnom
audite”) tykajicich sa etiky, vritane Etického kédexu auditora, relevaninych pre nad audit GZtovnej zdvierky
a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajiicich sa etiky. Sme presvedgeni, Ze auditorské dokazy,
ktoré sme ziskali, poskytujii dostatofny a vhodny ziklad pre n#3 nézor.

Zodpovednost’ Statutdrneho orgdnu za Gétovmi zdvierku

Statutdrny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto iétovnej zivierky tak, aby poskytovala pravdivy a vemy obraz
podla zikona o Gftovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povauje za potrebné na zostavenie Gétovnej zdvierky,
ktord neobsahuje vyznamné nesprivnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gétovne] zivierky je Statutimy orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti DruZstva nepretriite
pokrafovat’ vo svojej innosti, za opisanie skutodnosti tykajicich sa nepretr¥itého pokraZovania v Einnosti, ak je to
potrebné, a za poufitic predpokladu nepretrZitého pokraitovania v Sinnosti v Gétovnictve, ibaZe by mal v Gmysle
Spolognost’ zlikvidovat' alebo ukonéit jej Einnost', alebo by nemal ini realisticki moZnost’ neZ tak urobir’,

Zodpovednost auditora za audit tiftovne] zdvierky

Madou zodpovednost'ou je ziskat' primerané uistenie, & Gftovna zivierka ako celok neobsahuje viznamné
nespravnosti, & uZ v dosledku podvodu alebo chyby, a vydar spravu auditora, vritane ndzory. Primerané uistenie
je vistenie vysokého stupfia, ale nie je zirukou toho, Z¢ audit vykonany podla medzindrodnych auditorskych
Standardov vidy odhali vimamné nesprivnosti, ak také existuji. Nesprivnosti moZu vzniknit v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povaZuji vtedy, ak by sa dalo odévodnene ofakivat, Ze jednotlivo alebo v sihme
by mohli ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutodnené na ziklade tejto G&tovnej zévierky.

V rémei auditu uskutofneného podla medzindrodnych auditorskych Standardov, poéas celého auditu uplatfujeme
odborny Gsudok a zachovdvame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nesprivnosti Gétovnej zavierky, & uZ v désledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské postupy reagujiice na tieto rizikd a ziskavame auditorské
dikazy, ktoré si dostatoéné a vhodné na poskytnutie zdkladu pre nés ndzor. Riziko neodhalenia viznamnej
nespravnosti v désledku podvodu je vyisie ako toto rizike v dosledku chyby, pretoke podvod méZe zahfat®
tajni dohodu, falfovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhldsenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit' anditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za (&¢elom vyjadrenia nézoru na efektivnost’ intemych kontrol DruZstva,

Hodnotime vhodnost® pouZitych Gftovnych zdsad adétovnych metéd a primeranost’ G2tovnvch odhadov
a uvedenie s nimi sivisiacich informécii, uskutoénené $tatutdrnym orgdnom.

JEDNOTA I
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Robime ziver o tom, &i Statutirny orgén vhodne v (&tovnictve pouZiva predpoklad nepretr¥itého pokratovania
v éinnosti a na ziklade ziskanych auditorskych dokazov zéiver o tom, &i existuje vizmamnd neistota v sivislosti
s udalostami alebo ckolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost Druistva nepretrzite
pokradovat' v Einnosti. Ak dospejeme k ziveru, e viznamnd neistota existuje, sme povinni upozomit' v nadej
sprave auditora na sivisiace informicie uvedené v 0¥ovne] zivierke alebo, ak si tieto informicie
nedostatoéné, modifikovar’ nis nizor. Nade zévery vychadzaji z auditorskych dokazov ziskanjch do ditumu
vydania nadej sprivy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak mbzu sposobit, Ze Spolofnost’ prestane
pokragovat' v nepretr¥itej Sinnosti.

Hodnotime celkovii prezenticiu, Struktiru a obsah G&tovne] zivierky vritane informécii v nej uvedenych, ako
aj to, & Gétovnd zivierka zachytiva uskutofnené transakeie a udalosti sposobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

Spriva k d’alSim poZiadavkim zikonov a inych pravnych predpisov

Sprdva k informidcidm, ktoré sa uviddzaji vo viroénej sprdve
Statutirny orgén je zodpovedny za informacie uvedené vo vyro¥nej sprive, zostavenej podl'a poZiadaviek zikona
o Udtovnictve, N3 vy3iie uvedeny nizor na &tovnd zivierku sa nevat'ahuje na iné informécie vo vitolnej sprave.

V sivislosti s auditom Gtovnej zdvierky je naSou zodpovednost'on obozndmenie sa s informaciami uvedenymi vo
vyroénej sprive a posidenie, & tieto informécie nie 50 vo viznamnom nesilade s auditovanou G&tovnon zévierkou
alebo nafimi poznatkami, ktoré sme ziskali pofas auditu G&tovnej zivierky, alebo sa inak zdaji byt viznamne
nesprivne,

Posidili sme, & v¥roénd spriva DruZstva obsahuje informécie, ktorych uvedenie vyZaduje zikon o Gtovnictve.
Na ziklade pric vykonanych pogas auditu Etovnej zivierky, podl'a nifho nizoru informdcie uvedené vo viroénej

sprive zostavenej za rok 2019 sii v silade s GZtovnou zdvierkou za dany rok a vijroéna sprava obsahuje informécie
podla zikona o G&tovnictve,

Okrem toho, na zédklade nadich poznatkov o Gétovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali podas auditu
idtovnej zdvierky, sme povinni uviest, & sme zistili v¥znamné nesprivnosti vo vyrolnej sprive, ktorii sme
obdrZali pred ddtumom vydania tejto spravy auditora V tejto sivislosti neexistuji zistenia, ktoré by sme mali
uviest'.

1. mdja 2020

/
Aldeasa Audit, s.r.0 /W Gﬁfﬂé’/& d

Zavodskd cesta 4, Zilina Zodpovedny auditor
Obeh, register O8 Ziling, vi.& 142491 Ing. Janka Medvecka

Licencia SKAU & 268 Licencia SKAU & 410
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Ukazovatel v € k31.12.2019 k31.12.2018 k31.12. 2017
MAJETOK SPOLU 54 288 133 61716 460 62 336 939
Neobezny majetok 34 785 904 39 565 000 40 337 401
Dlhodoby nehmotny majetok 324 003 436 458 453912
Dlhodoby hmotny majetok 3360 912 3 418 263 3578 398
Dlhodoby finan¢ny majetok 31100 989 35 710 279 36 305 091
Obezny majetok 19 460 068 22 072908 21 952 762
Zasoby 1280 970 219 582 152 341
Kratkodobé pohladavky 11 256 936 12 554 971 10 396 629
Finan¢né acty 6922162 9 298 355 11 403 792
Casové rozliSenie 42 161 78 552 46 776
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 54 288 133 61716 460 62 336 939
Vlastné imanie 43 839 166 50 024 570 47911 185
74kladné imanie 5958 914 5958 914 5958 914
Ostatné kapitalové fondy 1642125 1642125 1642125
74dkonné rezervné fondy 2 488 867 2 488 867 2 488 867
Ostatné fondy zo zisku 15 892 096 15905 696 15 919 296
Ocenovacie rozdiely z precenenia 15 745 225 21 275 225 20 801 225
Vysledok hospodarenia minulych rokov 1243743 1090 758 1078 260
Vysledok hospodarenia za a¢tovné obdobie 868 196 1662 985 22 498
Zavazky 10 186 629 11 347 675 14 037103
Rezervy

Dlhodobé zavazky 4050 118 5575117 5 391 756
Dlhodobé rezervy

Dlhodobé bankové uvery

Kratkodobé zavazky 6 055 941 5 699 250 8 565 754
Kratkodobé rezervy 80 570 73 308 79 593
Casové rozliSenie 262 338 344 215 388 651
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VYKAZ ZISKOV A STRAT K 31. 12. 2019 (SKRATENE)

Ukazovatel v € k31.12.2019 Kk31.12.2018 k3L 12.2017
Vynosy z hospodarskej ¢cinnosti spolu 60 789 062 53 294 449 49 128 377
Trzby z predaja tovaru 30 491 226 24 388 617 24 743 629
Trzby 7 predaja sluzieb 22 624 929 21 812 334 19 948 377
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 7672 907 7 093 498 4436371
a iné vynosy

Naklady na hospodarsku ¢innost spolu 59 858 505 52 311 308 50 576 012
Naklady vynaloZené na obstaranie tovaru 35 315 454 27 933 416 28 394 617
Spotreba materialu, energie a ostatnych 178 057 129 201 304 642

neskladovatelnych dodavok

Sluzby 13 170 808 12104 437 12 715 258
Osobné naklady 4 003 357 4139 928 4125 398
Dane a poplatky 35 947 35 869 40 550
Odpisy a opravné polozky k dlhod. nehmot. o A =1 ,
majetku a dlhod. hmot. majetku 472407 451230 441163
Zostatkova cena predaného dlhodobého

. D 0 0 0
majetku a materialu
Ostatné naklvady na hospodarsku ¢innost 6 482 475 21317 227 4554 384
a iné naklady
szledpk hospodarenia z hospodarskej 930 557 983 141 1447 635
cinnosti
Pridana hodnota 4 251 836 5 833 897 3 277 489
Vynosy z finan¢nej ¢cinnosti 687 114 994 613 1719 370
Naklady na finan¢ni ¢innos¢ 241 146 5678 4877
Vysledok hospodarenia z finan¢nej ¢innosti 445 968 988 935 1714 493
Vysledok hospodarenia za a¢tovné obdobie ==
pred zdanenim 1376 525 1972 076 266 858
Dan z prijmov 508 329 309 091 244 360

o . . . .

Vysledok hospodarenia za actovné obdobie 368 196 1662 985 22 498

po zdaneni

Poznamka: Na lepsie porozumenie finan¢nej situacie a vysledkov hospodarenia druzstva za dané obdobie treba
finan¢né informacie uvedené vo vyroc¢nej sprave ¢itat v spojeni s prislusnou actovnou zavierkou, z ktorej boli
odvodené. Kompletna Gc¢tovna zavierka za rok 2019 je sticastou vyro¢nej spravy a je uvedena v prilohe.
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ADRESAR CLENSKYCH DRUZSTIEV

CLENSKE DRUZSTVA S OBCHODNOU CINNOSTOU

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Nam. gen. M. R. Stefdnika 44/52, 977 01 Brezno
predsednicka predstavenstva: Ing. Fva Kolajova
maloobchodny obrat: 29 838 118 €

pocet predajni: 62

e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk

tel. ¢.: 048/285 33 02

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo
Palarikova 87, 022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik
maloobchodny obrat: 98 780 902 €

pocet predajni: 100

e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk

tel. ¢.: 041/433 21 52-5

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartoka 790, 929 01 Dunajska Streda
predseda predstavenstva: Ing. Tudovit Kulcsar
maloobchodny obrat: 51 342 160 €

pocet predajni: 61

e-mail: ludovit.kulcsar@ds.coop.sk

tel. ¢.: 031/552 33 63-6

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revolucna stvrt 953, 924 14 Galanta
predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovi¢
maloobchodny obrat: 87 258 423 €

pocet predajni: 76

e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk

tel. ¢.: 031/780 57 31-4

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné

predseda predstavenstva: JUDr. Stefan Kol
maloobchodny obrat: 13 933 918 €

pocet predajni: 40

e-mail: stefan.kol@he.coop.sk

tel. ¢.: 057/775 00 20

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodna 36, 945 01 Komarno

predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba
maloobchodny obrat: 11 872 240 €

pocet predajni: 20

e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk

tel. ¢: 035/790 51 01

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svdtotroji¢né nam. 22, 963 01 Krupina
predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahanc¢ik
maloobchodny obrat: 127 374 534 €

pocet predajni: 155

e-mail: jozef.vahancik@ka.coop.sk

tel. ¢: 045/55113 07

COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Dopravna 14, 934 01 Levice

predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gubco
maloobchodny obrat: 23 644 030 €

pocet predajni: 65

e-mail: roman.gubco@lv.coop.sk

tel. ¢.: 036/321 21 01

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ul 1. mdja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas

predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka
maloobchodny obrat: 68 200 857 €

pocet predajni: 137

e-mail: jan.slauka@lm.coop.sk

tel. ¢.: 044/547 73 07

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo
SNP 136, 039 17 Turc¢ianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza
maloobchodny obrat: 42 470 824 €

pocet predajni: 59

e-mail: jan.koza@mt.coop.sk

tel. ¢.: 043/492 34 55

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodna 2, 071 01 Michalovce

predsednicka predstavenstva: Ing. Maria Svecova
maloobchodny obrat: 15 589 047 €

pocet predajni: 62

e-mail: maria.svecova@mi.coop.sk

tel. ¢ 056/642 11 56

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Namestovo
predseda predstavenstva: Igor Jagelek
maloobchodny obrat: 48 701 307 €

vel koobchodny obrat: 10 022 946 €

pocet predajni: 54

e-mail: igor.jagelek@no.coop.sk

tel. ¢.: 043/552 31 06

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generdlny riaditel: Peter Sipc¢iak
maloobchodny obrat: 93 781 406 €

pocet predajni: 121

e-mail: peter.sipciak@nr.coop.sk

tel. ¢.: 037/692 57 02

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Hlavné namestie 6, 940 49 Nové Zamky

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Macsadi
maloobchodny obrat: 129 922 930 €

pocet predajni: 107

e-mail: macsadi@jednota-nz.sk

tel. ¢.: 035/692 14 00
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COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Pavel Viener
maloobchodny obrat: 23 597 528 €
velkoobchodny obrat: 8 429 957 €

pocet predajni: 49

e-mail: pavel.viener@pp.coop.sk

tel. ¢.: 052/786 72 20

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 081 77 Presov

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Bujiidk
maloobchodny obrat: 62 605 811 €

pocet predajni: 117

e-mail: stefan.bujnak@po.coop.sk

tel. ¢.: 051/746 08 01

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

A. Hlinku 1. 437, 971 68 Prievidza

predsednicka predstavenstva: Ing. Janka Madajova
maloobchodny obrat: 67 816 335 €

pocet predajni: 56

e-mail: janka.madajova@pd.coop.sk

tel. ¢.: 046/519 91 11

COOP Jednota Reviica, spotrebné druzstvo
Sladkovicova 58, 050 01 Revica

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Cuchran
maloobchodny obrat: 16 004 760 €

pocet predajni: 54

e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk

tel. ¢.: 058/787 76 01

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo
Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica
predseda predstavenstva: Ing. Ivan Bzdusek
maloobchodny obrat: 66 814 103 €

pocet predajni: 101

e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk

tel. ¢.: 034/690 90 11

COOP Jednota Topolcany, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topolc¢any

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj
maloobchodny obrat: 41 581 308 €

pocet predajni: 93

e-mail: vladimir.habaj@to.coop.sk

tel. ¢.: 038/535 8111

OSTATNE, CLENSKE, DRUZSTVA

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo
Halkova 1, P. O. BOX 73, 830 08 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Jan Franta

e-mail: franta@jednotavidiek.sk

tel. ¢.: 02/44 45 03 52

COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo
Moravska 1633/15, 020 01 Puchov

predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Hlinka
e-mail: coopjednotapu@zoznam.sk

tel. ¢.: 0905 773 899

0,

COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo
Mierové nam. 19, 912 50 Trencin

generalny riaditel: JUDr. Filip Kasana
maloobchodny obrat: 42 905 110 €

pocet predajni: 111

e-mail: filip.kasana@tn.coop.sk

tel. ¢.:032/748 13 39

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Troji¢né namestie 9, 917 00 Trnava

predseda predstavenstva: Ing. Bohuslav Uvacik
maloobchodny obrat: 68 289 716 €

pocet predajni: 64

e-mail: bohuslav.uvacik@tt.coop.sk

tel. ¢.: 033/324 51 11

COOP Jednota Trstend, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstena

predsednicka predstavenstva: PhDr. Patricia Betustakova
maloobchodny obrat: 25 662 156 €

pocet predajni: 45

e-mail: patricia.betustakova@ts.coop.sk

tel. ¢.: 043/530 91 60

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou

predseda predstavenstva: Ing. Franti$ek Iric
maloobchodny obrat: 28 398 602 €

pocet predajni: 77

e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk

tel. ¢.: 057/446 44 10-1

COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Bystrickd 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Ing. Peter Tuzinsky
maloobchodny obrat: 39 446 384 €
velkoobchodny obrat: 15 147 764 €

pocet predajni: 95

e-mail: peter.tuzinsky@zc.coop.sk

tel. ¢.: 045/681 22 96

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo
Predmestska 71, 010 83 Zilina

predsednicka predstavenstva: Ing. Zita Bogova
maloobchodny obrat: 96 264 613 €

pocet predajni: 102

e-mail: bogova@za.coop.sk

tel. ¢.: 041/705 16 04

COOP Jednota Radosovce, spotrebné druzstvo
908 63 Radosovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivanek

e-mail: alojz.ivanek@gmail.com

tel. ¢.: 034/669 32 38

Druzstvo BUDUCNOST, Luc¢enec

Martina Razusa 29, 984 01 Lucenec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambro$
e-mail: ambrosm@stonline.sk

tel. &.: 047/42113 50
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SUMMARY

COMPANY PROFILE

COOP Jednota Slovakia is a consumer cooperative consisting of 30 regional COOP Jednotas -
including their members, 10 logistics centres and the COOP Jednota Foundation. Fach regional
COOP Jednota has its own membership base. The total number of ordinary members of the COOP
Jednota group was 127,486 on 31 December 2019.

The main mission of COOP Jednota Slovakia is to ensure the social and economic prosperity of the
cooperative and its members, namely by creating tools and adopting measures so that its members,
the individual COOP Jednotas, can maintain their share of the market. In addition, COOP Jednota
Slovakia protects the rights and interests of the members of the cooperative, representing them and
promoting their interests within organs and institutions both in the Slovak Republic and abroad.

The fundamental strategic goals of COOP Jednota Slovakia and the COOP Jednota group are: to
bring common procedures together under one roof and ensure uniformity for all members; to in-
tegrate the purchase, distribution and selling of fruit and vegetables; to support sales of Slovak
products; to extend the functionality in logistics centres; to strengthen corporate identity in both
the immediate and external environments.

The most highly recognised value within the COOP Jednota group as a whole is customer satisfac-
tion, which we aim to achieve by having creative and happy employees and by having good relations
with trade partners as well.

COOP Jednota Slovakia is a significant shareholder in COOP Furo, a. s., OPTIMA, a. s., Nitra, DRU, a. s.,
Zvolen, VIC, a. s. Mojmirovce, FROP, a. s., etc.

PERFORMANCE AND MARKET POSITION OF THE COOP JEDNOTA GROUP

In 2019 the COOP Jednota regional consumer retail cooperatives engaged in business achieved
a retail turnover of €1.432 billion, which is an increase of 4.73% on 2018.

Revenue from COOP Jednota retail sales was €1.202 billion, representing year-on-year growth of
5.15%.

The COOP Jednota Group logistics centres had revenue of €0.576 billion, an increase of 4.73% on 2018.

Total retail and wholesale revenue for the COOP Jednota Group was €1.778 billion in 2019, which is
a rise of 5.01% compared to 2018.

In 2019 the Slovak retail grocery market remained highly competitive. Kac¢ka retail chain went into
administration, and most of its stores were taken over by competitors, including some COOP Jed-
notas. While the COOP Jednota Group has been able to maintain its position as market leader in
groceries, mainly through our network of stores in villages and small towns, the Group still lacks
a more visible presence in cities such as Bratislava and KoSice.

One way to achieve growth, maintain our market position and accumulate sufficient resources
to cover wage growth is to take action to increase the profitability of the COOP Jednota Group.
Without raising pay, we will not be able to maintain and recruit qualified retail store workers, which
is essential if we are to fulfil our strategic and development plans.

The Slovak market is a small one in which all grocery retailers are fighting to attract the same cus-
tomers and retail prices are governed by the market and competition. It is therefore essential we
improve profitability levels by focusing on operating cost efficiencies.

JEDNOTA I

SLOVENSKO



0 ANNUAL REPORT 2019 ——BPKE

COOP Jednota is one of Slovakia’s leading retail chains and we do not wish to go down the path of
cheap imports and low quality goods. We aim to continue being a reliable retail chain with a focus
on selling Slovak products, which account for around 70% of our goods over the long term.

150 ANNIVERSARY OF CONSUMER COOPERATIVES IN SLOVAKIA

For a century and a half, consumer cooperatives have existed in Slovakia. They have survived dif-
ficult social and political times, two world wars, the communist transition and competition from
abroad. In Bratislava, on 29 October 2019, COOP Jednota celebrated the 150th anniversary of con-
sumer cooperatives. The celebrations were attended by senior management figures from the regional
COOP Jednotas and special guests from Slovakia and around the world. Together we reflected on the
importance and meaning of consumer cooperatives both at home and abroad.

The first cooperatives began to appear in the nineteenth century, founded by producers facing hard
times and difficult social conditions. The very first cooperative was founded by English weavers in
the town of Rochdale in December 1844 and it was followed three months later, in February 1845, by
the Farmers’ Association, the first credit union. That was founded by Samuel Jurkovic¢ in Sobotiste
and was the first cooperative in continental Furope. Gradually cooperatives were set up all over the
world, in food (consumer), manufacturing, agriculture, housing, funeral, fishing and insurance.

In 1869 the first communal organisation, or consumer cooperative, was set up to supply consumer
goods - the Food Society in Revica. It was set up by Samuel Ormis, an evangelical minister, teacher
and national thinker. His consumer association was founded on the cooperative principles of
helping one another, solidarity and cooperation and its aim was to supply its members with gro-
ceries and grain. To ensure poorer people could join too, membership fees were set at five gulden.
Every member had the right to attend and vote, and even when members were later able to purchase
multiple shares they still had only one vote each.

In 1919 the trade name Jednota first appeared, when a food cooperative was set up in KoSice bearing
the name. The consumer cooperatives coped with supply problems during the two wars and even
when times were very hard they were able to stick to their principle of belonging to and serving the
people, which still applies today. After the Second World War, regular weekly supplies of goods were
reinstated under the distribution plan. In the post-war years, the food cooperatives continued ope-
rating. Under socialism private traders gradually formed a retail network of consumer cooperatives.

In 1952 the political centres determined that the consumer cooperatives should operate in rural
areas, distributing supplies from the largest districts to the smallest villages and hamlets. In the
towns distribution was organised by state enterprise. As the resources and technologies were mo-
dernised, the consumer cooperatives began building self-service stores. The first was opened in
Nitrianske Pravo in 1956 and, in that same year, further stores were opened in Prievidza, Hurbanovo,
Trstend and Samorin. In 1957, in accordance with economic requirements and the need to ration-
alise management, the village consumer cooperatives and district unions were closed down and
a Jednota people’s consumer cooperative was set up in each district.

In 1970-1989 the consumer cooperatives sold groceries, building materials and industrial goods, and ran
canteens, provided accommodation and produced food. They had around 8,500 stores, 4,000 factory can-
teens and hostels, and employed more than 50,000 people. The number of self-service shops was expanded
and they built shopping centres and large department stores. The range and quality of goods improved,
shopping times were speeded up and store capacity was expanded, which all led to higher retail turnovers.

After the fall of the communist regime in 1989, the consumer cooperatives continued to evolve and
strengthen their position. This was no easy task in the free market era amid strong competition.
The fact that they belonged to various organisations and national and international bodies proved
helpful in this, but their success was largely down to the fact they started developing commercial
profiles. Today they are equal partners with competing international chains in the cities and supply
goods to the districts where no one is interested in operating owing to the low profit margins.
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The consumer cooperatives have managed to maintain their position as grocery leader on the Slovak
market in the face of tough competition. The COOP Jednota Group is the largest Slovak grocery re-
tailer. Up to 70% of the goods sold in COOP Jednota stores are of Slovak origin. The COOP Jednota
Group is one of the largest employers in Slovakia, with more than 14 thousand employees. More
than 1 million people have a COOP Jednota Shopping Card.

The basic role of a cooperative is to serve its members, look after its workforce, earn customer
loyalty and contribute to regional development. Consumer cooperatives are a fundamental part of
Slovakia’s history and present-day life. They can also be found across the world, where they have
a positive impact on the economy and a meaningful future.

RETAIL CHAIN

COOP Jednota has always been close to its customers. It is one of the largest and densest retail net-
works in Slovakia. It operates 2,083 stores, with 2,069 belonging to one of three formats: Potraviny,
SUPERMARKET and Tempo SUPERMARKET.

In terms of size and product range, POTRAVINY stores reflect their target customer group in the
villages and small towns. They sell mainly fresh everyday goods and private label products. This is
the most common type of store. At the end of 2019, the POTRAVINY chain contained 1,518 COOP
Jednota stores with a floorspace of up to 200 m2.

A more convenient shopping experience awaits COOP Jednota customers at its 531 SUPERMARKET
stores with a floorspace of 200 m2 to 1,000 m2 that are found throughout most of Slovakia. With its
wide range of products and attractive prices, the SUPERMARKET chain appeals to both ordinary and
more selective customers. These are our most popular stores and customer numbers rise every year.

Tempo SUPERMARKET stores have a wide range of good quality and fresh products and can satisfy
even the most demanding customers. In 2019 the COOP Jednota Group had a total of 20 Tempo
SUPERMARKET stores with a floorspace of over 1,000 m2. Customers can choose from a wide range
of good quality goods and services, and fresh products, COOP private label products, a wide range
of branded goods, the latest products launched by our suppliers and a range of household goods.

LOGISTICS CENTRES

COOP Jednota stores are supplied from 10 logistics centres that continue to improve each year and
enhance their functionality.

MARKETING, COMPETITIONS AND CAMPAIGNS

For more than 11 years, the overarching concept in COOP marketing has been the popular duo the
Shepherd and the Shepherd Boy. They help us build our image as Slovakia’s largest retailer of good
quality, fresh and mainly Slovak products. The duo continue to entertain both COOP Jednota cus-
tomers and ordinary viewers alike, and are considered a success by experts and the general public.
The proof of this is our Christmas promotion, which featured in the Top 5 YouTube Ads I.eaderboard
2019. This list of most watched adverts on YouTube is published by Google.

In 2019 our sales promotions followed on from the previous year’s successful campaign, offering
customers unique and attractive products that either came free with their shopping or at a discount
in COOP Jednota stores, such as the Delimano loyalty programme, a Discover Slovak Castles and
Myths sticker album for children, discounted T.ego, and CDs and DVDs by the popular children’s
singer Miro Jaros.

COOP Jednota customers could also try their luck at the competitions we run every year to make
Faster and Christmas shopping more entertaining. Fach year customers can win great prizes such
as cars and shopping vouchers promoted by popular adverts, and this year more than 2.5 million
entered into the prize draws.

JEDNOTA I

SLOVENSKO



0 ANNUAL REPORT 2019 ——BPKE

Another novelty in 2019 was eWheel Crazy - a regular competition in a new guise. The main theme
of the competition was sustainability, the environment and educating the public. Customers could
win hybrid vehicles, electric bikes and ordinary bikes by taking part in an online ‘eco’ quiz, in which
they had to answer questions about the environment. This fun competition was an opportunity
to learn something new and to win a top prize. There was a 30% increase in the number of entries
compared to our more traditional Wheel Crazy held in 2018.

PROMOTING SALES OF SLOVAK AND REGIONAL PRODUCTS

COOP Jednota has long been the number one seller of Slovak products, which account for around
70% of all instore goods.

In 2019, in addition to supporting Slovak producers through various campaigns, we also ran regional
speciality campaigns for products from selected Slovak regions like Zvolen, the Carpathians, Orava
and Liptov, Spi$ and Cingov, the Tatras and Sari$, Turiec, Hriflova and Tekov and Ponitrie. An image-
based PR campaign formed the basis of our promotion of Slovak produce and regional foods in 2019.
In typical jocular style, our main message was “We don’t need to play the Slovak game. We've been
supporting Slovak producers for years and that’s why our shops stock the most Slovak products and
why COOP Jednota is the number one seller of Slovak food.”

PRIVATE LABEL

In 2019 COOP Jednota celebrated twenty years since the launch of our private label. To celebrate
this occasion we wrapped 20 of our products in limited edition packaging. The products that made
it into the final selection had either been part of our private label range for many years or are some
of the most popular instore products.

Since we launched our private label, our product line has changed and reflects the latest trends and
customer requirements regarding quality and range. At the end of 2019, customers could choose
from 728 COOP products in three main categories - Good Price, Traditional Quality, Premium - and
five subcategories for selected customer groups - Mum’s Delicacies, Junior, ITousehold, Active Life
and Organic.

Every year the products sold under the COOP Jednota label are regularly tested in accredited labo-
ratories in Slovakia and neighbouring Austria and Czechia. This means we can proudly display the
Guaranteed COOP Quality logo on our own brand products and meet our goal to ensure customers
can have good faith in the quality products sold under the COOP Jednota brand.

CUSTOMER SERVICES

In COOP Jednota stores, our customers can choose from various additional services at POS check-
outs. Customers can use COOPKkasa to pay their bills and postal orders, top-up their phones and get
cashback and discounted shopping through the COOP Jednota loyalty scheme.

NEW TECHNOLOGIES IN COOP JEDNOTA STORES

Fach year customers are becoming more demanding and want their stores to be pleasant places with
a wide range of good quality fresh produce and the latest technologies. At COOP Jednota we have
been working hard since 2013 to introduce new technologies and innovations that make shopping
easy, simplify the work of shop staff and protect the environment. In selected COOP Jednota stores,
shoppers can find electronic price tags, LED price lists in the fruit and vegetable section, self-service
checkouts and musical marketing. In Nové Zamky they can use make use of the mobile shopping
service and shop online at COOP Jednota Zilina.
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LOYALTY PROGRAMME

2019 was the 15th year in which COOP Jednota Shopping Card holders could take advantage of the
loyalty scheme benefits. Cardholders get discounts on their purchases and save money through
special offers in COOP Jednota stores and reductions offered by our external loyalty card partners.

0,

Fach year the number of cardholders rises and reached 1,229,858 on 31 December 2019. For the year
2019, the consumer cooperatives paid out discounts on shopping purchased by cardholders worth
€7,980,976. The discounts are paid out twice a year at Faster and Christmas and customers can pur-
chase additional shopping with them.

Customers can record their purchases using the COOP Jednota digital card mobile app without
having to connect to the internet and can use it to view the latest promotional leaflets, Jednota
magazine or locate a store. They can also check the volume of purchases recorded on their loyalty
card and the discount applicable during the payout period.

JEDNOTA MAGAZINE

For 17 years now, COOP Jednota customers have been receiving the monthly Jednota magazine as
a reward for their loyalty and custom. Since it was launched, the magazine has evolved into a trust-
worthy partner answering customers’ everyday questions.

The main focus of the magazine centres around COOP Jednota’s mission to be a key grocery retailer
and so each issue contains information on food, eating, shopping, health and lifestyles. The maga-
zine brings customers information about the activities of the regional COOP Jednotas - about new
stores, employees, the charitable foundation and other activities aimed at reinforcing the relation-
ship between the customer/reader and ‘their’ retail chain. The content and visual appeal supports
the main aim of the magazine, which is to present COOP Jednota as a successful Slovak retail chain
with the highest share of Slovak products and as a forward-looking, trustworthy retail group.

ENVIRONMENTAL POLICY

A healthy environment and lifestyle go hand in hand with a good healthy daily life. We should
therefore be paying extra attention to protecting the environment and being careful with resources.
Protecting the environment has been important to COOP Jednota for many years. In 2019 we intro-
duced a new environmental strategy “Fcologically United”.

COOP Jednota provides a {ree instore recycling service for used and old lightbulbs and batteries.

COOP Jednota is continuing to restrict the sale of plastic bags and offers customers recycled bags.
Instead of plastic bags, customers can choose from paper bags or multiple-use bags such as organic
cotton ones.

To improve energy management, the COOP Jednota Group has taken a number of steps to reduce
energy consumption. These range from replacing store equipment with energy saving devices to
renovating buildings, including the installation of renewable energy sources.

COOP EURO - INTERNATIONAL PURCHASING ALLIANCE

COOP EURO Alliance was set up in 2000 and contains three mutually non-competitive central Euro-
pean retail groups: COOP Jednota Slovakia consumer cooperatives (SK), COOP Cooperative Centre
(CZ) and COOP Hungary Zrt. (HU).

COOP EURO is important as it enables us to engage in a strong trade partnership and share business
know-how and an in-depth knowledge of the common market and regional differences.

It operates in three important central European markets under its own private label COOP Premium.
This brand offers consumers premium quality and complements the private labels of the national
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members of the alliance. The products sold under this label offer good value for money and high
quality compared to premium brand names. In 2019 there were 96 products under this label.

STAFF

COOP Jednota Slovakia consumer cooperatives had a total of 68 employees as of 31 December 2019,
of whom 60% were women. The number employed by the COOP Jednota system was 14,036, with
women accounting for 85%. The consumer cooperatives employed a total of 12,871 employees at the
end of 2019, and more than 11,000 of these were working in COOP Jednota stores. There were 1,097
employees in the logistics centres. The strategic management and development of human resources
in the COOP Jednota Group follows the principle of equal opportunities.

Staff’ training and development is a key aspect of human resources management at all levels of
COOP Jednota. In 2019 we focused primarily on developing managerial skills. The key aspects were
strengthening responsibility, relationship building, creating an atmosphere of trust, developing spe-
cialist skills to foster trust and professionalism among employees. We continued to employ innova-
tive training methods through our tried and tested credit system that have proved successful and
enable greater flexibility and variation in training and foster staff motivation to learn. The provision
of staff’ training is organised in cooperation with external and inhouse trainers - selected COOP
Jednota Group employees who have built up their own teaching and expertise in retail store finance,
merchandising and category management. They pass on their skills, knowledge and wealth of ex-
perience to other employees through the training sessions. In selected consumer cooperatives, we
introduced an online training programme in 2019. It currently covers compulsory staff training but
the plan is to extend it to other types of training as well. In 2019 we continued to implement COOP
New Starts - training for new store stafl - and COOP Talent - staff’ development for those with the
ambition and potential to pursue store management positions.

In 2019 we invested more than €365,000 in stafl’ training and development. Almost 3,500 employees
undertook training modules on management and executive positions.

A variable system of perks and benefits is available to all COOP Jednota Group employees. As separate
legal entities, each COOP Jednota sets its own benefits in relation to capacity and collective agree-
ments. The COOP Jednota Group system of perks and benefits is an important part of staff care.

COOP JEDNOTA GROUP CODE OF ETHICS

The code of ethics is a key document that sets out the ethical rules and guidelines on conduct in
relations between stalff, officials, bodies and organisations within and outwith the COOP Jednota
Group. It stipulates the ethical values and principles that COOP Jednota subscribes to and is com-
mitted to upholding. By upholding the Code of Conduct, COOP Jednota strives to improve profes-
sionalism in COOP Jednota and to boost confidence among our customers and business partners.

COMPANY PHILANTHROPY

Since it was founded in 2001, the COOP Jednota Foundation has subscribed to one of the key princi-
ples of cooperative business - helping one another. The COOP Jednota Foundation doesn’t just do that
using its own resources but relies mainly on contributions from supporters who help improve quality
of life in all Slovakia’s regions. The core principles of the Foundation’s charitable work are supporting
healthcare facilities, helping people who are ill or in need and developing local communities. Since it
was founded in 2001, the Foundation has donated almost €6.5 million in support for these areas.

Local Community Support Programme

Our local community support programme is most visible through the people who become involved
in regional development. The COOP Jednota Foundation has been encouraging people to take an
interest in their local area and has been raising living standards in local communities.
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The project is now in its third year and participation levels have again risen on the previous year
with up to 760 projects having been put forward. COOP Jednota customers selected 26 winning
projects in the final round and the COOP Jednota Foundation donated more than €151,000 towards
these. In its third year, the local community support programme donations increased to €447,000.
In the last three years, 77 local community support projects have been implemented.

Healthcare and social assistance

Although sometimes it may seem that buying equipment for Slovak hospitals and providing support
for individuals represent a tiny drop in the ocean, we believe that every contribution is important
and that every sum awarded truly helps someone. The equipment purchased under our Healthcare
and Social Assistance is used by the public and those who need it the most.

The COOP Jednota Foundation focuses on individuals as well and funds rehabilitation and develop-
ment for people with disabilities - especially children with genetic diseases. We also provide social
assistance (o the third sector organisations improving quality of life for seriously ill children. In 2019
the COOP Jednota Foundation donated more than €137,000 as part of its Healthcare and Social Assistance.

AWARDS WON IN 2019
Honest Trader

The Slovak Union of Bakers, Confectioners and Pasta Manufacturers awarded COOP Jednota the
Honest Trader Prize for its equitable business approach. The award is proof that unfair practices are
an alien concept at COOP Jednota Slovakia.

Most trustworthy brand

The most trustworthy Slovak grocery retailer in 2019 was COOP Jednota. This was the first time
a retail chain had been awarded this special prize. The winner was selected on the basis of a con-
sumer survey.

Superbrands

COOP Jednota became a superbrand for the seventh time in a row. This title is awarded by a special
panel to strong brands that keep their promises, are innovative and continually push ahead. Slovak
Superbrands has been awarding prizes in Slovakia for eight years now.

TOP young company

Students from various universities ranked COOP Jednota first for the tenth time in the TOP young
company 2019 in Slovakia in the Retail Chain category.

Consumer Choice - Best novelty in 2019

In the Consumer Choice marketing programme - best novelty in 2019, COOP Jednota Slovakia won
three prizes in the dairy products category. Customers voted for their favourite private label products
- COOP Dezert Termix, COOP Longlife Milk 3.5%, COOP Parenica.

Muza Merkira

In the 2019 creativity-in-business competition, COOP Jednota Slovakia won the 2018 special prize
for Most Favoured Brand for its Shepherd and Shepherd Boy advertising concept.

Hermes communicator 2019

COOP Jednota came third in the Retail Chain category for best PR based on the results of a MEDIAN
SK survey in 2019. It also came first for best interior store design for its newly opened supermarket
in Detva, which was inspired by folk art.
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GOALS FOR 2020

e To strengthen the position of the COOP Jednota chain as market leader in groceries and sales of
Slovak groceries

@ To increase COOP Jednota retail turnover and overall performance of the COOP Jednota Group

@ To ensure COOP Jednota has a competitive edge and maintains its distinctiveness on the Slovak
retail market

® To modernise and expand the COOP Jednota network by opening new stores, renovating existing
ones and using new point of sales technologies and optimising energy use

@ To continue promoting the COOP Jednota brand through greater use of digital marketing tools
and by developing CSR activities

* To continue optimisation of the range of instore goods in line with format size, including private
label range

@ To synchronise the purchase, distribution and sale of fruit and vegetables through cooperation
with a single central partner

® To develop COOP Jednota Group environmental policy activities
@ To expand the functionality of the existing logistics centres

e To improve and expand additional customer services at point-of-sale terminals in COOP Jednota
stores

e To complete the Trade and Support programme aimed at upgrading and improving use of the
database (o help business management and to help management of operational economic activity

« Toimprove staff development, professionalism, motivation and satisfaction in the COOP Jednota
Group in line with human resources aims for 2020

@ To use personal marketing tools to support stafl recruitment, especially for store positions
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