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1 PRIHOVOR

Vazene damy, vazeni pani,
rok 2016 sa niesol v znameni vyznamnych udalosti, ktoré, dovolim si povedat, moézu zasadnym spod-

sobom ovplyvnit chod dejin. Zatial nevieme, ¢i k lepsiemu alebo k horsiemu, boli vsak tak doélezité, ze su

neopomenutelné a nam nezostava nic iné ako s napatim cakat, aké zmeny nam prinesu.

Predsednictvo Slovenskej republiky v Rade Eurdpskej Unie bolo zviadnute dobre, ale je uz dédvno minulostou.
Poznacené bolo hlavne vyznamnou udalostou, ktora sa udiala vo Velkej Britanii, ked pri referende o jej vy-
stupeni &i zotrvani v Unii sa britski volici rozhodli dat Eurépe ,Goodbye”. Analytici tvrdia, Ze to bude mat

pre obe strany a aj pre ich postavenie vo svete nepriaznivy dopad.

Taktiez signal, ktory vyslala Amerika volbou noveho prezidenta na ¢elo USA, zatial nie je celkom desifrovany

a len postupne sa sklada mozaika dalSieho smerovania krajiny v celosvetovom kontexte.
A ¢o u nas doma, na Slovensku?

Makroekonomickeé vysledky Slovenska v roku 2016 sU v porovnani s ostatnymi clenmi Eurdpskej Unie velmi
dobrée. Prirastok hrubého domaceho produktu dosiahne podla vacsiny progndz hodnotu pohybujlicu sa
na hranici 36 %, ¢o bude zrejme jeden z najvyssich prirastkov v ramci spolocenstva. Rovnako sa
pravdepodobne podari dodrzat zamer dosiahnut deficit rozpoctu verejnej spravy pod 2% hrubého
domaceho produktu a miera vykazovanej nezamestnanosti sa v sUcasnosti dostala na hranicu 9 %.

Deflacia celkova sa pohybovala na Urovni 99,5 % a pri potravinach to bolo este menej - 972 %.

Tieto pozitivne trendy zatienilo hodnotenie stavu konkurencieschopnosti Slovenska a tym aj kvality
podnikatelskeho prostredia samotnymi podnikatelmi. VV porovnani s krajinami V4 Slovensko silne zaostava

za Polskom a Ceskou republikou vo viacerych oblastiach.

Podnikatelské subjekty v predchadzajucom roku podla prieskumu SOPK najviac trapili: vysoka adminis-
trativna zataz, byrokracia, zvySovanie danového zatazenia, zvySovanie odvodoveho zatazenia, nestabilna,
komplikovana legislativa a jej ¢asté zmeny, problémy zamestnavania zahranicnych pracovnikov, vratane

otazky minimalnej mzdy.
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Ked sa prenesieme z makroekonomiky do podmienok druzstevného obchodu a cheeli by sme bilancovat
z pozicie COOP Jednoty Slovensko, tak dosiahnuté vysledky veelku naplnili nase ocakavania. Je pravdou, ze
sme neboli skokanmi roka, ¢o sa tyka narastu vykonovych ukazovatelov. Skor mézeme hovorit o trvalom, aj
ked len pozvolnom raste. Obzvlast nas tesi, ze vacsina druzstiev posilnila svoje pozicie. Je tiez pravdou, Ze
Cast nizkovykonovych druzstiev stagnuje a nedokaze tvorit dostatok zdrojov na rozvoj. Préve tento stav ich

ma nabadat hladat riesenia v integracii nielen ¢innosti, ale aj subjektov.

Rok 2016 bol pre skupinu COOP Jednota nielen rokom volebnym, ked sa hodnotilo predchadzajlice patrocne
obdobie, ale to bol aj ten spravny ¢as na pripravu a nasadenie Stratégie rozvoja spotrebnych druzstiev

na dalsie obdobie do roku 2021,

COOP Jednoty prijali do budlcnosti viziu udrzat si poziciu najvacsieho predajcu potravin a orientovat sa
hlavne na domacu produkciu. Vyuzit pritom vsetky moznosti a nastroje na kompletnu starostlivost o zakaz-

nikov a taktiez o zamestnancov.
Damy a pani,

chcem vam touto cestou Uprimne podakovat za vasu podporu a za vsetko, ¢o ste v prospech druzstevneho

obchodu a celej skupiny COOP Jednota v minulom roku urobili.

Prajem vam hlavne pevné zdravie a pozyvam véas do dalsej aktivnej spoluprace pri napliiani spolocnej

strategie.

,\Q .

Ing. Gabriel Csollar

predseda predstavenstva
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ZAKLADNE UDAJE

e Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
e Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Dr,, vI. ¢. 218/B
e Vznik a vyvoj:

°  2911.1968 - vznik Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev

° 2912002 - zlucenie Slovenskeho zvazu spotrebnych druzstiev, druzstvo, so spolo¢nostou COOP
CENTRUM, as.

e 7.3.2002 - zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
e Pravna forma: druzstvo

e Pocet ¢lenov k 31.12. 2016: 30 spotrebnych druzstiev

POSLANIE

Zabezpecovat spolocenskl a ekonomicky prosperitu druzstva a jeho ¢lenov - vytvarat a poskytovat COOP
Jednotéam ako svojim ¢lenom nastroje a riesenia na udrzanie si trhového podielu.

Ochranovat prava a zaujmy c¢lenov druzstva.

Zastupovat ¢lenov voci organom a instituciam v Slovenskej republike, ako i v zahrani¢i a presadzovat ich
zaujmy.

VIZIA

COOP Jednota Slovensko déslednym naplianim svojho poslania chce napomact, aby si skupina COOP
Jednota udrzala svoju poziciu najvacsieno domaceho obchodného retazca na trhu a poziciu klucového
predajcu potravin na Slovensku.

STRATEGICKE CIELE

e /astresit spolocné procesy a zabezpecovat ich jednotne pre vsetkych ¢clenov
e Zjednotit nakup, distribliciu a predaj ovocia a zeleniny

e Modernizovat maloobchodnu siet

e Rozsirovat funkcionalitu logistickych centier

e Podporovat predaj domacej produkcie

e Posilnovat Corporate Identity

ZDIELANE HODNOTY

Spokojny zékaznik je najvyssou uznavanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vsetky nase
ciele, poslanie a nastroje.

Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom napliania cielov a poslania systému COOP Jednota.

Dovera obchodnych partnerov, seridznost obchodnych vztahov a vzajomna vyhodnost kontraktov je zaru-
kou Uspesného podnikania.
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ORGANY COOP JEDNOTY SLOVENSKO

CLENSKA SCHODZA
Clenska schddza je najvyssim organom druzstva, ktory voli Slenov predstavenstva a kontrolnej komisie.
Pocet ¢lenov ¢lenskej schodze je 30.

\ decembri 2016 Clenska schédza COOP Jednoty Slovensko volila lenov predstavenstva a kontrolnej ko-
misie na dalSie patrocné funkeéné obdobie.

PREDSTAVENSTVO

Statutarnym organom druzstva je predstavenstvo, ktoré riadi cinnost druzstva a rozhoduje o vietkych jeho
zalezitostiach, s vynimkou tych, ktorée Obchodny zakonnik alebo stanovy druzstva vyhradili inému organu.

Pocet Clenov predstavenstva je 21.

V decembri 2016 boli do Predstavenstva COOP Jednoty Slovensko na obdobie 1.1. 2017 - 31.12. 2021 zvoleni
nasledovni ¢lenovia:

Ing. Gabriel Csollar predseda predstavenstva

JUDr. Martin Katriak podpredseda predstavenstva

Ing. Julius Belovic COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo

Ing. Zita Bogova COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Bujnak COOP Jednota Presov, spotrebné druZstvo

Ing. lvan Bzdusek COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Ing. Stefania Goc¢alova COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Habaj COOP Jednota Topolcany, spotrebné druzstvo

Ing. Frantisek Hric COOQOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Ing. Miroslav Janik COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

Ing. Eva Kolajova COOQOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Koza COOQOP Jednota Martin, spotrebne druzstvo

Ing. Ludovit Kulcsar COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Ing. lgor Matejov COOQOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Macsadi COOP Jednota Nove Zamky, spotrebné druzstvo
Ing. Janka Madajové COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Slauka COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Peter Sipciak COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

Abel Tuzinsky COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druZstvo

Ing. Bohuslav Uvacik COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

Ing. Jozef Vahancik COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo

PRISPIEVAME K UDRZIAVANIU TRADICI NASEJ KRAJINY
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KONTROLNA KOMISIA

Pocet ¢lenov kontrolnej komisie je 7.

V decembri 2016 boli do Kontrolnej komisie COOP Jednoty Slovensko na obdobie 1.1. 2017 - 31. 12. 2021
zvoleni nasledovni ¢lenovia:
Ing. Maria Svecova predsednicka kontrolnej komisie
COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Mgr. Anna Betustakova podpredsednicka kontrolnej komisie

COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Cuchran COOP Jednota Revlica, spotrebne druzstvo
Stefan Dubec COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Mgr. Roman Gubco COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
JUDr. Stefan Kol COOP Jednota Humenne, spotrebné druzstvo
JUDr. Koloman Skuliba COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo

CLENSKE DRUZSTVA COOP JEDNOTY




VEDENIE COOP JEDNOTY SLOVENSKO

“ Ing. Gabriel Csollar

predseda

Absolvoval studium na Vysokej skole ekonomickej v Bratislave, studijny
odbor ekonomika a riadenie vnutorného obchodu. V systéme spotreb-
nych druzstiev zacal pracovat v roku 1984 v Jednote Nitra. V roku 1989
bol zvoleny za predsedu predstavenstva Jednoty Nitra a tuto funkciu
vykonava doposial. V. COOP Jednote Slovensko je na poste predsedu
predstavenstva od 1.1. 2007. Pod jeho priamym riadenim je sekcia druz-
stevnych zaujmov, sekcia obchodu, ekonomicka sekcia, odbor infor-
macnych technoldgil a kancelaria predsedu.

JUDr. Martin Katriak
podpredseda a vrchny riaditel sekcie druzstevnych zaujmov

Je absolventom Pravnickej fakulty Univerzity Komenskeho v Bratisla-
ve. Od roku 1975 pracoval v Slovenskom zvaze spotrebnych druZstiev
na réznych poziciach. VV roku 1991 bol zvoleny za podpredsedu predsta-
venstva a funkciu vykonava podnes. SUcasne je aj vrchnym riaditelom
sekcie druzstevnych zaujmov, v ramci ktorej riadi odbor druzstevnych
zaujmov, odbor legislativny a pravny a redakciu ¢asopisu Jednota.

Ing. Jan Bilinsky
vrchny riaditel sekcie obchodu

Vystudoval Vysoku skolu ekonomickl v Bratislave, studijny odbor eko-
nomika vnutorného obchodu. V rokoch 1983 a7z 2000 pracoval v Jed-
note Vranov nad Toplou. V roku 2000 sa stal riaditelom Zemplinske;
Velkoobchodnej Spolo¢nosti, as., v TrebisSove. Od roku 2007 je vrch-
nym riaditelom sekcie obchodu v COOP Jednote Slovensko, kde riadi
odbor nakupu, odbor marketingu a odbor spravy retazcov.

JUDr. Peter Siman
vrchny riaditel ekonomickej sekcie

Absolvoval studium na Pravnickej fakulte P. J. Safarika v Kosiciach.
V systéme spotrebnych druZstiev zacal pracovat od roku 1978, najskor
v Jednote Brezno a od roku 1979 v Slovenskom zvaze spotrebnych
druzstiev, kde v rokoch 1996 az 2001 vykonaval funkciu podpredsedu.
Od roku 2002 pracuje v COOP Jednote Slovensko ako vrchny riaditel
ekonomickej sekcie, v rémci ktorej riadi odbor financny a odbor sluzieb
a spravy majetku.
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CLENOVIA COOP JEDNOTY SLOVENSKO

A CLENSKA ZAKLADNA SKUPINY COOP JEDNOTA

Clenmi COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druzstvo, moézu byt vyluéne pravnické osoby. K 31.12. 2016
mala COOP Jednota Slovensko 30 ¢lenov. Su to jednotlive regionélne spotrebné druzstva, ktoré sl samo-
statnymi pravnickymi osobami. Z nich 26 COOP Jednét vykondva obchodnu ¢innost v rémci obchodnej
skupiny COOP Jednota a 4 spotrebné druzstva vykonavaju ind cinnost. Clenovia COOP Jednoty Slovensko
konajl a vystupuju v pravnych vztahoch samostatne.

Jednotlive COOP Jednoty eviduju viastnu ¢lensku zakladniu, ktord tvoria fyzicke osoby a pravnicke osoby
alebo len fyzicke osoby. Stav ¢lenskej zakladne skupiny COOP Jednota k 31.12. 2016 predstavoval 154 426
¢lenov - fyzickych osob.

220. VYROCIE NARODENIA SAMUELA JURKOVICA

Vo februari 2016 si v Brezovej pod Bradlom predstavitelia 4 druzstevnych organizacif pdsobiacich na Sloven-
sku, zdruzenych v Druzstevnej Unii SR, pripomenuli 220. vyrocie narodenia Samuela Jurkovica, zakladatela
druzstevnictva na Slovensku. Dnesné druzstva, ktoré zdruzuje COOP Jednota Slovensko, COOP PRODUKT
SLOVENSKO, Slovensky zvaz bytovych druzstiev a Zvaz polnohospodarskych druzstiev, by urcite neexisto-
vali, ak by na Slovensku nepdsobili take osobnosti, akou nepochybne bol aj Samuel Jurkovic.

Bol ucitelom, notadrom, narodovcom a hlavne zakladatelom slovenskeho druzstevnictva. Myslienka zalozit
ludovy penazny spolok mohla vzniknut len u cloveka, ktory celeé svoje bytie a um dal do sluzieb ludu a na-
roda. Mudrost, rozhladenost, spolu s priatelskymi a intelektualnymi stykmi so slovenskou vzdelanostnou
Spickou tych c¢ias, mu dali vedomostny zaklad pre tento jedinecny ¢in. Spolok gazdovsky, ktory zalozil dha
9. februéra 1845, predstavoval na tl dobu priekopnicky pocin a nasledne podla jeho vzoru vznikali dalsie
gazdovskeé spolky. | ked neziclive podmienky vtedajsieho Raklsko-Uhorska spdsobili, ze Spolok gazdovsky
ukoncil svoju ¢innost v roku 1851, polozil zéklady slovenskému Uverovemu druzstevnictvu a je povazovany
za penazného pioniera Europy. Zaciatkom 20. storocia sa na pdvodnych principoch zacali vytvarat potravi-
nové druzstva, z ktorych sa neskér vyprofilovali spotrebné druzstva so zakladnymi druzstevnymi principmi
ako rovnost, svojpomoc a ¢estnost. V sucasnom obdobi sU spotrebné druzstva zastreSované COOP Jed-
notou Slovensko.

VYROCNA SPRAVA (Zeo®) 2016
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VYKONY SKUPINY COOP JEDNOTA A TRHOVA POZICIA

COOP Jednoty - spotrebné druzstva, zaoberajlice sa obchodnou ¢innostou, zrealizovali v roku 2016 malo-
obchodny obrat v celkovej vyske 1,264 mid. eur, ¢o predstavuje oproti roku 2015 nérast maloobchodného
obratuo 1 %.

Trzby COOP Jednot z predaja tovaru boli vo vyske 1059 mid. eur a medzirocne vzrastlio 16 %.

Logisticke centré skupiny COOP Jednota dosiahli trzby v celkovej vyske 0,499 mld. eur a oproti roku 2015
zaznamenali nérast o 1 %.

Suhrnné trzby skupiny COOP Jednota z maloobchodnej a velkoobchodnej cinnosti v roku 2016 boli vo vyske
1,558 mld. eur, ¢o je v porovnani s rokom 2015 nérast 0 14 %.

Dosiahnute vysledky za rok 2016 naplniliocakavania COOP Jednoty Slovensko, kedZe aj napriek prehlbujlice;
sa deflacii v hospodarstve oproti roku 2015, osobitne v potravinach, dokazali spotrebne druzstva a logisticke
centra zvysit celkové vykony v porovnani s predchadzajlcim rokom a udrzat si aj napriek silnej konkurencii
poziciu lidra na trhu s potravinami.

Tak ako kazdy podnikatelsky subjekt, aj COOP Jednoty a logistické centra skupiny COOP Jednota, sa snazia
o dosahovanie ¢o najvyssich vykonov a hospodarskych vysledkov, aby mohli dalej rést a rozvijat sa. Vedeli
by si velmi dobre predstavit aj vyssie medzirocné narasty svojich trzieb, no je niekolko faktorov, ktoré rozvoju
podnikania na Slovensku nenapomahaju. Je to napriklad vysoka miera nestability podnikatelského prostre-
dia. Preto sa COOP Jednota Slovensko aj v priebehu roka 2016 snazila davat namety a navrhy u zodpoved-
nych predstavitelov zakonodarného orgénu, exekutivy a Ustrednych institUcii, ako podnikatelské prostredie
na Slovensku vylepsovat.

Dalsou bariérou v raste COOP Jednét je aj vysoké administrativne zatazenie, ktoré im, a aj ostatnym predaj-
com niektoré zakony priniesli. Napriklad zakon o odpadoch vyvolal velmi napatu situaciu a pokial nedojde
k jeho realnej novele, budu ekonomické dopady tohto zékona na mnohé podnikatelské subjekty, vratane
COOP Jednot velmi negativne.

Nemalym problémom pre cely retail sa uz v roku 2016 silno ukézal nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily
na Slovensku a kedze o ucebné odbory predavac/predavacka, ale aj iné odbory na strednych odbornych
ucilistiach je velmi nizky zaujem, nie je preto predpoklad, ze sa situdcia v tejto oblasti v blizke] buducnosti
zmen.

Nakolko sa napriek vsetkym snaham nepodarilo presvedcit zakonodarcov o neprimeranosti pokut v obcho-
de vo vztahu k spolocenskej nebezpecnosti pochybenia, stéle visi nad predajcami potravin hrozba miliono-
vych pokut, co moze byt pre kazdy subjekt likvidacne.

V roku 2016 sa vsak aj napriek vyssie uvedenym problémom podarilo v ramci obchodnych aktivit otvorit
niekolko novych predajni. Vacsinou to boli predajne formatu SUPERMARKET a vacsie POTRAVINY, ale aj vel-
koplosny format Tempo SUPERMARKET, ¢im sa zvysila prestiz druzstevného maloobchodu.

Prevazna vacsina COOP Jednot sa posilnila. Zostali vsak nezodpovedané otazky, ako dalej pri nizkovykono-
vych druzstvéch, na ¢o urcite bude potrebné najst odpoved v blizkej budlicnosti.

COOP Jednota Slovensko koncom roka 2016 pripravila a predstavenstvu predloZila tézy Stratégie rozvoja
skupiny COOP Jednota na roky 2017 - 2021, ktore boli nasledne rozpracovane do konkrétnych bodov za jed-
notlivé oblasti a ¢innosti. Nastroje novoprijatej stratégie by mali zabezpecit spolocenskl a ekonomicku pro-
speritu spotrebnych druZstiev a poskytovat im nastroje na udrzanie si trhoveho podielu a poziciu klicoveho
predajcu potravin na Slovensku.
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA
ZA OBDOBIE 2012 - 2016 (V MLD. EUR)
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA

ZA ROK 2016 (V EUR)

SKUPINA COOP JEDNOTA 1264 283 6/6
COOP Jednota Nove Zamky 111 598 103
COOQOP Jednota Krupina 108 904 940
COOP Jednota Cadca 84 948 334
COOP Jednota Zilina 83 441608
COOP Jednota Nitra /9 657 852
COOP Jednota Galanta 77923 611
COOP Jednota Liptovsky Mikulas 61 666 496
COOQOP Jednota Trnava 61027519
COOP Jednota Prievidza 59 975 087
COOP Jednota Senica 57710 876
COOP Jednota Trencin 53 570 843
COOP Jednota Dunajska Streda 50181472
COOP Jednota Presov 50 020 007
COOP Jednota Namestovo 41368 200
COOP Jednota Topolcany 38 360 769
COOP Jednota Zarnovica 37140 795
COOP Jednota Martin 36 774 444
COOP Jednota Brezno 27 010 007
COOP Jednota Vranov nad Toplou 26 052 283
COOP Jednota Trstens 22 631935
COOP Jednota Levice 21887 515
COOP Jednota Poprad 18 659 973
COOP Jednota Michalovce 15124180
COOP Jednota Revlca 14 082 868
COOP Jednota Humenné 13 792 255
COOQOP Jednota Komarno 10771704
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MALOOBCHODNE RETAZCE

Spotrebneé druzstva riadia celkovo 2 214 prevadzkovych jednotiek, vdaka comu je COOP Jednota najvacsi
retazec na Slovensku s najrozsiahlejsou obchodnou sietou.

Pre zachovanie jednotnosti a zjednodusenie riadenia je vacsina predajni, k 31.12. 2016 ich bolo 2 153, zarade-
nych do troch maloobchodnych formatov: POTRAVINY, SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET.

V skupine COOP Jednota v roku 2016 pribudlo 22 novych predajni a 106 predajni bolo zrekonstruovanych
alebo zmodernizovanych. Tieto predajne boli vacsinou preradene aj do vyssieho formatu s cielom ponuknut
zakaznikom nielen Sirsi sortiment a zvysit kvalitu sluzieb, ale predovsetkym im poskytnit moderny obchod
pre ich dennodenny nakup a zabezpecit prijemny zézitok z nékupu.

=l POTRAVINY

V retazci POTRAVINY prevadzkuji COOP Jednoty 1 704 predajni. Do tohto formétu sU zaradené predajne
s rozlohou do 200 m? Zakaznik si v tychto mensich predajniach moze pohodine a rychlo nakupit potraviny
kazdodennej spotreby, ako aj vacsinu oblUbenych vyrobkov Viastnej znacky COOP Jednota. Predajne PO-
TRAVINY sa nachadzaju predovsetkym na vidieku, ale aj v malych mestéach a na sidliskach.

== SUPERMARKET

Do retazca SUPERMARKET bolo ku koncu roka 2016 zaradenych 430 predajni, ktoreé sU s rozlohou od 200 m?
do 1 000 m? Tento oblUbeny format ponuka svojim zakaznikom Siroky sortiment potravinarskych vyrobkov
Vlastnej znacky COOP Jednota, ale aj brandovych vyrobkov, priemyselny a drogisticky tovar. Predajne COOP
Jednota SUPERMARKET sa nachadzajl predovsetkym v mestach, ale aj vo vacsich obciach.

«p Tempo

Predajne Tempo SUPERMARKET su najvacsie predajne v sieti COOP Jednota s rozlohou predajnej plochy
nad 1000 m?. V roku 2016 pod tymto logom bolo na Slovensku celkovo 19 predajni.

Cielom retazca Tempo SUPERMARKET je uspokojit naro¢né poziadavky zékaznikov, ponukat sSiroky sorti-
ment ¢erstvych tovarov, vyrobkov Vlastnej znacky COOP Jednota. V retazci Tempo SUPERMARKET sa kladie
doéraz na Cerstvost, kvalitu a spravne vystavenie tovaru. Rovnako rekonstruujeme a modernizujeme predajne
za Ucelom skvalitnenia nakupu.

POCTY PREDAJINI PODLA MALOOBCHODNYCH FORMATOV

SUPERMARKET
48 %

Retazec Stav k 31.12. 2016

POTRAVINY 1704
SUPERMARKET 430 POTRAVINY
Ternpo SUPERMARKET 9 M
SPOLU 2153

Tempo
SUPERMARKET
8 %

PRISPIEVAME K UDRZIAVANIU TRADICI NASEJ KRAJINY



RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER

V oblasti logistiky zastresuje COOP Jednota Slovensko 10 logistickych centier skupiny COOP Jednota.

V roku 2016 rozsirili niektoré logisticke centra svoju funkcionalitu a realizovali rézne rozvojové projekty, za-
merané na modernizéciu budov a technoldgii. Nepochybne tym prispeli k zvySeniu Urovne sluzieb, ktoré
logisticke centra COOP Jednotéam a ich predajniam poskytuju.

V juni 2016 bolo do prevadzky uvedené nove logisticke centrum COOP Trencin - LC, a.s., so skladovou plo-
chou takmer 6-tis. m?, ktoré poskytuje logisticke sluzby COOP Jednote Trencin.

Do retazca logistickych centier skupiny COOP Jednota patria:

*  COOP Jednota - Logisticke centrum, a. s., Horny Hricov

* Velkoobchodny druzstevny podnik, akciova spolocnost, Levice
e COOPVQO/Z as, Trnava

* LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina

* COOP LC SEVER, a.s,, Liptovsky Mikulas

* COOP JLC, as, Kostolne Kracany

e Zemplinska Velkoobchodna Spolocnost, a.s., Trebisov

* LC Sabinov, as, Sabinov

* COOP-TATRY, sro., Presov

e COOP Trencin - LC, as.

PODIELY LOGISTICKYCH CENTIER NA CELKOVYCH TRZBACH
LOGISTICKYCH CENTIER

VDP LEVICE

LC Horny Hricov

22 % 18 %
LC SABINOV
5%
VOZ TRNAVA
COOP TATRY o
3%
Z\VOS
o LC STRED
JLC Kostolne Kracany 1%
10 %
COOP Trencin LC SEVER
1% 9%
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MARKETINGOVE AKTIVITY

Vsetky marketingove a komunikacneé aktivity v roku 2016 boli zamerané na podporu klic¢ovych imidZzovych
atributov ako slovenskost, ¢erstvost, kvalita, blizkost, udrzanie pozicie lidra v spontannej znalosti znaciek
(TOP of mind) a taktiez na podporu obchodnych a strategickych cielov. Pre dosiahnutie tychto cielov sme
pouzili nastroje ako st imidzove kampane, produktoveé kampane, spotrebitelske sttaze, vernostne akcie, ako
aj komunikéaciu cez sociadlne siete. Hlavnym nosicom komunikacnych posolstiev boli hrdinovia konceptu
Baca a honelnik, ktori svojim humorom vedia vzdy zabavit.

IMIDZOVE AKTIVITY = PODPORA ZNACKY COOP JEDNOTY

Cielom imidzovych aktivit je kontinualne budovanie povedomia o znac-
ke COOP Jednota ako o najvacsom domécom predajcovi a Specialistovi
na potraviny, s dérazom na vybrané imidzoveé atributy. Z tychto aktivit
maozeme spomenut jesennu imidzovy kampan na viastnu znacku, ktora
bola v roku 2016 najvacsou a stala sa kampanou mesiaca september
na portali medialne etrend.sk. Ide o pravidelnt anketu o najlepsich slo-
venskych reklamach, v ktorej hlasuje najvacsia reklamna porota na Slo-
vensku. Je do nej zapojenych vyse tisic profesionalov z medialnej, re-
klamnej ¢i marketingovej brandze, studenti komunikacnych odborov
¢i jednoducho fanusikovia reklamy. Slogan kampane Rozumieme vasej
chuti reprezentoval bohaty vyber tradicnych, kvalitnych slovenskych
vyrobkov pod znackou COOP Jednota Tradicna kvalita. Tejto kampani
predchadzali dve medidlne kampane na podporu slovenskych potravin.
Prvé bola realizovana v maji a druha v auguste 2016.

V réamci doplnkovych komunikacnych aktivit, ktoré dotvaraju celkovy
imidz najvacsieho domaceho obchodného retazca a Specialistu na po-
traviny, je COOP Jednota opakovane partnerom privybranych TV progra-
moch, ktoré maju uz svoje stabilné miesto medzi divakmi RTVS, tesia sa
ich velkej oblube, o com svedcia aj dosahované vysledky sledovanosti.

Uspesnym projektom je relacia Slovensko chuti. Je to relacia o vareni
a regionalnych specialitach, ktoré sa stala divacky atraktivnou.

Dalsim velmi oblubenym televiznym programom je $ou Milujem Sloven-
sko, s hlavnymi aktérmi - moderatorom Martinom Nikodymom a kapi-
tanmi 2 sUtaznych timov Adelou Banasovou a Danom Danglom. Relacia
sa v roku 2016 v rémci sledovanosti opatovne zaradila do rebricka TOP
10 nasledovanejsich programov na Slovensku.

PRODUKTOVE KAMPANE

Rok 2016 priniesol v produktovej komunikacii niektoré inovacie. Nosnym prvkom produktovych kampani
zostavajl stale inzertné noviny, vydavane pre jednotlivé typy predajni COOP Jednota. Inovécie vo forme
noveho dizajnu a vyssieho poctu stran sa tykali inzertnych novin pre formaty SUPERMARKET a Tempo SU-
PERMARKET, ¢im sa reagovalo na aktualne trendy v produktovej komunikécii a ¢oho vysledkom je prehlad-
na, prijemna, moderna prezentacia aktudlnej ponuky tovarov. Subezne s inzertnymi novinami prebiehala aj
medialna podpora. V porovnani s rokom 2015 bolo do medialnej podpory investovanych o 50 % viac pros-
triedkov, ¢im sa zvysila intenzita a frekvencia jednotlivych kampani.

PRISPIEVAME K UDRZIAVANIU TRADICII NASEJ KRAJINY



SPOTREBITELSKE SUTAZE

Velkonoc¢né a vianocne sviatky st v COOP Jednote uz tradicne spajané so spotrebitelskymi sutaza-
mi o atraktivne ceny. Vynimkou nebol ani rok 2016, v ktorom sa medzi Stastnych vyhercov rozdalo
15 osobnych automobilov, nakupné poukéazky v hodnote viac ako 130 000 eur, 1160 zlosovatelnych vy-
hier a viac ako 400 000 okamzitych vyhier. Pocas vianocnej suitaze prislo historicky najviac stutaznych
blockov a atakovala sa hranica 1,8 mil. kusov vratenych sutaznych zrebov.
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V roku 2016 pripravila COOP Jednota pre svojich zakazni- ZISKAJTE

kov aj vernostnu aktivitu cielend na rodiny s detmi, v kto- _ ICH VSETKY!
rej zakaznici za svoje nakupy mohli ziskat pohére zdarma.
ISlo o prvU aktivitu tohto druhu realizovanu v predajniach
COOP Jednota a celkovo sa pocas tejto kampane rozdalo
v priebehu jedného mesiaca viac ako 1 mil. pohérov. Po-
hare sa zacali rozdavat po Uspesnom uvedeni premiéry =
animovaného filmu Hlada sa Dory, ktorého hlavni hrdinovia Makuigrte v COOP Jednotal |
tvorili ustredny motiv pohéarov rozdanych pocas tejto akcie. P47
Okrem toho bola kampan podporena aj cez viacero sprie-
vodnych aktivit a sutazi, &i uz na vytvorenej samostatnej
internetovej stranke, alebo na Facebooku, kde aktivni za- -
kaznici mohli vyhrat listky do kina, ako aj mnoZstvo dalsich 'i [ 3'5'*3 ~‘”
cien s motivom filmu Hlad4 sa Dory. ) %, ":;--.B
“ Sar

way

VYROCNA SPRAVA

19



ONLINE KOMUNIKACIA

Online prostredie a jeho nastroje su suicastou komunikacnych kampani COOP Jednoty. V roku 2016 sa ko-
munikovalo intenzivnejsie ako v predchadzajlcich rokoch. Vyrazne sa navysili medialne rozpocty najmé
na videoreklamu a niektoré produktové kampane boli nasadené len v online prostredi. Pri realizacii tychto
kampani sme sa snazili s hlavnou myslienkou TV kampani dalej pracovat a kreativne ju rozvijat. Takymto
rozsirenim kampani v roku 2016 bola ,Velké Sibackové reprezentacia” pocas Velkej noci a na konci roka Via-
nocni hladaci’, v ktorej sme vyuzili nastro GOOGLE street view a sutaziaci tak mohli virtualne navstivit kazdu
jednu predajnu COOP Jednota. Aj vdaka tymto aktivitam na korporatnej Facebook stranke pribudlo 30 000
novych fanusikov.

FRIDA.J SA DO SIBACKOVEJ
BEFPREZENTACIE A HRAJ :
L & OSKVELECENY! § /*
= . )

g - X ! .."1‘__ 4
UVianecni hilad

Honelnik rozsypal super
daréeky po celom Slovensku!

PODPORA PREDAJA SLOVENSKYCH POTRAVIN

Podpora domacich slovenskych vyrobcov potravin a dostupnost ¢o
najvacsieho poctu slovenskych vyrobkov na pultoch predajni je dlho-
rocnouiniciativou a prioritou skupiny COOP Jednota. AZ 74 %-ny podiel
slovenskej produkcie v ponuke COOP Jednoty je vysledkom dlihoroc-
nej prace a korektnych vztahov s nasimi domacimi obchodnymi part-
nermi. COOP Jednota je aktivna vo viacerych projektoch zameranych
na podporu predaja slovenskych vyrobkov, ako napriklad Znacka kva-
lity a Slovenska mliecna rodina. V roku 2016 sme realizovali aj vlastnu
marketingovl podporu a dve medidlne kampane spojené so Special-
nym vydanim inzertnych novin s tematickym zameranim na slovenské
vyrobky. Dalsim projektom na podporu predaja domacich produktov R ot el

je aj sutaz slovenskych vin Zlaté réva. T igherv COOF ot

SUTAZ ZLATA REVA 2016

Deviaty rocnik sUtaze o vino roka COOP Jednoty priniesol opét na pul-
ty nasich predajni vyber kvalitnych slovenskych vin. Do sUtaze sa monhli
zapojit vsetci slovenski producenti vin. V réamci 5 sutaznych kategorif
vzislo zo vsetkych prinlasenych 7 vitaznych vin, ktoré si zakaznici mohli
kipit uz pred Vianocami 2016 a taktiez pocas celého roka 2017 v pre-
dajniach SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET.

ZLATA RES®A 2016

COOP IEDNOTA & VINO ROKA
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VLASTNA ZNACKA COOP JEDNOTA

Rok 2016 mbézeme z pohladu Viastnej znacky COOP Jednota hodnotit ako rok stabilny. Jednou z vyznam-
nejsich zmien, ktort sme v tomto roku realizovali, bolo preradenie vyrobkov z hniezda Specialna vyziva
pod kategoriu Tradicna kvalita. V konecnom hodnoteni sa vSak celkovy pocet tovarov vlastnej znacky
v porovnani s predchadzajicim rokom nezmenil a zostal ustaleny na ¢isle 751.

COOP JEDNOTA Slovensko garantuje spotrebitelom deklarovanu kvalitu tovarov predavanych pod znackou
COOP Jednota. Pravidelne vykonavaneé kontroly kvality vsetkych vyrobkov potvrdzuju skutocnost, ze nam
na kvalite skutocne zalezi a nasim zamerom je v tom, samozrejme, aj pokracovat.

Vyrobky v obaloch COOP Jednota su rozdelene do 3 zakladnych kategori:

DOBRA CENA

TRADICNA KVALITA

PREMIUM

1. KATEGORIA DOBRA CENA

V kategorii Dobra cena bolo ku koncu roka 2016 celkovo 121 vyrobkov. Tieto tovary su
suicastou dennych nakupov nasich zakaznikov a v celkovom predaji vyrobkov vlastne;
znacky su druhou najsilnejSou kategoriou. S meniacou sa dobou a s réznymi trendmi
v stravovani sa meni aj spravanie spotrebitela, o moze mat v budicnosti za nasledok
aj zmeny v podieloch jednotlivych kategdrii viastnej znacky.

2. KATEGORIA TRADICNA KVALITA

JEDNOTA I

Tradi¢ng
kvalita

. oD M
Mamickine
dobroty

Tradicny a kvalitny! Presne to je optimalna kombinacia viastnosti, ktoré charakterizuju
vyrobky patriace pod znacku Tradicna kvalita. Drziac sa uvedenej myslienky sme z tej-
to kategdrie urobili za 17 rokov jej existencie absolttneho lidra vo vyrobkoch Vlastne,
znacky COOP Jednota.

HNIEZDO MAMICKINE DOBROTY

Mate radi ,8mirkas"? Ak nahodou neviete, ¢o to znamena, ide o bryndzovu natierku.
K tomu za pohér zakysaného mlieka a mate ranajky ,ako vysité”. Dnes si uz ani ne-
vieme predstavit, ze by sme tradicné slovenske vyrobky nemali pod nasou Vlastnou
znackou COOP Jednota.

CLENSKE DRUZSTVA COOP JEDNOTY

2
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HNIEZDO JUNIOR

Viete, ktorl vekovU kategoriu predstavuje Junior? V ramci viastnej znacky do tejto ka-
tegdrie zahfmame vsetkych nasich zakaznikov, malych aj velkych, mladych i tych ve-
kovo najstarsich. V hniezde Junior si totiZ ten svoj oblUbeny vyrobok zarucene najde
kazdy.

HNIEZDO ACTIVE LIFE

Bravcovy rezen s majonézovym salatom? Tak ten veru pod touto kategoriou budete
hladat marne. Ale zato vyrobky s nizsim obsahom tukov ¢i kalorii tu urcite najdete.
Mnohi z nas vyuzivaju moznosti modernej doby, co mbze mat za nasledok menej po-
hybu a zly Zivotny styl. A préve touto kategoriou chceme aspon Siastocne eliminovat
negativne vplyvy doby, v ktorej Zijeme a ponuknut nasim zékaznikom zdravs( Zivotny
Styl.

HNIEZDO DOMACNOST

Aj vam padla do oka hviezdicka z loga Domacnost? Nechajte sa inSpirovat celym
radom nasich vyrobkov, ktore vam pomdzu upratat domacnost tak, az sa bude ligotat.

HNIEZDO BIO

Tiez by ste si priali, aby bolo na nasom trhu viac vyrobkov v BIO kvalite? V dnesne;
dobe je to vsak narocny proces, ktory vyzaduje mat dostatok surovin v bio kvalite, do-
drziavat prisny vyrobny proces, obstat pri ¢astych externych kontrolach dodrziavania
postupov a, samozrejme, udrzat si predajnu cenu atraktivnu pre konec¢ného spotre-
bitela. A preto klobUk dolu” pred tymi slovenskymi vyrobcami, ktorf sa pustili touto
nelahkou a trfnistou cestou.

SLOVENSKO CHUTI

V roku 2016 sme upustili od limitovanej velkonocnej a vianocnej edicie pod znackou
COOP Jednota a obe tieto edicie sme nahradili novou ediciou Slovensko chuti. Svoje
miesto si v nej nasli napriklad maslo, parenica, bryndza ¢i tvaroh. Sme predsa na Slo-
vensku a je preto na mieste, ked z kazdého kuta” vasej kuchyne na vas dychajl vyrob-
ky slovenskej chuti z vasich slovenskych obchodov COOP Jednota.

Olivy, tuniaky, tuniakove salaty, rézne druhy sterilizovanej zeleniny, cokolady, limonady
¢i dobrée slovenské vina? Nielen tieto, ale aj vela dalsich vyrobkov najdete v kategorii
COOP Premium. Slovensky zakaznik je, nastastie, ¢oraz viac citlivy na kvalitu, pévod
vyrobku, je vyberavejsi a prave to nas nabada, aby sme kategoriu Premium aj nadale
rozvijali a kontinualne prispdsobovali aktualnym trendom na trhu a potrebam zékaz-
nikov.

PRISPIEVAME K UDRZIAVANIU TRADICII NASEJ KRAJINY



SLUZBY ZAKAZNIKOM

Nasim zaujmom je zatraktivnit sluzby pre zékaznikov v predajniach ponukou réznych doplnkovych sluzieb.
Okrem bezne rozsirenej moznosti platby platobnou kartou mézu zakaznici COOP Jednoty vyuzivat priamo
v predajni aj sluzbu COOP kasa, ktora umoznuje platenie Uctov a poukazok. Taktiez mozu vyuzit sluzbu COOP
Cashback ktora zakaznikom ponuka moznost vyberu hotovosti pri platbe kartou. Zakaznikom poskytujeme
aj sluzbu dobijanie kreditu u mobilnych operatorov, ako aj vyplacanie zliav z vernostného programu COOP
Jednota.

Tak ako v roku 2015, aj v roku 2016 doslo k vyraznemu medzirocnému narastu transakcif cez platobne karty
a vyberu hotovosti prostrednictvom sluzby Cashback a vzrastli aj transakcie cez bezkontaktné platobneé karty.

V roku 2016 sa v predajniach COOP Jednota zacalo zavadzat pouzivanie elektronickych stravovacich kariet,
pricom trend v tejto oblasti smeruje k postupnej nahrade papierovych stravovacich poukazok za elektronicke
stravovacie karty.

cwoopkasa % g3k

Zaplatte svoje Géty s nakupom Vyber hotovosti pri platbe kartou

NOVE TECHNOLOGIE V COOP JEDNOTE

V roku 2016 skupina COOP Jednota pokracovala v zavadzani novych technoldgii v mieste predaja a sme
hrdi, Ze sa mdzeme pochvalit prvenstvom medzi obchodnymi retazcami na Slovensku nielen v zavedeni
elektronickych cenoviek ¢i LED cenoviek, no taktiez v zavedeni mobilného nakupovania.

Cielom zavadzania novych modernych technologif v predajniach je ponuknut zakaznikom komfort
a prijemny zézitok z nakupovania a suicasne zjednodusit pracu personalu.

ELEKTRONICKE CENOVKY

Prva instalécia elektronickych cenoviek v sieti COOP Jed-
nota sa uskutocnila v roku 2013 v COOP Jednote Nove
Zamky a odvtedy sa elektronické cenovky rozsirili na 18 pre-
dajni Tempo SUPERMARKET a SUPERMARKET. Plne gra-
fické displeje pomahaju nielen skraslit interiér predajne, ale
predovsetkym znizuju chybovost pri aktualizacii cenoviek
pritovaroch, ulahcuju précu zamestnancom predajni, Setria
Zivotné prostredie, pretoze sa zniZzuje spotreba papiera a to-
nerov, ktoré st potrebne pri vyrobe papierovych cenoviek.

LED CENOVKY

LED cenovky v oddeleni ovocia a zeleniny boli ku koncu roka
2016 implementované a vyuzivané v 328 predajniach SUPER-
MARKET a Tempo SUPERMARKET. Tento typ cenoviek umoz-
Nuje vizualne zobrazovat ponuku ovocia a zeleniny a zvyraznit
hlavne akciovy tovar v tomto sortimente. Persondl predajne do-
kaZe menit cenovky na vsetkych poziciach z jedného miests,
&o prispieva k ziednoduseniu jeho prace a usetreny ¢as méze
venovat kvalite a osetrovaniu pontkaného sortimentu ovocia
a zeleniny a gj skvalitneniu sluzieb pre samotného zakaznika.

VYROCNA SPRAVA (Zeo®) 2016
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SAMOOBSLUZNE POKLADNICE

Ku koncu roka 2016 boli samoobsluzné pokladnice
nainstalované v 8 predajniach COOP Jednota. Po-
kladnice umoznujd rychlejsi nakup so zvysenim vy-
konnosti pokladnicného miesta, pricom pre obchod-
nika sU bezpecné a zéroven jednoduche a prehladné
pre zakaznika. Softvér pouzity v pokladnici podporuje
pripojenie roéznych periférnych zariadeni a umoznuje
prijimat hotovostneé aj bezhotovostné platby, stravné
listky a tieZ pripisovat body na vernostny ucet zakaznika.

MOBILNE NAKUPOVANIE

Mobilné nakupovanie cez mobilnt aplikaciu COOP Nakup umoziuje nakupovat v sieti COOP Jednota no-
vym sposobom. Aplikacia je zatial pouzitelna len v 114 predajniach COOP Jednota Nove Zamky, ktoré je
priekopnikom v tejto forme nakupovania na Slovensku.

Zakaznik si po stiahnuti aplikacie COOP Nakup sam skenuje kazdy tovar v predajni pomocou svojho smart-
fonu. Oskenovany tovar si vklada priamo do kosika. Pri pokladnici si necha svoj nakup v kosiku, t. j. nie je
potrebné ho vykladat na pokladnicny péas a pokladnicke ukéze len smartfon, z ktorého ona zosnima 2D
skenerom QR kod. Nékup sa ukonci a zékaznik zaplati za svoj nakup.
7 dovodu jednoduchej kontroly je obmedzeny maximalny pocet naku-
povanych poloZiek na zatial 5 poloziek.

Cielom zavedenia tejto technologickej novinky priamo v mieste predaja #MOBILN E
je zrychlenie nakupu, eliminovanie ¢akania v rade pri pokladnici a znize- AKUPOVANIE
nie pracnosti personalu v predajni. N u
=

Pri mobilnom nakupovani prostrednictvom aplikacie COOP Nékup je = 4
mozné vyuzit aj dalsiu novinku, a to elektronicku pefazenku Masterpass.

. , . . L STIAHNI S1 APLIKACIU
Je implementovana v spolupraci so spolocnostou Mastercard, je urcena ZDARMA
pre smartfony a umoznuje jednoduché a bezpecné nakupovanie pros- A NAKUPUJ EXPRESNE

trednictvom mobilného telefénu. Pre mobilné nakupovanie to znamena, DO 5 POLOZIEK
7e pokial mate vo svojorm mobilnom telefone spolu s aplikaciou COOP
Nékup nainstalovanu aj mobilnt aplikaciu Masterpass™ AT CZ SK a v nej
aktivovanul vasu platobnu kartu, mézete na platbu nakupu vyuZit sluzbu
Masterpass a tym este viac zefektivnit a zrychlit vase nakupovanie. Zakaz-
nici vdaka sluzbe Masterpass mozu pouzivat svoj mobilny telefon aj na pla-
tenie uctov, dobijanie kreditu u mobilného operatora, platenie na internete
aj v obchode a vykonavat prevody penazi z platobnej karty drzitela na kar-
tu prijemcu.

24

PRISPIEVAME K UDRZIAVANIU TRADICII NASEJ KRAJINY



VERNOSTNY PROGRAM COOP JEDNOTA

Vernostny program skupiny COOP Jednota je postaveny najméa na Nakupnej karte COOP Jednota, prostred-
nictvom ktorej COOP Jednoty eviduju vysku nakupov u jej drzitelov a vyplacajld im potom zlavy z hodnoty
nakupu za predchadzajlci polrok. Vyplacanie zliav teda prebieha dvakrat rocne, spravidla v obdobi vianoc-
nych sviatkov (zlavy za 1. polrok daného roka) a velkonocnych sviatkov (zlavy za 2. polrok predchadzajuceho
roka), priamo v predajniach jednotlivych regionalnych COOP Jednot.

Pocet Nakupnych kariet COOP Jednota kazdorocne stlpa. K 31.12. 2016 evidovala COOP Jednota Sloven-
sko v centrélnej evidencii nakupnych kariet celkom 1126 304 nékupnych kariet. Z uvedeného poctu bolo
154 426 nakupnych kariet vydanych pre ¢lenov spotrebnych druzstiev a 971 878 bol pocet zakaznickych
COOP kariet.

Podiel nakupu na nakupnu kartu z celkového maloobchodného obratu skupiny COOP Jednota za rok 2016
bol 56,91 %. Drzitelom nékupnych kariet vyplatia COOP Jednoty zlavy z evidovanych nékupov za rok 2016
v celkovej sume 8 134 169 eur.

V oktobri 2016 spustila COOP Jednota Slovensko univerzalnu mobilnt aplikaciu COOP Jednota, kde uzivatel

najde aktualne inzertné noviny, aktualne ¢islo casopisu Jednota, mapu a lokalizator predajni s navigaciou
do konkretnej predajne, informécie o jednotlivych predajniach - adresa, otvaracie hodiny, poskytované sluz-

by. V aplikacii je aj moznost vytvorenia elektronickej Nakupnej karty COOP Jednota, vdaka ktorej si uzivatel

moze stiahnut svoju COOP kartu do mobilu. V sekcii Moja karta si potom drzitel karty méze pozriet infor-
mativny stav realizovanych nakupov na kartu za prislusny polrok a v ¢ase vyplécania zliav sa mu vyobrazi a
vycislena zlava. Zaroven aplikéacia upozorni na termin vyplacania zliav, ako aj na zoznam predajni, v ktorych
simoze drzitel karty zlavu uplatnit.

V roku 2016 mohli drZitelia COOP karty okrem zvyhodnenych nakupov v predajniach COOP Jednota a akcif
Speciélna ponuka len pre drzitelov nékupnej karty, vyuzit aj vyhody a zlavy u partnerov vernostného progra-
mu: cestovne kancelarie TATRATOUR Slovakia, TIP travel, CK BUBO, FIRO tour, predajca nabytku Tempo Kon-
dela, vodny park Aqua City Poprad, ktipele Piestany a Smrdaky.
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CASOPIS JEDNOTA

Strnastrocnou tradiciou vydavania zakaznickeho ¢asopisu sa mdze pochvalit len maloktory maloobchodny
retazec. Casopis Jednota sa Sitatelom predstavil po prvy raz v roku 2003 ako pokracovatel historického zvy-
ku vydavania druzstevnej tlace (Druzstevne noviny, Druzstevny obzor), ako periodikum orientované na za-
kaznika. Posilnovanie vazby navstevnika predajne k svojmu retazcu patri k zasadnym cielom ¢asopisu.

Spociatku vseobecne zamerané periodikum sa dnes tematicky orientuje na témy suvisiace s poslanim
COOP Jednoty ako klucoveho predajcu potravin na Slovensku, teda najma na potraviny, varenie, zdravie
a zdravy spbsob Zivota.

Poslanim ¢asopisu vo vztahu ku skupine COOP Jednota je prezentovat ju ako slovensky retazec s najvyssim
podielom slovenskych vyrobkov, modernt a zékaznicky doveryhodnl obchodnt skupinu, prinasat informa-
cie o novinkach a diani v systéme, marketingovych i nadacnych aktivitach. Casopis Jednota je tak pre za-
kaznika prilemnym oddychovym &itanim, poradcom pri dennych nakupoch, ako aj zdrojom informécii o ak-
tivitdch ich retazca. Je nepredajny a k svojim Citatelom sa dostava prostrednictvom predajnej siete COOP
Jednota ako podakovanie za nakup.

PRISPIEVAME K UDRZIAVANIU TRADICII NASEJ KRAJINY



ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Prioritami environmentalnej politiky skupiny COOP Jednota su:

DodrZiavat zavazky vyplyvajlce z platnej environmentalnej legislativy a dalsich predpisov a poZiadaviek
v oblasti Zivotného prostredia.

Spolupraca so spolocnostou ENVI-PAK, a.s., v oblasti plnenia recyklacnych limitov a opravnenie pre COOP
Jednotu Slovensko pouzivat symbol ZELENY BOD.

Zvysovat environmentalne povedomie zakaznikov cez ponuku ekologicky priatelskych tasiek - tasky
z oxodegradovatelného materialu, papierove, permanentné z juty a skladatelné tasky.

Podporovat separovany zber aj cez zberné nadoby na staré batérie a pouzité svetelné zdroje - v roku 2016
priniesli zakaznici do tychto zbernych nadob 15 703 kg starych batérii a priblizne 125 tony pouzitych
svetelnych zdrojov, ktoré v zmysle platnej legislativy poverené spolocnosti ekologicky zneskodnuju a recykluju.

Uspora elektrickej energie cez optimalizaciu chladiacich a mraziacich zariadeni v predajniach, ako aj

vyuzivanie LED osvetlenia.

Pri vymene a modernizécii zariadenia v predajniach pouzivat nové energeticky Usporneé technologie
chladiaceho systému, vyuzivat ohrev vzduchu vo vzduchotechnike a predohrev TUV pomocou vyuzZitia
odpadového tepla.

Spolupracovat s regionalnymi dodavatelmi elektrickej energie na projektoch tzv. podpory energetickej
sluzby, ktoré stizamerané na rychlo névratné Usporne energeticke opatrenia v odbernych miestach COOP

Jednot v rémci energetickeho manazmentu.

Pokracovat v zavadzani elektronickych cenoviek a LED cenoviek v predajniach, ktoré umoznujl znizovat
spotrebu papiera a tonera do tlaciarni, kategorizovanych v katalogu odpadov ako nebezpecny odpad.

Naplnat prijaté ulohy v Stratégii rozvoja skupiny COOP Jednota vo vztahu k ochrane Zivotného prostredia.

"
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COOP EURO - MEDZINARODNA NAKUPNA ALIANCIA

Spolo¢nost COOP EURO, as., bola zaloZzena v roku 2000 ako medzinarodna nakupna aliancia troch vzajom-
ne si nekonkurujucich stredoeuropskych maloobchodnych systémov: COOP Jednota Slovensko, spotrebné
druzstvo (SK), COOP Centrum Druzstvo (CZ), COOP Hungary Zrt. (HU). Neskor k nim pristupila aj bulharska
druzstevna Unia - Central Cooperative Union Bulgaria (BG), takze sa pdsobenie COOP EURO rozsirilo na dal-
Si stredoeuropsky trh.

<oop COOP
JEDNOTA CENTRUM

SIOVENSKO 02/ Vo 1 '\ DRUZSTVO  CLENSKUPINYCOOP

coop

CO-OP Hungary Zrt. BULC;ARlA

COOP EURO je moderné eurdpska spolocnost, ktoré poskytuje jedinecné moznosti integrovanych obchod-
nych a doplnkovych aktivit vyuzivanych styrmi narodnymi centralami COOP. Vlyznam spolo¢nosti spociva
v silnom obchodnom partnerstve, vymene podnikatelského know-how a komplexnej znalosti spojeného
trhu i regionélnych Specifik.

Spolo¢nost operuje na styroch vyznamnych trhoch s tovarmi pod znackou COOP Premium. Tato znacka
ponuka spotrebitelom prémiovi kvalitu a doplfia viastné znacky narodnych clenov aliancie. Cielom neusta-
leho budovania a rozvijania znacky COOP Premium je ponuknut svojim akcionarom i spotrebitelom silnu
a modernu maloobchodnui znacku. Tento produktovy rad uspokoji potreby zakaznikov s najvyssimi narokmi
na kvalitu. Produkty charakterizuje vyhodna cena oproti brandovym prémiovym znackam a vysoka kvalita.
V roku 2016 bolo v tejto kategorii zaradenych 85 produktov.

®

Coop

PREMIUM
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MAJETKOVA UCAST V INYCH SPOLOCNOSTIACH oA
o
COOP Jednota Slovensko je vyznamnym akciondrom v nasledovnych akciovych spoloc¢nostiach: E/
’.’\_
* COOP EURO, as, Bratislava 'r/
* OPTIMA, as., Nitra E. '&
* DRUas, Zvolen ’.’
* Vzdeldvaclinstitut COOP, a.s., Mojmirovce Ex

° FROPa s aine v.?
CLENSTVA V ORGANIZACIACH ’.?

COOP Jednota Slovensko je ¢lenom a presadzovatelom zaujmov svojich ¢lenskych druzstiev v nasledov- ,'*
nych organizaciach: EO/
° Druzstevna Unia SR N
>
[ J
* Zvaz obchodu a cestovného ruchu SR
* Slovenska obchodna a priemyselna komora \
[ ]
L , , >
* Republikova Unia zamestnavatelov ./
*  Slovenska franchisingova asociécia E
%
*  Eurocoop (europska druzstevna organizacia) so sidlom v Bruseli '
[ J
*  Consumer Cooperatives Worldwide (svetova druzstevna organizacia) so sidlom v Bruseli E

VYROCNA SPRAVA 2016
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CIELE NA ROK 2017

Posilnit poziciu retazca COOP Jednota ako lidra na trhu s potravinami a lidra v podpore predaja
slovenskych potravin

Sustredit sa na uspokojovanie potrieb zakaznika

Zabezpecit rast maloobchodného obratu COOP Jednét a celkovych vykonov skupiny COOP Jednota

/e

Modernizovat a rozvijat siet COOP Jednota otvaranim novych predajni, rekonstrukciou existujicich,
s dérazom na format SUPERMARKET a s vyuzitim novych technologii v mieste predaja

Pokracovat v optimalizacii sortimentu v predajniach podla velkosti formatu a na zaklade vyuZitia
vlastnych dat na riadenie, osobitne u ¢erstvého tovaru

Zabezpecit marketingovl komunikaciu skupiny COOP Jednota so zameranim sa na zvysovanie lojality
existujucich zékaznikov a na ziskanie aj novych cielovych skupin

Vytvarat predpoklady pre stabilizaciu a spokojnost zamestnancov skupiny COOP Jednota

Napliianim cielov a jednotlivych programov koncepcie vzdeldvania pre rok 2017 zvyovat vzdelavanie,
profesionalitu a motivaciu zamestnancov spotrebnych druZstiev

Zvysovat ponuku a kvalitu fungovania doplnkovych sluzieb na POS terminaloch v predajniach
COOQOP Jednota

Rozsirovat funkcionalitu existujuicich logistickych centier

PRISPIEVAME K UDRZIAVANIU TRADICI NASEJ KRAJINY
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POCET ZAMESTNANCOV

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zamestnavalo k 31.12. 2016 celkom 81 zamestnancov, z ¢oho
53 % boli zeny.

Pocet vsetkych zamestnancov v skupine COOP Jednota, t. . v spotrebnych druzstvéch a ich logistickych
centrach, k 31.12. 2016 bol 14 186, z nich Zzeny predstavovali 85 %. V predajniach COOP Jednota ku koncu
roka 2016 pracovalo 11 070 zamestnancov.

V suUlade so stratégiou riadenia a rozvoja ludskych zdrojov kazdy subjekt skupiny COOP Jednota dba o do-
sledné dodrZiavanie principu rovnosti prilezitosti.

VZDELAVANIE A ROZVOJ ZAMESTNANCOV

Jednou z klucovych oblasti v riadent ludskych zdrojov je vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov na vsetkych
Urovniach riadenia. Prostrednictvom Specificky definovaného obsahu a metodiky vzdelavania zodpoveda-
jucej kompetenciam a potrebam zamestnancov sme sa zamerali na dosahovanie strategickych cielov sku-
piny COOP Jednota, ako aj na rast v kltiicovych oblastiach nasho podnikania.

Ciele vzdeldvania a rozvoja zamestnancov boli nastavené tak, aby podporovali:

* liderské zru¢nosti na manazérskych pracovnych poziciach s dérazom na myslenie v prileZitostiach

* rast zrucnosti v oblasti aktivneho predaja, znalosti bezpecnosti potravin a tovaroznalectva na pracovnych
poziciach v predajniach

V roku 2016 sme pokracovali v Uspesne nastartovanom programe COOP Talenty, ktory je urceny pre za-
mestnancov s ambiciami a potencidlom pre kariérny rast. Jeho zémerom je systematicke kariérne planova-
nie pre pracovnU poziciu vedlca/vedlci predajne. V druhom ro¢niku programu sme opatovne realizovali
hodnotiace a rozvojove centra pre posudenie potencialu vybranych zamestnancov a nasledne bol pre nich
nastaveny rozvojovy program pre tréning pozadovanych kompetencii na danu pracovn poziciu. Po Uspes-
nom absolvovani tejto pripravy by mali zamestnanci v blizkej budlcnosti a podla potrieb danej COOP Jed-
noty postUpit na pracovnu poziciu vedlca/vedUlci predajne.

Dalsi vyznamny program, ktory sme spustili v roku 2016, je Manazment zmeny, uréeny pre top manazeé-
rov spotrebnych druzstiev. Jeho cielom je prostrednictvom analytickych workshopov identifikovat priestor
pre zmeny Vv riadiacich procesoch v jednotlivych spotrebnych druzstvach, definovat Zelatelny stav
a postupy, ktorymi je dosiahnutelny.

COOP Jednota Slovensko v roku 2016 investovala do vzdelavania a rozvoja zamestnancov skupiny COOP
Jednota niekolko stotisic eur, pricom vzdelavacie moduly absolvovalo takmer 2 200 zamestnancov na ma-
nazerskych i vykonnych pracovnych poziciach.

SYSTEM VYHOD A BENEFITOV

Pre zamestnancov skupiny COOP Jednota je k dispozicii |
variabilny systém vyhod a benefitov, ktory je jednym z na-
strojov pre dosahovanie vacse] motivacie a spokojnosti
zamestnancov. Jeho zakladom je stabilné profesijng za-
zemie, relevantné pracovné pomaocky, prijemne pracovne
prostredie zodpovedajlce prislusnym normam a taktiez
zabezpecenie profesiondlneho a kvalifikacného rozvoja
zamestnancov.,

CLENSKE DRUZSTVA COOP JEDNOTY SLOVENSKO



K dalsim vyznamnym vyhodam a benefitom patria:

* praca bez sprostredkovatelskych agentdr

* priplatky za pracu v nedelu a vo sviatok nad rémec zakona

* prispevok na rekreaciu a rehabilitaciu

* prispevok na doplnkové déchodkove sporenie

* socialna vypomoc pri narocnych zivotnych situaciach

° prispevok na stravovanie

* prispevok na kulturu a Sport

* odmeny a ocenenia pri prilezitosti zivotnych a pracovnych vyroci
* moznost vyuzivat benefity vernostného programu

*  mimoriadne odmeny

* gspolocné kulturne a Sportoveé aktivity

Jednotlive benefity si kazda COOP Jednota stanovuje individuélne podla svojich moznosti a v sulade s uza-
tvorenymi kolektivnymi zmluvami, kedze ide o samostatne pravnickeé subjekty. Systém vyhod a benefitov
v skupine COOP Jednota predstavuje vyznamnu sUicast starostlivosti o zamestnancov.

KOLEKTIVNA ZMLUVA VYSSIEHO STUPNA

Korektny socialny dialég medzi Organizéciou zamestnavatelov skupiny COOP Jednota a Odborovym zva-
zom pracovnikov obchodu a cestovného ruchu pokracoval aj v roku 2016. V tomto duchu sa vyvijali vztahy
oboch partnerov aj na podnikovej Urovni. VyUstenim dobrej spoluprace bolo v zavere roku 2016 uzatvorenie
Kolektivnej zmluvy vyssieho stupna na obdobie 3 rokov, t. |. od 1.1. 2017 do 31.12. 2019. Principy spoluprace
a partnerstva medzi zmluvnymi stranami boli potvrdené aj v oblasti mzdoveho vyvoja na rok 2017, ktory
akceptuje narast priemernej mzdy zamestnancov v maloobchode, pricom sa opiera aj o rast ekonomiky
a produktivity prace v jednotlivych COOP Jednotéch. Zaroven je uz tradiciou, ze pri uzatvarani podnikovych
kolektivnych zmllv takmer vsetky COOP Jednoty upravuju naroky a opravnenia zamestnancov nad ramec
vyhod stanovenych v Kolektivnej zmluve vyssieho stupna.

ETICKY KODEX SYTEMU COOP JEDNOTA

Eticky kodex stanovuje jednotne etické pravidla a normy spravania zamestnancov, funkcionarov, organov
a jednotlivych spotrebnych druzstiev vo vzajomnych vztahoch, aj vo vztahoch navonok. Je jednym z kluco-
vych dokumentov kazdeého ¢lena skupiny COOP Jednota, v ktorom su definované uznévane etické hodnoty
a principy, ktoré sa zavazuju aj naplniat.

Jednotlive spotrebné druzstva majl ustanovenych etickych doévernikov, ktori si zodpovedni za riesenie
podnetov suivisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach vymedzenych Etickym kodexom.

Naplhanim pravidiel Etického kadexu systému COOP Jednota chceme posiliiovat déveru nasich zakazni-
kov, podporovat a rozvijat dobré vztahy so zamestnancami a medzi nimi navzajom, ako aj rozvijat dobrée
vztahy medzi jednotlivymi COOP Jednotami.
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OCENENIA

UDELENE OCENENIA ZA ROK 2016

Druzstevna cena Samuela Jurkovica

Najvyssim druzstevnym ocenenim je DruZstevna cena Samuela Jurkovica, ktora sa udeluje za mimoriadne
zasluhy pri sirenf druzstevnej myslienky a rozvoji druzstevnictva na Slovensku. Laureatmi tohto vyznamneho
ocenenia za rok 2016 sa stali:

* Ing. Darina Skantarova, ¢lenka Predstavenstva COOP Jednoty Brezno

* Ing. Jana Sebianova, podpredsednicka Predstavenstva COOP Jednoty Krupina

*  Mgr. Libusa Vélkyova, ¢lenka Kontrolnej komisie COOP Jednoty Galanta

* [udovit Méry, cestny ¢len Kontrolnej komisie COOP Jednoty Dunajské Streda

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko a Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam

Ocenenia Cestny odznak COOP Jednota Slovensko a Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam sa udeluju ako
prejav vdaky a Ucty za dlhorocnu, aktivnu a zodpovednU pracu v spotrebnych druzstvach alebo v spolo¢nos-
tiach s majetkovou Uc¢astou spotrebnych druzstiev.

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko ziskalo 30 osobnosti a Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam zis-
kalo 38 zamestnancov, ktorych nominovali jednotlive COOP Jednoty a logistické centra skupiny COOP Jednota.

ZISKANE OCENENIA V ROKU 2016

TOP firma miladych roku 2016 v SR

Na zaklade prieskumu Junior Chamber International medzi vysokoskolakmi sa COOP Jednota umiestnila
na 1. mieste uz po siedmykrat v kategorii Obchodné retazce - potravinarsky tovar.

MUza MerkUra

Ocenenie za kreativu v obchode udeluje Incoma uz niekolko rokov pocas konferencie Slovak Retail Surmmit. COOP
Jednota Slovensko v roku 2016 ziskala 1. miesto v kategorii TOP znacka v obchode za projekt Kolesomania - let-
na spotrebitelska sitaz a 2. miesto v kategdrii Branding predajne za SUPERMARKET v Pezinku, ktory prevadzkuje
COOP Jednota Galanta.

Kampan mesiaca
Pravidelng anketa o najlepsich slovenskych reklamach, v ktorej hlasuje najvacsia reklamné porota na Slovensku.

Je do nej zapojenych vyse tisic profesiondlov z medialnej, reklamnej ¢i marketingovej brandze, studenti komuni-
kac¢nych odborov ¢i jednoducho fanusikovia reklamy.

COOP Jednota Slovensko ziskala v ankete 1. miesto za Jesennu kam-
pan na vlastnu znacku Rozumieme vasej chuti (september 2016)
a 2. miesto za VelkonocnU kampan (marec 2016).

Superbrands

Znacke COOP JEDNOTA udelila koncom roka 2016 odborna porota
Slovak Superbrands uz po stvrtykrat cenu Superbrands k pouZiva-
niu pocas roka 2017,

PRISPIEVAME K UDRZIAVANIU TRADICII NASEJ KRAJINY
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NADACIA COOP JEDNOTA

COOP Jednota si ako kazda zodpovedna firma uvedomuije svoju tlohu v spolocnosti. To znamena, ze okrem
podnikatelskych aktivit sa snazime vytvarat aj vyssie etické hodnoty a prispievat k rozvoju spoloc¢nosti, ¢i uz
prostrednictvom Nadacie COOP Jednota alebo priamou podporou projektov a podujati verejneho zivota.

Cielom Nadécie COOP Jednota je podpora humanitérnych cielov, podpora zdravot-  NADACIA
nictva, Sportu, Skolstva, podpora a rozvoj vzdelavania, kultury a umenia, socialna po-

moc, pomoc chorym a zdravotne postinnutym osobém, podpora rozvoja miestnych

a regionalnych iniciativ, ako aj podpora Uc¢asti ob¢anov na miestnom a regionalnom  JEDNOTA
rozvoji.

Nadacia COOP Jednota od svojho vzniku realizovala dva vyznamné projekty pre deti, podporila nemocnice,
ale aj rodiny s tazko postinnutymi detmi a poskytla tiez pomoc tym, ktorych postihli Zivelné pohromy. Celkova
podpora nadacie za 15 rokov jej pdsobenia bola v sume viac ako 3,8 mil. eur.

Na vybavenie nemocnic lekarskymi pristrojmi a zariadeniami bolo ¢erpanych viac ako 11 mil. eur, pre rodiny
s tazko postihnutymi detmi, ako aj rodiny postihnuté Zivelnymi pohromami bola poskytnuta pomoc vo vyske
takmer 411-tis. eur. Z 2 716 prijatych projektov bolo za 12 rokov existencie projektu Nech sa nam netulaji odme-
nenych 287 projektov celkovou sumou takmer 477-tisic eur. Celkové naklady na realizaciu 14 rocnikov projektu
Jednota pre skolakov, ktorého sticastou bola aj sutaz Jednota Futbal Cup, boli v sume takmer 19 mil. eur.

PODPORA ZDRAVOTNICTVA
A HUMANITARNA POMOC

Existuju hodnoty, s ktorymi sa vela ludi stotozruje. Medzi ne bez-
pochyby patri pomoc tazko chorym ludom, pomoc ludom postin-
nutym povodnami alebo poskytnutie pomoci ludom na vzdelanie.
V roku 2016 nadécia zakUpila pre 20 nemocnic lekéarske pristroje a za-
riadenia v celkove] hodnote 116 272,52 eur a poskytla penazne dary
pre rodiny s postinnutymi detmi a na vzdelavanie v sume 28 205 eur.

PROJEKT JEDNOTA PRE SKOLAKOV A SUTAZ JEDNOTA FUTBAL CUP

Z hladiska dnesného Zivotného stylu populacie je pohybova aktivita velmi dolezitym prvkom, ktor( vacésina
ludi zanedbava a aj désledkom toho vznikaju rézne civilizacné choroby ako napriklad obezita, kardiovasku-
larne choroby, nezdrave navyky a i. Je preto velmi doleZité, aby sa deti tymto aktivitém venovali uz od utleho
veku. Pocas pohybovej aktivity dochadza k odbUravaniu stresu, pohyb priaznivo pdsobi na psychiku dietata,
k utuzovaniu kontaktov a vzniku priatelstiev s rovesnikmi.

Projekt Jednota pre skoldkov a sttaz v malom futbale Jednota Futbal Cup, ktoré dihé roky realizovala Nadécia
COOP Jednota, mal vytvorit detom a mladezi priestor na Sportovanie a vztah k zdravemu spdsobu Zivota. Okrem
toho jeho cielom bola aj pomoc skolam so Sportovymi pomadckami. - ;
V roku 2016 bol zrealizovany uz 14. rocnik projektu Jednota pre sko-
lakov a 13. ro¢nik sutaze Jednota Futbal Cup, ktorého sa zUicastnilo
849 zakladnych &kol. Nadacia odovzdala vietkym zicastnenym ZS
celkovo 15 000 basketbalovych [6pt v sume 161 550 eur. Celkove na-
klady na posledny ro¢nik projektu Jednota pre skolékov boli v sume
186 090 eur.

Spravna rada nadéacie na svojom zasadnuti v oktobri 2016 rozhodla
o ukonceni tohto dihorocneho projektu, aby sa mohla nadacia za-
merat na podporu novych projektov.

CLENSKE DRUZSTVA COOP JEDNOTY SLOVENSKO



PROJEKT NECH SA NAM NETULAJU

Zmysluplné vyuzivanie volného ¢asu deti a mladeze vytvara priestor pre ich sebarealizaciu, vzdeldvanie,
osobnostny rast a zohrava délezitu ulohu aj v oblasti eliminacie neziaducich javov, ktoré su v poslednych
rokoch velmi rozsirené medzi mladymi ludmi. Volnocasove aktivity su vnimané ako jedna z najdolezitejsich
a najefektivnejsich sucasti prevencie drogovych zavislosti, alkoholizmu, kriminality, agresivity a dalsich ne-
gativnych sociologickych javov.

K Zlepseniu situécie v tejto oblasti sa snazi uz 12 rokov prispiet aj Nadécia COOP Jednota prostrednictvom
projektu Nech sa nam netulaju. V roku 2016 bol spomedzi 292 prihlasenych projektov poskytnuty grant
30 projektom v celkovej vyske 40 570 eur.

V oktobri 2016 ukoncila Sprévna rada nadacie aj tento projekt, aby mohla od roku 2017 rozvijat dalsie nove
projekty.

VYROCNA SPRAVA 2016 37
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UCAST COOP JEDNOTY SLOVENSKO NA PODPORE
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VEREJNEHO ZIVOTA
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V roku 2016 COOP Jednota Slovensko podporila rézne kultUrno-spolocenské podujatia, organizacie,
konferencie, projekty a verejné zbierky.

* generélny partner 20. ro¢nika ocenovania vyznamnych osobnosti Slovenska cenou Kristalove kridlo

K}
4

.\ ".

generalny partner projektu Kacer na bicykli 2016

gold partner 20. ro¢nika konferencie European Retail Summit 2016

K}
4

.\ ‘{0

generalny partner 17. ro¢nika Intraco Special 2016

.
4

.\ ".

penazny dar vo vyske 4 700 eur na zakUpenie vakein proti tetanu vo forme darcekov pre deti v krajinach
pdsobenia organizacie UNICEF

* partner 14. rocnika projektu Jednota pre skolékov

Y
4

_{

.\ ".

partner 13. rocnika sutaze Jednota Futbal Cup

* partner 12. rocnika projektu Nech sa nam netulaju

1441
4

.\ 'iO

partner 20. ro¢nika verejnej zbierky Den narcisov

K}
4

.\ ".

partner verejnej zbierky Biela pastelka

partner podujatia Studentska osobnost roka

)
4

partner 14. rocnika Detskej univerzity Komenského

.\ ‘fO

partner koncertu Hoj, vlast moja

K}
4

.\ "O

* partner rozpravkovej dedinky HABAKUKY

partner sutazneého projektu Slovensko pije mlieko

e
4

.\ ".

partner 8. roc¢nika celoslovenskych ovciarskych slavnosti

partner OZ Volejbal Tenis Club Pezinok

44,’
+

.\ “O

partner 39. ro¢nika Malého stribskeho maratonu

partner Dha hasicov

*
+

_
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SUVAHA K 31.12. 2016 (SKRATENE)

K 31.12. 2016 31122015 K3112 2014
58 446 499 58 014 860 57157 815
36 802 906 36063617 35282591
362 342 363 389 522 955
3682 744 3 855 499 4 047 832
32 757 820 31844 729 30 711 804
21587 485 21914324 21833 641
232 824 165 682 210 914
9575 065 8890 389 1150 370
1779 596 12 858 253 10 470 357
56 108 36 919 41583
58 446 499 58 014 860 57157 815
46 329 855 47408307 44352534
5 958 914 5 958 914 5 958 914
1642 125 0762 548 0778 553
0 488 867 0 488 867 D 488 867
15 969 964 16 063 250 16198 740
19181 725 18 458 825 16 649 225
1076 142 1076 142 0
12118 599 761 078 235
11729 854 10220099 12 427 484
4735 232 4589 922 4633774
6929 903 5317 767 7733 649
64 719 312 410 60 061
386 790 386 454 377797
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VYKAZ ZISKOV A STRAT K 31.12. 2016 (SKRATENE)

Ukazovatelv EUR e K8112.2016  K(31.12.2015 K 3112, 2014
e — o
T e e s s
e — e e
e e e
e e PO S
T s menem st
L
Sluzby 11 039 682 10 820 040 10136 102
— e e
e — o
el 3 Shodobamumomema et | S¥9E0  saen 5005
TS A w2
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost a iné naklady 1538 360 772196 873 331
Voo hossadirenia s housadireia ot Aoazase A28 088 Aemer
Lt ontatmen
e — e sonier
e — e peeme e
e o mem e
e e paom e
Dan z prijmov 460 039 455 968 29 254
e e

Poznamka: Na lepsie porozumenie financnej situécie a vysledkov hospodarenia druzstva za dané obdobie treba financné informéa-
cie uvedené vo vyrocnej sprave citat v spojeni s prislusnou Uctovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené. Kompletna Uctovna zavierka
za rok 2016 je slicastou vyrocnej spravy a je uvedena v prilohe.
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Sprava nezavislého auditora
¢lenom druZstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Sprava z auditu Gétovnej zdvierky

Nizor

Uskutotnili sme audit prilodenej ittovnej zivierky drustva COOP Jednota Slovensko, spotrebné drusstvo, ktord
obsaluje sivahu k 31. decembru 2016, vikaz ziskov a sirit za rok kontiaci k tomute détumu a pozndmky, ktoré
obsahuji sihm vyznamnych Getovnych zisad a Getovnych metdd a daltie vvsvetlujice informacie.

Podl'a nidho nédzor, dftovnd zivierka poskytuje vo vietkych viznamnych sivislostiach pravdivy a vemy obraz
rmmmmmsmwmnl.mmhmﬁ
hospodirenia za rok kontiaci k uvedenému ditumu v silade so zikonom o G&tovnictve.

Ziklod pre né

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardoy (International Standards on Auditing. 1SA).
Nasa zodpovednost podlia tychio Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost' auditora za audit ittovnej
zivierky, Od Drukstva sme nezivisli podla ustanoveni zikona &. 4232015 o Mattdmom audite a o zmene a
doplneni zikona & 43172002 Z. 2 o Gftovnictve v mmeni neskordich predpisov (dalej len .zdkon o Matutimom
audite™) tykajicich sa etiky, vritane Etického kddexu auditora, relevaminych pre nad audit idtovnej zivierky
a spinili sme aj ostatné podiadavky tichio ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedeent, de auditorské dokazy,
ktoré sme ziskali, poskytiji dostatofny a vhodny ziklad pre nad nazor.
Zodpovedness’ Satudrneho orgdm sa idovm savievk

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Betovnej zivierky tak, aby poskytovala pravdivy a vemy obraz
podla zikona o Oftovnicive a za tie interné kontroly, kioré povaduje za potrebné na zostavenie ittovnej zavierky,
Ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i u2 v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gftovnej zdvierky je Statutdmy orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Dru2siva nepretrite
pokratoval’ vo svojej ¢innosti, za opisanie skutofnosti tykajicich sa nepretriitého pokraovania v Sinnosti, ak je 1o
poirebné, a za pousitie predpokladu nepretrzitého pokratovania v Sinnosti v iftovnictve, ibake by mal v amysle
Spolotnost” zlikvidovat' alebo ukontit' jej tinnost’, alebo by nemal ini realistickd monost’ neZ tak urobi’,

Zodpovednost anditora za audit idtovmel sdvierky

Matou zodpovednostou je ziskal primerané uistenic, & Gtovnd zdvierka ako celok neobsahuje viznamné
nespravnosti, & u? v disledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spraivu auditora, vritane nazoru, Primerané uistenie
Je vistenie vysokého stupfia, ale nie je zdrukou toho, ¥e audit vykenany podfa medzinarodnich aoditorskych
Standardov vidy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nesprivnosti mddu veniknit v ddsledku podvodu
alebo chyby a za viznamné sa povadujl viedy, ak by sa dalo oddvodnene ofakdvat, 2 jednotlivo alebo v sihme
by mohli ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutodnené na ziklade tejlo Gerovnej zavierky,

V rimei auditu uskutotneného podla medzindrodnych auditorskych dtandardov, potas celého auditu uplathujeme
odborny dsudok a zachovivame profesiondlny skepticizmus. Okrem 1oho:

Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti iftovnej zavierky, &i u2 v dbsledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskutothujeme suditorské postupy reagujice na tieto rizikd a ziskavame auditorské
dokazy. kioré si dostatolné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nd3 nazor. Riziko neodhalenia viznamne;j
nesprivnosti v disledku podvodu je vyitie ake toto rizike v dosledku chyby, pretode podvod mé2e zahffiat’
tajni dohodu, faliovanie, imyselné vynechanie. nepravdivé vyhlisenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujems sa & internymi kontrolami relevaninymi pre audit, aby sme mohli navrhnit’ auditorské postupy
vhodné za danjch okolnosti, ale nie za déelom vyjadrenia nazoru na efekiivnost intermych kontrol Dru2stva,

Hodnotime vhodnost” poutitych G¢tovnych zdsad a utovnich metdd a primeranost’ detovngch odhadov
a uvedenie s nimi sivisiacich informdcil, uskutodnend Statutdmym orginom.
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Robime zéver o tom, ¢i Mtatutdmy orgin vhodne v iftovaictve pouliva predpoklad nepretrditého pokratovania
v Cinnosti a na ziklade ziskanych auditorskych dokazov zéver o tom, &i existuje viznamna neistota v stvislosti

s udalostami alebo okolnostami, kioré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost’ Drulsiva nepreirdite
pokratoval’ v innosti. Ak dospejeme k zéveru, Je viznamnd neistola existuje, sme povinni upozomil’ v nadej
sprive auditora ma sdvisiace informicie uvedend v Oftowvnej zivierke alebo, ak =0 tieto informacie
nedostatolné, modifikoval’ ndd ndzor, Nade zdvery vychadzaji z auditorskich dokazov ziskanych do datumu
vydania natej sprivy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak miju spdsobit’, ke Spoloénost’ prestane
pokradovar’ v nepretriitej Cinnosti.

Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah Gftovnej zdvierky vritane informacii v nej uvedenych, ako
aj 1o, &i Gétowvnd zdvierka zachyvtdva uskutoénend transakcie a udalost spdsobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

Spriva k d'alfim poZiadavkim zikonov a inych pravnych predpisov

Sprdava k informdcidm, kleré sa wvddzaji ve virodnej sprive
Statutdrny orgin je zodpovedny za informacie uvedené vo viTotnej sprive, zostavens] podla poziadaviek zikona
o Oftovnictve. Nt viidie uvedeny ndezor na Getoviid zivierku sa nevefahuje na iné informicic vo viTolnej sprave.

V sivislosti s auditom detovnej zdvierky je natou zodpovednostou obozndmenie sa s informaciami uvedenymi vo
viTodne) sprive a posidenie, £i tieto informdicie nie si vo vienamnom nestlade ¢ auditovanou G¢ovnou zivierkou
alebo nasimi poenatkami, ktord sme ziskali podas audite Gétovnej zdvierky, alebo sa inak zdaji byt’ viznamne
nespravne.

Posadili sme, & virodnd spriva Dru2stva obsahuje informicie, ktorych uvedenie vyviaduje zdkon o Gétovnicive,

Ma ziklade pric vikonanych pocas auditu 62tovnej zivierky, podla nisho ndzoru informécie uvedené vo vyrotnej
sprave zostavenej za rok 2016 si v silade s Gttovnou zdvierkou za dany rok a vyrodni sprava obsahuje informacie
podla zikona o Gétovnictve.

Okrem toho, na ziklade natich poznatkov o OStovne] jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali podas auditu
Odtovnej zivierky, sme povinni uviest, & sme zistili viznamné nesprévnosti vo vitolnej sprive, ktori sme
obdr2ali pred datumom vydania tejto sprivy auditora V tejio sivislosti neexistuji zistenia, kioré by sme mali
uviesr,

24, marca 2047 okrem tasti Spriva k informacidm, kioré sa uvidzaji vo viTolnej sprive”, pre Gfely kiorej je
ditum nadej spravy 21, aprila 2017

Aldeasa Audit, s.r.o /ZL(MM

Zivodskd cesta 4, Zifina
Obch. register OS 2ilina, vi.é 142491 Ing. Janka Medvecki

Licencia SKAU &.: 268 Licencia SKAU & 410
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CLENSKE DRUZSTVA S OBCHODNOU CINNOSTOU K 31.12. 2016

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Nam. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 O1 Brezno
predsednicka predstavenstva:  Ing. Eva Kolajova

maloobchodny obrat: 27 010007 €
pocet predajni: 67
e-mail: eva kolajova@br.coop.sk
tel. ¢.: 048/285 33 02

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo
Palarikova 87,022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik
maloolbchodny obrat: 84 948 334 €
pocet predajni: 100
e-mail miroslavjanik@ca.coop.sk
tel. ¢ 041/433 2152-5

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartoka 790, 929 01 Dunajska Streda
predseda predstavenstva:  Ing. Ludovit Kulcsar

maloobchodny obrat: 50181472 €
pocet predajni: 69
e-mail: ludovit kulcsar@ds.coop.sk
tel. ¢ 031/552 33 63-6

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revolucna stvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovi¢
maloobchodny obrat: 77923611 €
pocet predajni: 75
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. ¢.: 031/780 57 31-4

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenne

predseda predstavenstva: JUDr. Stefan Kol
maloolbchodny obrat: 13792255 €
pocet predajni: 55
e-mail stefan kol@he.coop.sk
tel. ¢ 057/775 00 20

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodna 36, 945 01 Koméarno 5
predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba

maloobchodny obrat: 107711704 €
pocet predajni: 23
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel ¢ 035/790 51 01

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svatotrojicné nam. 22, 963 01 Krupina

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahancik
maloobchodny obrat: 108 904 940 €
pocet predajnf: 165
e-mail: jozefvahancik@ka.coop.sk
tel ¢ 045/55113 07

COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Dopravna 14, 934 01 Levice
predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gubco

maloobchodny obrat: 21887515 €
pocet predajni: 76
e-mail: roman.gubco@lv.coop.sk
tel ¢ 036/3212101

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
UL 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas

predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka
maloobchodny obrat: 61666 496 €
pocet predajni: 141
e-mail: jan.slauka@lm.coop.sk
tel. & 044/547 73 01-2

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo
SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza
maloolbchodny obrat: 36774 444 €
pocet predajni: 63
e-mail: jan.koza@mt.coop.sk
tel ¢ 043/492 34 55

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodna 2, 071 01 Michalovce ;
predsednicka predstavenstva: Ing. Maria Svecova

maloobchodny obrat: 15124180 €
pocet predajni: 69
e-mail: maria.svecova@mi.coop.sk
tel ¢ 056/64415 77

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 1/1, 029 01 Namestovo
predsednicka predstavenstva: Ing. Stefania Gocalova

maloobchodny obrat: 41368200 €
velkoobchodny obrat: 9790 355 €
pocet predajni: 60
e-mail: stefania.gocalova@no.coop.sk
tel. ¢ 043/552 31 06

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generalny riaditel: Peter Sip&iak
maloobchodny obrat: 79 657852 €
pocet predajni: 134
e-mail: petersipciak@nrcoop.sk
tel ¢ 037/692 57 00

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Hlavneé namestie 6, 940 49 Noveé Zamky
predseda predstavenstva:  Ing. Stefan Macsadi

maloobchodny obrat: 111598103 €
pocet predajni: 13
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel ¢ 035/69214 00
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COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Nam. sv. Egidia 27, 058 O1 Poprad

predseda predstavenstva: Stefan Dubec

maloobchodny obrat: 18 659973 €
velkoobchodny obrat: 6758 954 €
pocet predajni: 55
e-mail: stefan.dubec@pp.coop.sk
tel ¢ 052/786 72 20

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 081 77 Presov

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Bujnak

maloobchodny obrat: 50 020007 €
pocet predajni: 17
e-mail: stefan.bujnak@po.coop.sk
tel ¢ 051/746 08 O1

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
A Hlinku 1. 437 971 68 Prievidza
predsednicka predstavenstva: Ing. Janka Madajova
maloobchodny obrat: 59 975087 €
pocet predajni: 55
e-mail: janka.madajova@pd.coop.sk
tel ¢ 046/519 911

COOP Jednota Revlca, spotrebné druzstvo
Sladkovicova 58, 050 01 Reviica ;
predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Cuchran
maloobchodny obrat: 14 082 868 €
pocet predajni: 57
e-mail: vladimircuchran@ra.coop.sk
tel. & 058/442 11 32

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo
N&m. oslobodenia 12, 905 47 Senica
predseda predstavenstva: Ing. Ivan Bzdusek

maloobchodny obrat: 57710876 €
pocet predajni: 104
e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk
tel. ¢ 034/690 90 11

COOP Jednota Topolc¢any, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topolcany
predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj

maloobchodny obrat: 38360769 €
pocet predajni: 107
e-mail: habaj@to.coop.sk
tel ¢ 038/535 8111

COOP Jednota Trenéin, spotrebné druzstvo
Mierove nam. 19, 912 50 Trencin

predseda predstavenstva: Ing. Igor Matejov

maloobchodny obrat: 53570843 €
velkoobchodny obrat: 7305973 €
pocet predajni: 116
e-mail: igormatejov@tn.coop.sk
tel ¢ 032/74813 39

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Trojicné namestie 9, 917 00 Trnava
predseda predstavenstva:  Ing. Bohuslav Uvacik
maloobchodny obrat: 61027519 €
pocet predajni: 67
e-mail: bohuslav.uvacik@tt.coop.sk
tel ¢ 033/324 56 43-4

COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 O1 Trstena
preds. predstavenstva:  Mgr. Anna Betustakova
maloobchodny obrat: 22 631935 €
pocet predajni: 47
e-mail: anna.betustakova@ts.coop.sk
tel ¢ 043/530 9160

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou
predseda predstavenstva: Ing. FrantiSek Hric
maloobchodny obrat: 26 052283 €
pocet predajni: 79
e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk
tel ¢ 057/446 4410-1

COOP Jednota Zarnoyica, spotrebné druzstvo
Bystricka 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Abel Tuzinsky

maloobchodny obrat: 37140795 €
velkoobchodny obrat: 14722203 €
pocet predajni: 100

e-mail:
tel. ¢

abel tuzinsky@zc.coop.sk
045/68122 96

COOP Jednota Zilina, spotrebné druZstvo
Predmestska 71, 010 83 Zilina

predsednicka predstavenstva:  Ing. Zita Bégova

maloobchodny obrat: 383441608 €
pocet predajni: 100
e-mail: bogova@za.coop.sk
tel ¢ 041/70519 00-1

OSTATNE CLENSKE DRUZSTVA
K 31.12.2016

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo
Halkova 1, P. O. BOX 73, 830 08 Bratislava
predseda predstavenstva: Ing. Jan Franta
e-mail: franta@jednotavidiek.sk
tel ¢ 02/44 45 0352

COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo
Moravskéd 1633/15, 020 01 Puchov
predseda predstavenstva:
e-mail:
tel ¢

Jozef Jankura
jozefjankura@zoznam.sk
0905 773 899

COOP Jednota Radosovce, spotrebné druzstvo

908 63 Radosovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivanek
e-mail: alojz.ivanek@gmail.com
tel ¢ 034/669 32 38

Druzstvo BUDUCNOST, Luéenec
Martina Razusa 29, 984 01 Lucenec
predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambros
e-mail: ambrosm@stonline.sk
tel. ¢.: 047/42113 49
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Company profile

COOP Jednota Slovakia is a consumer cooperative consisting of 30 regional COOP Jednotas -inclu-
ding their members, 10 logistics centres and the COOP Jednota Foundation. Each regional COOP
Jednota has its own membership base. The total number of ordinary members of the COOP Jedno-
ta group was 154,426 on 31 December 2016.

The main mission of COOP Jednota Slovakia is to ensure the social and economic prosperity of the
cooperative and its members, namely by creating tools and adopting measures so that its members,
the individual COOP Jednotas, can maintain their share of the market. In addition, COOP Jednota
Slovakia protects the rights and interests of the members of the cooperative, representing them and
promoting their interests within organs and institutions both in the Slovak Republic and abroad.

The fundamental strategic goals of COOP Jednota Slovakia and the COOP Jednota group are:
to bring common procedures together under one roof and ensure uniformity for all members;
to extend the functionality in logistics centres; to integrate the purchase, distribution and selling
of fruit and vegetables; to support sales of Slovak products; to strengthen corporate identity in both
the immediate and external environments.

The most highly recognised value within the COOP Jednota group as a whole is customer satisfac-
tion, which we aim to achieve by having creative and happy employees and by having good rela-
tions with trade partners as well.

COQOP Jednota Slovakia is a significant shareholder in COOP Euro, a. s, OPTIMA, a. s, Nitra, DRU, a. s,
Zvolen, VIC, a. s. Mojmirovce, FROP a. s, etc.

220™ Anniversary of the birth of Samuel Jurkovic

In Brezova pod Bradlom in February 2016 representatives of the four Slovak cooperative organi-
sations in the Co-operative Union of the Slovak Republic celebrated the 220" anniversary of the
birth of Samuel Jurkovic, the founder of cooperatism in Slovakia. Today the cooperative containing
COOP Jednota Slovakia, COOP Product Slovakia, the Slovak Union of Housing Cooperatives and
the Union of Agricultural Cooperatives would most probably not exist had it not been for the ac-
tions of key figures such as Samuel Jurkovic.

He was a teacher, notary, patriot and above all the founder of the Slovak cooperative movement.
The idea of establishing a people’s financial association could only have occurred to this man
whose whole life and thinking was devoted to serving the people and the nation. His wisdom,
breadth of knowledge and his friendly, enlightened relationship with the Slovak intellectual elite of
the time provided him with the knowledge base to take this unique step. The Farmers’ Association
he founded on 9 February 1845 was a pioneering act and many other similar organisations were
subsequently set up. Despite the unfavourable conditions in Austria-Hungary at that time that
meant the Farmers’ Association had to cease operating in 1851, he laid the foundations for the Slo-
vak credit cooperative, considered to have spearheaded the way in Europe. In the early twentieth
century the first grocery cooperatives were founded on the same principles and some of them
later evolved into consumer cooperatives whose founding principles were equality, self-help and
decency. These days the consumer cooperatives fall under the aegis of COOP Jednota Slovakia.

Performance and market position of the COOP Jednota Group

COOP Jednota-consumer retail cooperatives had a retail turnover of €1.264 billionin 2016, anincrease
of 1% on 2015.

COQOP Jednota revenue from the sale of goods was €1.059 billion and year-on-year growth was 16%

COOP Jednota Group logistic centres achieved revenue of €0499 billion, recording growth of 1% over 2015,
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Total retail and wholesale revenue for the COOP Jednota Group in 2016 was €1.558 billion, a rise
of 14% compared to 2015.

The results achieved in 2016 were in line with COOP Jednota Slovakia expectations, for despite
the deepening deflation in the economy compared to 2015, especially in groceries, the consumer
cooperatives and logistics centres improved their overall performance on the previous year and
maintained their position as grocery market leader in spite of the strong competition.

Like any other business, COOP Jednotas and the COOP Jednota logistics centres are looking to
achieve their best performance and financial results so they can continue to grow and develop.
They can well imagine achieving higher year-on-year revenue growth, but there are a number of
factors hindering business development in Slovakia. One is the high level of instability in the busi-
ness sector. Another barrier to COOP Jednota growth, and to other retailers, is the administrative
and financial burden created by some of the legislation. A significant problem facing retail gene-
rally in 2016 was the shortage of qualified workers in Slovakia, partly a result of the lack of interest
shown in sales staff training courses and other vocational areas, and there is little to suggest that
this will change in the near future.

Nonetheless, despite these problems, we were able to open new stores in 2016 as part of our com-
mercial activities. The majority of these were SUPERMARKET stores and stores within the bigger
POTRAVINY category, but some large Tempo SUPERMARKET stores were also opened, improving
the prestige of cooperative retail.

At the end of 2016 COOP Jednota Slovakia prepared and submitted its COOP Jednota Develop-
ment Strategy for 2017-2021 to the board, and this was subsequently converted into specific po-
ints for each area and activity. The newly-adopted strategy should ensure the social and economic
prosperity of the consumer cooperatives and provide them with the tools to maintain their market
share and key position as grocery retailer in Slovakia.

Retail chain

The consumer cooperatives manage a total of 2,214 retail units, making COOP Jednota Slovakia's
largest chain with the most extensive retail network.

To maintain uniformity and simplify management most of the stores - 2,153 on 31 December 2016 -
are grouped into three retail formats: POTRAVINY, SUPERMARKET and Tempo SUPERMARKET.

Within the POTRAVINY chain COOP Jednota operates 1,704 stores. This format contains stores with
up to 200 m? floorspace. In these smaller stores customers can do their daily grocery shop conve-
niently and quickly and purchase most of their favourite COOP Jednota label items. The POTRAVINY
stores are located mainly in rural areas, smaller towns and in the suburbs.

At the end of 2016 the SUPERMARKET chain contained 430 stores from 200 m? to 1,000 m? This po-
pular category has a wide range of COOP Jednota private label groceries to offer as well as branded
goods, toiletries and other non-grocery items. COOP Jednota SUPERMARKET stores are generally
found in towns and larger urban areas.

Tempo SUPERMARKET stores are the largest stores in the COOP Jednota network, with floor space
of 1000 m? and over. In 2016 there was a total of 19 stores operating under this logo in Slovakia. The
mission of the Tempo SUPERMARKET chain is to satisfy more demanding customers by stocking
a wide range of fresh products and COOP Jednota private label products. In the Tempo SUPERMAR-
KET chain the emphasis is on freshness and quality and product displays.

In 2016 the COOP Jednota Group expanded by 22 new stores and 106 of its existing stores were
modernised or refurbished. These stores generally fall into the larger category and the aim is to offer
customers a wider range of products, improve the quality of services and above all modern stores
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Logistics centres

COOP Jednota Slovakia has 10 COOP Jednota Group logistics centres. In 2016 functionality was
extended in some logistics centres and expansion projects were implemented aimed at moderni-
sing premises and technologies. This has undoubtedly improved the level of service provided by
the COOP Jednota logistics centres and stores.

In 2016 COOP Jednota Group logistics centres achieved revenues totalling €0.499 billion and
recorded growth of 1% as against 20715.

Marketing, competitions and campaigns

All the marketing and PR activities conducted in 2016 were aimed at promoting key image
identifiers such as Slovakness, freshness, quality, proximity, maintaining a leading position in
top-of-mind brand awareness and also at supporting business and strategic goals. To achieve
these goals we used tools such as image campaigns, product campaigns, consumer competi-
tions and loyalty promotions as well as social media. The main PR figures were the heroes Baca a
honelnik [The Shepherd and the Shepherd Boy], whose humour never fails to entertain.

In 2016 COOP Jednota organised loyalty events for its customers targeting families and children
in which shoppers could get a free tumbler with their shopping. This was the first event of its kind
to be run in COOP Jednota stores and during the campaign more than one million glasses were
distributed to customers within one month. The tumblers were distributed following the successful
premiere of the animated film, Looking for Dory, whose main characters are the central motif
on the tumblers given out during the event.

Promoting Slovak grocery sales

Promoting Slovak domestic producers and ensuring that supermarkets stock a high number of
Slovak products is one of COOP Jednota's long-term initiatives and priorities. The proportion of
Slovak products stocked by COOP Jednotas is 74% and this is the result of many years” work and
good working relations with our domestic business partners. COOP Jednota actively participates
ina number of projects aimed at encouraging sales of Slovak products, such as Quality Brand and
Slovak Dairy Family. In 2016 we also ran our own marketing and two media campaigns linked to the
special issue of a promotional newspaper on the theme of Slovak products.

Private label

The year 2016 was a steady year for the COOP Jednota private label. One of the more significant
changes we implemented this year was to recategorise products, transferring products in the
Specidlna vyziva [Special Nutrition] subcategory to the Tradicna kvalita [Traditional Quality] cate-
gory. In the final assessment, however, the overall number of private label products remained the
same as the previous year at 757.

Products in COOP Jednota packaging are divided into three basic categories: Dobra cena [Good
Price], Tradicna kvalita [Traditional Quality] and Premium. The Tradicna kvalita category includes
subcategories - groups of products aimed at specific consumer groups, such as Mamickine dob-
roty [Mum'’s Delicacies], Junior, Active life, Domacnost [Household], Bio [Organic] and so on.

COOQOP Jednota Slovakia guarantees the quality of products sold under the COOP Jednota label.
Regular quality controls performed on our products testify to the fact that quality really matters to
us and naturally our aim is for this to continue.

Customer services

Our desire is to improve in-store customer services by offering various additional services. Apart from
the usual wide range of card payment options, COOP Jednota customers can also make use of our
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COOP Kasa service which enables them to settle bills and orders, top-up their mobiles, receive loyalty
programme discounts and obtain cash through the COOP CashBack service.

In 2016 COOP Jednota stores began introducing electronic luncheon cards, as the direction of travelis
towards the gradual replacement of paper vouchers with electronic luncheon cards.

New technologies in COOP Jednota Stores

In 2016 the COOP Jednota Group continued introducing new technologies into its sales points and
we are proud to be the first retail chain in Slovakia to have introduced both electronic price tagging
and LED tagging as well as the mobile shopping app. The aim of introducing new modern techno-
logies into our stores is to make shopping a pleasant and convenient experience for the customer
and to simplify work for staff as well.

Electronic price-tagging

Electronic price-tagging was first introduced into the COOP Jednota network in 2013 in the COOP
Jednota Nové Zamky branch and since then it has been rolled out into 18 Tempo SUPERMARKET
stores and SUPERMARKET stores. The full graphic display improves store appearance but above all
reduces errors made in updating product prices, lessens the workload for shop staff, and is kind to
the environment because it is saves on the paper and toner used to create paper price-tags.

LED TV price-listing

By the end of 2016 LED price-listing in fruit and vegetable departments had been rolled-out
in 328 SUPERMARKET and Tempo SUPERMARKET stores. With price-listing the price of fruit and ve-
getables can be visually displayed and special offers in the product range can be highlighted. Shop
staff can alter all the tags from a single location, helping simplify the workload and save time that
can be spent on ensuring quality and looking after the in-store range of fruit and vegetables as well
as improving customer service.

Self-service tills

Self-service tills had been installed in eight COOP Jednota stores by the end of 2016. These high-
-performance tills speed up the shopping process, are safe for shop staff and are clear and simple
for customers to use. The software supports the use of peripheral equipment, cash and non-cash
payments and accepts luncheon vouchers and enables points to be allocated to customer loyalty
cards.

Mobile shopping

The COOP Shopping app is a new method of shopping available in the COOP Jednota network. So
far the app can be used in 114 COOP Jednota Noveé Zamky stores, the pioneer behind this kind of
shopping in Slovakia. Once they have downloaded the COOP Shopping app, customers can use
their smart phones to scan all products in store. These are then placed directly in the shopping bas-
ket. There is no need for customers to empty their baskets at the till, they just have to show the till
operator their smart phone who will then scan the QR code using a 2D scanner. The purchase ends
with the customers paying for their shopping. The reason for introducing this technological novelty
at the sales point is to speed up the shopping process, reduce waiting times at the till and lessen the
workload in-store.

Loyalty programme

The COOP Jednota Group loyalty programme is based around the COOP Jednota Shopping Card
via which COOP Jednota records the cardholder’s total shop and then pays out a discount on the
value of the items purchased in the previous six months. The discount is paid out twice yearly, gene-
rally at Christmas and Easter, directly in one of the stores belonging to the regional COOP Jednotas.
The number of COOP Jednota cardholders grows every year. As of 31 December 2016 COOP Jed-
nota Slovakia's central records show there is a total of 1126,304 loyalty cards. The proportion of shop-
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ping purchased using a loyalty card in 2016 was 56.91% of the total retail turnover of the COOP
Jednota Group. COOP Jednota paid out a total of 8134169 euros to loyalty cardholders in discounts
on purchases recorded during 2016.

In October 2016 COOP Jednota Slovakia launched its universal COOP Jednota mobile app giving
users access to the latest issues of the promotional newspaper and Jednota magazine as well as ac-
cess to a map and store locator with directions, store-specific information - address, opening hours,
services available. An electronic COOP Jednota Shopping Card can also be set up via the app and
users can download their COOP card onto their phone.

In 2016 COOP cardholders could not only make discounted purchases in COOP Jednota stores but
they also had access to special offers available only to cardholders and could make use of the bene-
fits and discounts offered by loyalty programme partners.

Jednota magazine

Few retail chains can boast of a fourteen-year history of publishing a customer magazine. Jednota
magazine was first launched in 2003, continuing the tradition of the cooperative press (Cooperative
News, Cooperative Horizon), as a customer-oriented periodical. One of the magazine's key goals is
to strengthen the link between the chain and store customers.

Initially a general magazine, it is now centred around topics associated with COOP Jednota's mission
to be the key grocery retailer in Slovakia, especially groceries, health and healthy lifestyles.

The magazine's mission is to present the COOP Jednota Group to the customer as the Slovak chain
with the largest proportion of Slovak products, as a modern and trustworthy retail group and to pub-
lish information on the latest developments within the group and about promotional and charitable
events. Jednota provides the customer with light-reading material, advice on the daily shop and is
a source of information on the chain's activities. It is distributed for free throughout the COOP Jed-
nota store network as a thank you to customers for shopping at the store.

Environmental policy

The priorities of the COOP Jednota Group's environmental policy are:

e Touphold its obligations arising from the environmental laws and regulations

e To work with Envi-Pak, as. in fulfilling its recycling targets and implementing COOP Jednota
Slovakia's right to use the Green Dot symbol

e To improve customer environmental awareness by providing environmentally friendly
bags - bags produced from oxo-biodegradable materials, paper and long-life jute bags as well as
folding bags

e To promote waste separation including through in-store collection bins for used batteries and
lightbulbs

e Tosave energy by upgrading in-store fridges and freezers and using LED lighting
e To use new energy-saving technologies when changing and modernising in-store equipment

e To continue introducing electronic price-tagging and LED tagging in its stores, which reduces the
use of printer paper and toner, and by categorising waste as dangerous waste in the waste catalogue.

e To fulfilthe tasks adopted in the COOP Jednota Group strategy relating to environmental protection
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Employees

A total of 81 staff members were employed by COOP Jednota Slovakia, consumer cooperative, as of
31 December 2016, and 53% of these were women.

The total number of employees in the COOP Jednota Group, ie. in the consumer cooperatives and
logistics centres, on 31 December 2016 was 14,186, and 85% of these were women. At the end of
2016 the number of employees working in COOP Jednota stores was 11,070.

In keeping with the management strategy and human resources development each entity within
the COOP Jednota Group is required to adhere to the equal opportunities policy.

One key area in human resource management is staff training and development at all management
levels. Growth in key business areas as well as COOP Jednota Group aims are all being achieved
through specifically defined training content and methods that correspond to staff competencies
and staff needs. The COOP Jednota Slovakia Group invested several hundred thousand euros in
training and development for COOP Jednota Group employees in 2016 and almost 2,200 staff
members attended training modules for managerial and executive positions.

Employees of the COOP Jednota Group have a variable system of advantages and benefits at their
disposal, which is one of the Group's tools for improving motivation and employee satisfaction. It is
based on a stable professional foundation, appropriate work aids, a pleasant working environment
that meets all the regulations and provides for employee professional development and certifica-
tion. Each COOP Jednota is an independent legal entity and therefore sets out its own benefit sys-
tem as potential allows and in accordance with collective agreements.

Code of conduct

The code of conduct sets out the rules and regulations for mutual and external relations between
staff members, functionaries, bodies and the consumer cooperatives. It is a key document for each
COOP Jednota Group member that stipulates the binding recognised ethical values and principles
that should be adhered to.

The consumer cooperatives each have their own ethical adviser responsible for resolving issues re-
lated to ethics and conduct in the areas specified in the Code of Conduct. By adhering to the rules in
the Code of Conduct, COOP Jednota seeks to strengthen customer confidence, foster and develop
good intra and inter staff relations as well as relations between the various COOP Jednotas.

Company philanthropy

Like every responsible company COOP Jednota is aware of its role in society. That means that in addition
to performing our business activities we also try to instil higher ethical values and contribute to the de-
velopment of society, whether that is through the COOP Jednota Foundation or by directly supporting
projects and events that are part of public life.

The aim of the COOP Jednota Foundation is to foster humanitarian goals, support healthcare, sport,
schools and strengthen and develop education, culture and art, social assistance, aid the sick and
disabled and support local and regional development.

Since its inception the COOP Jednota Foundation has implemented two important projects for children,
provided support for hospitals and families with seriously disabled children and has also provided assis-
tance to those affected by natural disasters. In total, over the last 15 years of the foundation's activities, it
has provided support of more than 3.8 million euros.

More than 11 million euros has been spent on hospital medical equipment, while 411 thousand euros has
been spent helping families with seriously disabled children and those affected by natural disasters. Of
the 2,716 projects accepted during the 12 year-long Don't Leave Them Hanging Around project, 287 have
received funding of almost 477 thousand euros. The total cost of implementing the Jednota for School
Kids project that has been running for 14 years, and which includes the Jednota Football Cup, is almost
19 million euros.
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Rewards and victories achieved by COOP Jednota in 2016

e TOP company for young people in Slovakia

A Junior Chamber International survey of higher education students awarded first place to COOP
Jednota in the Retail Chain-Groceries for the seventh time.

e Muza Merkura

Incoma has distributed this award for creativity in business for several years now as part of the Slovak
Retail Summit. COOP Jednota Slovakia gained first place in 2016 the TOP Retail Brand for its Wheel
Crazy summer consumer competition and second place in Branding for its Supermarket stores in
Pezinok, operated by COOP Jednota Galanta.

e Campaign of the month

This regular survey on the best Slovak adverts is decided by the largest advertising panel in Slovakia.
It comprises over a thousand media, advertising and marketing professionals as well as PR students
and advertising fans.

COQOP Jednota Slovakia won first place for its autumn private label campaign We Know your Tastes
(September 2016) and second place for its Easter campaign (March 2016).

e Superbrands

At the end of 2016 the Slovak Superbrands expert panel awarded the COOP Jednota brand Super-
brands prize for the fourth time, for use throughout 2017.

Goals for 2017

e To strengthen the COOP Jednota chain's position as market leader in groceries and as leader
in promoting the sale of Slovak groceries

e o concentrate on meeting customer needs

e To ensure growth in retail turnover of the COOP Jednotas and the overall performance of the
COOQOP Jednota Group

e To modernise and expand the COOP Jednota network by opening new stores, refurbishing
existing ones and concentrating on the Supermarket format and the use of new technologies
at the sales point

e Tocontinue improving in-store ranges in keeping with store size and using date management for
fresh produce

e To prepare the marketing for the COOP Jednota Group, concentrating particularly on improving
existing customer loyalty and gaining new target groups

e To putin place conditions designed to stabilise staffing levels and to foster employee satisfaction
within the COOP Jednota Group

e To fulfil training goals and programs for 2017 and improve training levels and staff professionality
and motivation in the consumer cooperatives

e Toincrease the availability and quality of additional POS services at COOP Jednota stores

e Todevelop the functionality of existing logistics centres
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