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PRIHOVOR

Vazené damy, vazeni pani!

Rok 2015 je uz davno minulostou a my sme sa chceli k nemu vracat len ako k historickej udalosti ¢i k Statistickym
udajom. Zial, nezodpovedané otazky a nevyriesené problémy, ktoré nam minuly rok zanechal nielen u nas v nasej
republike, ale aj v Eurdpe Ci vo svete, nam ho budu pripominat skor v negativnom svetle. Vsetky vyznamné udalos-
ti boli zatienené rozrastajucim sa celosvetovym terorizmom a permanentnou imigrantskou krizou Eurépy. Tieto
dva fenomény dopadli aj na nas, kedZe sme sucastou Eurépy a je len otazkou casu, kedy prerastu do konkrétnej
podoby. Aj ked svet uz nikdy nebude taky ako predtym, my ho chceme vnimat v jeho rozmanitosti, krase a v ne-
ustalom napredovani. Cas nezastavime, p6jde trvalo dopredu a my chceme byt jeho aktivnou sucastou.

Druzstevnictvo si v minulom roku pripominalo vyznamnu, doslova historickd udalost, ktorou bolo 170. vyrocie
vzniku prvého druzstva na Uzemi terajsieho Slovenska. Druzstevnictvo u nas vzniklo v lone rakusko-uhorskej mo-
narchie, preZilo niekolko ekonomicko-politickych formdacii, dve svetové vojny, vstupilo do obdobia slobodného trhu
a stéle je tu. Tvori vyznamnu sucast hospodarskych a podnikatelskych aktivit Slovenska. V procese hospodarskych
zmien maju druzstva eSte ddlezitejSie Ulohy ako v minulosti, nakolko sa musia rychlejsie prispésobovat neustalym
zmenam nielen na miestnom trhu, ale aj na narodnom ¢i na medzinarodnom trhu. Popritom nadalej pInia vsetky
funkcie ako doteraz, Cize socialnu, zamestnanecku, stabilizacnu, pripadne aj vzdelavaciu, ¢im pomahaju zabezpe-
Covat udrzatelnd hospodarsku a socidlnu klimu v danom regiéne.

DruZstevna Unia zdruZuje najvyznamnejsie druzstevné podnikatelské subjekty, ktoré st nezavislé a pracuju samo-
statne v ramci svojich struktur. Celkom mézeme hovorit 0 329 druzstevnych firmach, ktoré zamestnavaju takmer
24-tisic 0s6b s poctom ¢lenov vyssim ako 400-tisic osob. Sme sucastou velkej eurdpskej druzstevnej rodiny, ktorej
clenstvo predstavuje 123 milionov individualnych clenov.

Skupina COOP Jednota ma za sebou vcelku Uspesny rok. Vacsina druzstiev posilnila svoje ekonomické pozicie.
Vzhladom k deflacii, rast vykonov u kazdého druzstva nad Uroviou predchadzajuceho roka hodnotime pozitivne.
Rastli investicie do hmotného aj nehmotného majetku, ¢o pozitivne ovplyvni rozvoj v dalSich obdobiach. Docha-
dza k vyraznejsej diferenciacii vykonov COOP Jedndt podla regionov. Pre nizko vykonové druzstva je to vyzva do bu-
ducich obdobi este viac sa sustredit na zjednocovanie sil, prostriedkov a aktivit.
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Rok 2016 je uz v plnom prude. Mézeme ho nazvat aj rokom volieb a novych vyziev. Parlamentné volby mame za se-
bou, nova vlada uz bola vymenovana. Nam ostava len dufat, Ze vSetci, ktori ziskali nas mandat, s nim aj spravne
nalozia. Dufajme, Ze sa zlepsi podnikatelské prostredie, ludia budd mat pracu, budu spokojnejsi a stastnejsi.

Volby sa v roku 2016 uskutocnia aj vo vacsine COOP Jednot a v COOP Jednote Slovensko. Je to ¢as nielen zhodnotit
predchddzajuce patrocné obdobie, ale hlavne pripravit a spravne nastavit stratégiu celej skupiny na dalsie obdo-
bie. Hlavnou ulohou je zabezpecenie trvalo udrzatelného rozvoja, jeho posilnenie a vyuzivanie sofistikovanych
metod, modernych prostriedkov a nastrojoyv, aby druzstevny maloobchod skutocne reprezentoval obchod a potre-
by zakaznikov 21. storocia.

Spolok gazdovsky, ktory v roku 1845 zalozil Samuel Jurkovi¢, ukazal cestu, Ze spoloc¢nym usilim, zdruzovanim sil
a prostriedkov sa da zabezpecit Uspesny rozvoj v kazdej oblasti. Je to jasny odkaz nielen pre sicasnost, ale aj bu-
ducnost. Nas slogan ,V Jednote je sila“ je prave tymto posolstvom.

,\9‘ .

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva
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PROFIL COOP JEDNOTY SLOVENSKO,
SPOTREBNE DRUZSTVO
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Zakladné udaje
» Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
> Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Dr,, vl. ¢. 218/B
> Vznik a vyvoj:
29.11.1968 — vznik Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev
30.1.1997 - Slovensky zvaz spotrebnych druzstiev, druzstvo —zmena pravnej formy
29.1.2002 — zlucenie Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev, druzstvo, so spoloc¢nostou COOP CENTRUM,, a.s.
7.3.2002 —zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

» Pravna forma: druzstvo

b Pocet clenov: 30 spotrebnych druzstiev

Poslanie

> Zabezpecovat spolocensku a ekonomickd prosperitu druzstva a jeho clenoy, t. j. vytvarat a poskytovat COOP
Jednotam ako svojim clenom nastroje a rieSenia na udrzanie si trhového podielu

> Ochranovat prava a zaujmy clenov druzstva

> Zastupovat clenov voci orgdnom a institdciam v Slovenskej republike, ako i v zahranici a presadzovat ich zaujmy
Vizia
COOP Jednota Slovensko déslednym naplfianim svojho poslania chce zabezpecovat, aby si skupina COOP Jednota

ako najvacsi domaci obchodny retazec udrzala svoju poziciu na trhu a nadalej pdsobila ako klucovy predajca po-
travin na Slovensku.

Strategicke ciele

Zastresit spolocné procesy a zabezpecovat ich jednotne pre vsetkych clenov
Zjednotit nakup, distriblciu a predaj ovocia a zeleniny

Modernizovat maloobchodnd siet

Rozsirovat funkcionalitu logistickych centier

Podporovat predaj domacej produkcie

Zosuladit informacné systémy

VVyVYYVYYVYYVYY

Posilnovat Corporate Identity

Zdielané hodnoty

> Spokojny zakaznik je najvyssou uznavanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vsetky nase ciele,
poslanie a nastroje.

» Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom napliania cielov a poslania systému COOP Jednota.

> Dovera obchodnych partnerov, seriéznost obchodnych vztahov a vzajomna vyhodnost kontraktov je zarukou
uspesného podnikania.

/!J
. f \
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ORGANY DRUZSTVA

Clenska schédza

Clenska schddza je najvyssim organom druzstva, ktory voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie.
Pocet clenov clenskej schodze je 30.

Predstavenstvo

Predstavenstvo je Statutarnym organom druzstva, ktory riadi cinnost druZzstva a rozhoduje o vsetkych jeho zalezi-
tostiach, s vynimkou tych, ktoré Obchodny zakonnik alebo stanovy druzstva vyhradili inému organu.

Pocet clenov predstavenstva k 31. 12. 2015 bol 21.

Ing. Gabriel Csollar predseda predstavenstva

JUDr. Martin Katriak podpredseda predstavenstva

Ing. Julius Belovic COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Ing. Stefan Bujnak COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo

Ing. lvan Bzdusek COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Ing. Stefania Gocalova COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Mgr.Roman Gubco COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Habaj COOP Jednota Topolcany, spotrebné druzstvo
Ing. Miroslav Janik COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

Ing. Eva Kolajova COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Ing.Jan Koza COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

Ing. Ludovit Kulcsar COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Ing. Igor Matejov COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Macsadi COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Ing. Stanislav Paulik COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
Ing.Jan Slauka COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Peter Sipciak COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

Abel Tuzinsky COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Ing. Bohuslav Uvacik COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

Ing. Jozef Vahancik COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Ing. Vincent Vojtek COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo
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Kontrolna komisia

Kontrolna komisia je kontrolnym orgdnom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat vietku cinnost druzstva

a za svoju cinnost zodpoveda iba clenskej schodzi.

Pocet clenov kontrolnej komisie k 31. 12. 2015 bol 7.

Ing. Frantisek Hric

Mgr. Anna Betustakova

Ing. Vladimir Cuchran
Ing. Stefan Kara$
JUDr. Michal Kochan
JUDr. Stefan Kol

JUDr. Koloman Skuliba

predseda kontrolnej komisie
COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo

podpredsednicka kontrolnej komisie
COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Revuca, spotrebné druzstvo
COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
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VEDENIE DRUZSTVA

Ing. Gabriel Csollar, predseda

Je absolventom Vysokej skoly ekonomickej v Bratislave, studijny odbor
ekonomika a riadenie vnutorného obchodu. V systéme spotrebnych druz-
stiev zacal pracovat v roku 1984 v Jednote Nitra. V roku 1989 bol zvoleny
za predsedu predstavenstva Jednoty Nitra a tuto funkciu vykonava do-
posial. V COOP Jednote Slovensko je na poste predsedu predstavenstva
od 1. 1. 2007. V ramci organizacnej struktury COOP Jednoty Slovensko je
pod jeho priamym riadenim sekcia druzstevnych zaujmoyv, sekcia obchodu,
ekonomicka sekcia, odbor informacnych technolégii a kancelaria predsedu.

JUDr. Martin Katriak, podpredseda a vrchny riaditel sekcie druzstevnych zaujmov

Absolvoval studium na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského v Bra-
tislave. Od roku 1975 pracoval v Slovenskom zvaze spotrebnych druzstiev
na réznych poziciach.V roku 1991bol zvoleny za podpredsedu predstaven-
stva a funkciu vykonava podnes. Sucasne je aj vrchnym riaditelom sekcie
druzstevnych zaujmov, v ramci ktorej riadi odbor druzstevnych zaujmov,
odbor legislativny a pravny a redakciu casopisu Jednota.

Studoval na Vysokej skole ekonomickej v Bratislave, studijny odbor eko-
nomika vnutorného obchodu. V rokoch 1983 az 2000 pracoval v Jednote
Vranov nad Toplou. V roku 2000 sa stal riaditelom Zemplinskej velkoob-
chodnej spolocnosti, a. s., v Trebisove. Od roku 2007 je vrchnym riaditelom
sekcie obchodu v COOP Jednote Slovensko, kde riadi odbor nakupu, odbor
marketingu a odbor spravy retazcov.

JUDr. Peter Siman, vrchny riaditel' ekonomickej sekcie

%

Je absolventom Pravnickej fakulty P. J. Safarika v Kosiciach. V systéme
spotrebnych druzstiev zacal pracovat od roku 1978, najskér v Jednote
Brezno a od roku 1979 v Slovenskom zvaze spotrebnych druzstiev, kde
v rokoch 1996 az 2001 vykonaval funkciu podpredsedu. Od roku 2002 pra-
cuje v COOP Jednote Slovensko ako vrchny riaditel ekonomickej sekcie,

&NV ramci ktorej riadi odbor financny a odbor sluzieb a spravy majetku.
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ORGANIZACNA STRUKTURA DRUZSTVA

Predseda

CLENOVIA COOP JEDNOTY SLOVENSKO A CLENSKA ZAKLADNA
SKUPINY COOP JEDNOTA

Clenmi COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druzstvo, mézu byt vylu¢ne pravnické osoby. K 31.12. 2015 mala COOP
Jednota Slovensko 30 clenov. Su to jednotlivé regionalne spotrebné druzstva, ktoré st samostatnymi pravnickymi
osobami. Z nich 26 COOP Jednét vykonava obchodnt cinnost v ramci obchodnej skupiny COOP Jednota a 4 spot-
rebné druzstva vykonavaju inu ¢innost. Clenovia COOP Jednoty Slovensko konaju a vystupujua v pravnych vztahoch
samostatne.

Jednotlivé COOP Jednoty eviduju vlastnu clenskd zakladnu, ktoru tvoria fyzické osoby a pravnické osoby alebo len
fyzické osoby. Stav clenskej zakladne skupiny COOP Jednota k 31.12. 2015 predstavoval 158 319 ¢lenov —fyzickych osdb.
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170 ROKOV DRUZSTEVNEHO HNUTIA NA SLOVENSKU

Dna 9. februara 2015 uplynulo uz 170 rokov od zaloZenia prvého druzstva na eurépskom kontinente miestnym uci-
telom Samuelom Jurkovicom v Sobotisti. Oficidlne sa za prvé druzstvo na svete povazuje druzstvo tkacov v Roch-
dale vo Velkej Britanii zaloZzené v decembri 1844, teda len necelé tri mesiace pred druzstvom — Spolkom gazdov-
skym zalozenym Samuelom Jurkovicom na Slovensku v roku 1845. Bolo to prvé Uverové druzstvo na svete a prvy
spolok fungujuci na druzstevnych zasadach na eurépskom kontinente.

K osobitnému pripomenutiu si tejto vyznamnej udalosti usporiadala dna 14. maja 2015 Druzstevna unia Sloven-
skej republiky v Bratislave konferenciu s nazvom Samuel Jurkovic — 170 rokov druzstevného hnutia na Slovensku,
nad ktorou zastitu prevzal predseda vlady SR. Cielom konferencie bolo pripomenut si obdobie vzniku prvého druz-
stva na Slovensku, jeho vyznam v ¢ase vzniku, ako aj poukazat na dalsi vyvoj, vyznam a stcasny stav druzstevného
hnutia.

V stcasnosti na Slovensku posobia 4 typy druzstiev, a to spotrebné, vyrobné, polnohospodarske a bytové. Vrcho-
lovi predstavitelia jednotlivych druzstevnych organizacii a aj dalsi hostia vyzdvihli vo svojich vystupeniach pocas
konferencie dolezitost druzstevnej formy podnikania a jej buddcnost.

Mozno konstatovat, Ze druzstevnictvo prakticky predbehlo svoju dobu. Myslienku spolocenskej zodpovednosti
podnikov, ktora je dnes aktualna, druzstva uz davno aplikovali v praxi, a to bez osobitného teoretizovania. Za stra-
tegicky ciel'v prospech druzstiev do buducnosti na Slovensku mozno povazovat nadalej ich kontinualne fungova-
nie v prospech ¢lenov, zakaznikov a obchodnych partnerov na pozadovanej kvalitativnej trovni.

Vyznamna udalost v histérii slovenského druzstevného hnutia, akou bezpochyby bolo zalozenie ,Spolku gazdov-
ského v Sobotisti®, nesie odkaz potreby neustaleho napredovania druZstevnictva ako takého v nasej spolocnosti.
Dlhodoba realizacia idei dokazala, ze aj v tak narocnej dobe, mnohokrat zmietanej réznymi ekonomickymi kri-
zami, dokazalo druzstevnictvo obhajit svoju podstatu a poslanie. To je zaroven to najkrajsie a najhodnotnejsie
vzdanie pocty zakladatelovi druzstevného hnutia na Slovensku, Samuelovi Jurkovicovi. Uz 170 rokov sa druzstvam
Uspesne dari napliat a rozvijat jeho pociatocnd ideu.
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SPRAVA PREDSTAVENSTVA
O HOSPODARSKEJ CINNOSTI
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VYKONY SKUPINY COOP JEDNOTA A TRHOVA POZICIA

Skupina COOP Jednota — spotrebné druzstva na Slovensku s obchodnou ¢innostou zrealizovali v roku 2015 malo-
obchodny obrat v celkovej vyske 1,253 mld. €, ¢o v porovnani s maloobchodnym obratom za rok 2014 predstavuje
narast o 2,1%.

Logistické centra skupiny COOP Jednota dosiahli vykony vo vyske 0,494 mld. € a ich vykony medzirocne vzrastli
00,4%.

Suhrnné trzby skupiny COOP Jednota z maloobchodnej a velkoobchodnej ¢innosti v roku 2015 boli vo vyske
1,538 mld. €, Co je v porovnani s rokom 2014 narast 0 1,7 %.

Dosiahnuté vysledky za rok 2015 naplnili ocakavania COOP Jednoty Slovensko, kedZe aj napriek deflacnym tenden-
ciam v hospodarstve, osobitne v potravinach, dokazali spotrebné druzstva a logistické centra zvysit celkové vykony
v porovnani s predchadzajucim rokom a zlepsit aj ekonomické vysledky skupiny.

Coop Jednota Slovensko je najstarsim obchodnym systémom na Slovensku. V roku 2015 ubehlo prave 170 ro-
kov od zalozenia prvého druzstva na Slovensku Samuelom Jurkovicom a v roku 1869 zalozil Samuel Ormis
v Revucej prvy Potravny spolok — predchodcu druzstevného maloobchodu. Odvtedy jeho kontinuita nebola
prerusena a presiel mnohymi zmenami, az sa vyprofiloval na tradicny moderny maloobchod — COOP Jednotu.
V stcasnosti je COOP Jednota nielen vyznamnym predstavitelom druZstevnej formy podnikania, ale aj dolezi-
tou a neopomenutelnou sucastou vnutorného trhu, hlavne trhu s potravinami, kde je uz dlhodobo lidrom, aj
napriek silnému konkurencnému boju s domacimi aj zahranicnymi maloobchodnymi retazcami. Prevadz-
ky rézneho formatu sa nachadzaju takmer v kazdom meste ¢i dedine a so sietou 2 225 predajni predstavu-
je najrozsirenejsiu maloobchodnu siet na Slovensku. Tato je zasobend z 9 logistickych centier prevazne s pl-
nou funkcionalitou. Spotrebné druzstva spolu so svojimi logistickymi centrami zamestnavaju viac ako 14-tisic
zamestnancov a su tak druhym najvacsim zamestndvatelom na Slovensku. Nezanedbatelny je tiez fakt, ze
COOP Jednota je nielen najvacsim predajcom potravin na domacom trhu, ale aj najvacsim podporovatelom
domacej produkcie. V regaloch predajni sa nachadza takmer 74 percent tovarov vyrobenych na Slovensku, ¢im
COOP Jednota vyrazne prispieva nielen k podpore regionalneho rozvoja, ale aj k podpore ekonomiky Slovenska.

Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota za obdobie 2011 — 2015 (v mld. EUR)
2011 2012 2013 2014 2015

;'[

1,146 1,171 1,21 1,226 1,253
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Sprostredkovany nakup cez COOP Jednotu Slovensko pre clenské druzstva
za obdobie 20112015 (v mld. EUR)

201 2012 2013 2014 2015
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0,574 0,587 0,606 0,600 0,632

PODPORA PREDAJA SLOVENSKYCH POTRAVIN V COOP JEDNOTE

Jednou z hlavnych priorit a strategickym cielom COOP Jednoty, ako najvacsieho domdceho predajcu potravin, je
podpora domdcich slovenskych a regionalnych vyrobcov a podpora predaja ich produkcie. O tom, Ze tento ciel'sa
COOP Jednote dari napliat, sved¢i jednoznacne najvyssi az 74% podiel slovenskej produkcie na pultoch predajni
v porovnani so vietkymi obchodnymi retazcami na Slovensku.

V roku 2015 sa COOP Jednota angazovala v projektoch ,Za zachranu slovenského mlieka a ,Slovenska mliecna
rodina® ISlo o projekty a kampane, ktorych cielom bola snaha vyvinut tlak na obchodné retazce a verejnost, aby
dalivacsi priestor slovenskym mliecnym vyrobkom a podporila sa ich spotreba.

Na podporu predaja slovenskej produkcie pripravila COOP Jednota v roku 2015 aj kampan, v ramci ktorej pocas
2 mesiacov boli distribuované inzertné noviny s prezentaciou slovenskych vyrobkov.

Dalsim projektom na podporu predaja slovenskych potravin, na ktorom COOP Jednota Slovensko participovala,
bol projekt ,Znacka kvality SK* a ,, Znacka kvality SK Gold*, ktory realizovalo Ministerstvo pédohospodarstva a roz-
voja vidieka SR. Samotny spotrebitel a jeho spotrebitelské spravanie presli od roku 2009, ked sa naplno prejavili
dosledky krizy, velkou premenou. Postupne sa stava uvedomelym a uprednostnuje kvalitu, aj ked za vyssiu cenu.
Kvalitu vnima ako prvok, ktory je garanciou bezpecnosti. Oznacovanie slovenskych produktov akymkolvek zrozu-
mitelnym sp6sobom ma vyznam, pretoze vytvara predpoklady odlisenia tychto tovarov, lahsej identifikicie zakaz-
nikmi a tym aj moznosti vacsieho predaja.

INACKA KVALITY

7400 Najviac slovenskej kvality

kdpite v COOP Jednote

QUALITY FOOD
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA ZA ROK 2015 (V EUR)

Skupina COOP Jednota

COOP Jednota Nové Zamky
COOP Jednota Krupina

COOP Jednota Cadca

COOP Jednota Nitra

COOP Jednota Zilina

COOP Jednota Galanta

COOP Jednota Liptovsky Mikulas
COOP Jednota Trnava

COOP Jednota Senica

COOP Jednota Prievidza

COOP Jednota Trencin

COOP Jednota Dunajska Streda
COOP Jednota PreSov

COOP Jednota Namestovo
COOP Jednota Topolcany
COOP Jednota Zarnovica

COOP Jednota Martin

COOP Jednota Brezno

COOP Jednota Vranov nad Toplou
COOP Jednota Trstena

COOP Jednota Levice

COOP Jednota Poprad

COOP Jednota Michalovce
COOP Jednota Revuca

COOP Jednota Humenné

COOP Jednota Komarno

VYROCNA SPRAVA

2015

1252 620 068
109 463 085
109 011 953

80 929 457
80 207 315
79 427 591
71953 570
62 278 021
59 895 695
59 009 419
58 015010
55790 515
49 204 243
48 637 685
41185354
38716 368
37 206 258
36702424
28 287907
27 224 548
22 538 378
21867181
18 769 256
15385452
14 838 093
14 619 301
11455989
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MALOOBCHODNE RETAZCE

COOP Jednota je slovensky maloobchodny retazec a s celkovym poctom 2 225 predajni je aj najvacsi obchodny re-
tazec na Slovensku. Z uvedeného celkoveého poctu predajni COOP Jednota je 2 193 zaradenych do jedného z troch
maloobchodnych formatov: POTRAVINY, SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET.

V roku 2015 skupina COOP Jednota otvorila 23 novych predajni a 53 existujucich predajni preslo zasadnou re-
konstrukciou a modernizaciou s naslednym preradenim predajne do vyssieho maloobchodného formatu. Okrem
toho v 33 predajniach prebehli mensie rekonstrukcie. Rok 2015 bol tiez vyznamny z pohladu rozvoja novych tech-
nolégii priamo v mieste predaja.

Vo svojich predajniach sa COOP Jednoty usiluju zvySovat kvalitu ponukanych sluzieb, aby v nich zakaznik na-
chadzal predovsetkym Cerstvé, kvalitné tovary, prijemny personal a aby z nich nielen odchadzal spokojny, ale sa
do nich aj rad vracal.

1= POTRAVINY

V retazci POTRAVINY prevadzkuje COOP Jednota 1755 predajni. Do tohto formatu su zaradené predajne s rozlo-
hou do 200 m?. Predajne poskytuju zakaznikom pohodlny nakup na malej ploche. Predajne sa nachadzaju hlavne
na vidieku, v mensich mestach a na sidliskach.

Zdkaznik v nich moéze najst hlavne cerstvé potraviny pre kazdodennu spotrebu, ale taktiez obltibené vyrobky vlast-
nej znacky COOP Jednota.

-l SUPERMARKET

Do retazca SUPERMARKET bolo ku koncu roka 2015 zaradenych 419 predajni s rozlohou od 200 m*do 1000 m=. Pre-
dajne SUPERMARKET ponukaju svojim zakaznikom nielen Siroky sortiment potravinarskych vyrobkov, tak vlastnej
znacky COOP Jednota, ako aj brandovych vyrobkov, ale aj priemyselny a drogisticky tovar. Predajne SUPERMARKET
zakaznik najde predovsetkym v mestach a vo vacsich obciach.

«p Tempo

Pod logom Tempo SUPERMARKET prevadzkuje COOP Jednota 19 predajni. Predajna plocha predajni Tempo SUPER-
MARKET je nad 1000 m? a je to najvacsi format v maloobchodnej sieti COOP Jednota.

Cielom predajni Tempo SUPERMARKET je uspokojit aj tych najnarocnejsich zakaznikov, ponuknut im Siroky sor-
timent Cerstvych tovarov, vyrobkov vlastnej znacky COOP Jednota, brandovych vyrobkoy, drogistického a priemy-
selného tovaru. V tychto predajniach zakaznik najde nielen vysokud kvalitu vystavenia tovarov a poskytovanych
sluzieb, ale aj implementované nové technolégie, ¢i uz elektronické cenovky alebo LED cenovky v oddeleni ovocia
a zeleniny.
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Pocty predajni podla
maloobchodnych formatov

Retazec - Stav k 31.12. 2015
POTRAVINY 1755
SUPERMARKET 419
Tempo SUPERMARKET 19
SPOLU 2193

Podiely retazcov na celkovom
maloobchodnom obrate

SUPERMARKET
POTRAVINY 46 %
46 %
Tempo
SUPERMARKET
8 %

RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER

COOP Jednota Slovensko zastreSuje siet deviatich logistickych centier. V oblasti logistiky skupiny COOP Jednota
doslo v roku 2015 k rozvoju réznych projektov, ktoré prispeli k rozSirovaniu funkcionality, k modernizacii a tym aj
k zvySovaniu sluzieb, ktoré logistické centra zabezpecuju pre COOP Jednoty a ich predajne.

V rdmci retazca logistickych centier skupiny COOP Jednota p6sobi nasledovnych 9 spolo¢nosti:

» COOP Jednota — Logistické centrum, a. s, Horny Hricov

> Velkoobchodny druzstevny podnik,
akciova spolocnost, Levice

» COOPVOZ, a.s., Trnava

» LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina
> COOP LC SEVER, a.s., Liptovsky Mikulas

> COOPJLC, as., Kostolné Kracany

» Zemplinska Velkoobchodna Spoloc¢nost, a.s.,
TrebisSov

» LC Sabinov, a.s., Sabinov

» COOP-TATRY, s.r.o., PreSov

VYROCNA SPRAVA

Podiely jednotlivych centier na celkovych
vykonoch logistickych centier

LC Horny Hricov VDP LEVICE
21% 18 %
COOP TATRY
3% VOZ TRNAVA
LC SABINOV 16 %
4%
ZVOS 6 %
JLC Kostolné
Kracany LC STRED
10% LC SEVER 13 %

10 %




MARKETINGOVE AKTIVITY

Rokmi overeny a stdle velmi oblibeny komunikacny koncept ,Baca a honelnik“ zastresil aj v roku 2015 vsetky mar-
ketingoveé komunikacné aktivity COOP Jednoty Slovensko. Prvky konceptu sa podarilo preniest vo vacsej miere aj
na jednotlivé formaty predajni a vytvorit lepSiu synergiu s miestom predaja, ¢o sa odrazilo aj na obchodnych vy-
sledkoch. Dal3im ukazovatelom uspesnosti konceptu st aj dlhodobo dosahované vysledky v ramci realizovanych
prieskumov, kde sa reklamy a kampane COOP Jednoty umiestnujui na prvom mieste v TOP OF MIND a z hladiska
penetracie a pacivosti dosahuju kampane vysoko efektivne vysledky.

Marketingové aktivity COOP Jednoty Slovensko v roku 2015 méZeme rozdelit na imidzové kampane, produktové
kampane, spotrebitelské sutaze a vernostné akcie.

ImidZové kampane a aktivity

Medzi tieto kampane mozeme zaradit velkd jesennd imidZovu kampan zameranu na podporu viastnej znacky
a kampan na podporu slovenskej produkcie. Cielom tychto kampani bola podpora vybranych imidzovych atri-
butov COOP Jednoty ako je slovenskost, kvalita, Cerstvost, dostupnost, blizkost v kombinacii s ponukou cenovo
atraktivnych potravin.

V rdmci podpory slovenskosti a budovania imidZu najvacsieho domaceho obchodného retazca sa COOP Jednota
zapojila v roku 2015 do troch televiznych projektov vysielanych Slovenskou televiziou na Jednotke.

Najvacsim projektom bola relacia Slovensko chuti, ktora divakom pocas celého roka prinasala prostrednictvom TV
obrazovky tradicné slovenské recepty, rozne regionalne Speciality a ich moderné spracovanie Séfkucharom Micha-
lom Siskom, ktory varil aj pre slavneho kuchéra Jamieho Olivera. Cielom relacie bolo ukazat divakom, Ze slovenska
kuchyna je nielen o bryndzovych haluskach. Relacia si nasla medzi divakmi svoje stabilné miesto a pravidelne ju
v premiére a v reprize sledovalo viac ako 350 000 divakov. Na zaklade Uspechu relacie sme pripravili aj Specidlnu
ediciu viac ako 20 druhov slovenskych potravin vo vlastnej znacke pod nazvom Slovensko chuti, ktoré sa na pulty
predajni postupne dostali od novembra 2015.
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Dalsimi nemenej divacky atraktivnymi projektmi podporenymi COOP Jednotou bola TV sutaz Naj dedinka Sloven-
ska a licencovany program Milujem Slovensko. V Naj dedinke Slovenska pocas letnych mesiacov sutazilo medzi
sebou 9 slovenskych dedin pod taktovkou Martina Nikodyma a Katky Brychtovej a kazda zucastnena obec dostala
od COOP Jednoty financny dar na rozvoj obce.

Reldcia Milujem Slovensko, zamerana na preverenie znalosti a faktov o nasom krasnom Slovensku, s moderato-
rom Martinom Nikodymom a s Adelou BanaSovou a Danom Danglom ako veducimi 2 sutaziacich timov, patri ak-
tualne k TOP 10 nasledovanejsim programom na Slovensku. A aj toto bol jeden z dévodoy, preco sa COOP Jednota
rozhodla stat exkluzivnym partnerom programu a zaroven tym chcela aj vyjadrit svoj vztah ku Slovensku.

Spotrebitelské sutaze

Spotrebitelské sutaze su tradicnou sucastou kampani zameranych na nakupné vrcholy ako Velka noc a Vianoce.
SutaZze boli pripravované tak, aby tematicky umoznili zakaznikom spojit prijemné s uZito¢nym. Vyhodne naku-
pit potraviny na sviatocny stél pre celd rodinu a zaroven sa svojim nakupom zucastnit zrebovania o hodnotné
ceny ako napriklad osobné automobily, spotrebnu elektroniku a nakupné poukazky.

V roku 2015 priniesla sitaz KOLESOMANIA velky Uspech COOP Jednote a z komunika¢ného hladiska ju povazuje-
me za historicky najuspesnejsiu marketingovu aktivitu. Zakladom tohto Uspechu bol vynimocny televizny spot,
v ktorom hlavnu rolu okrem bacu a honelnika zohrali aj ich zvieratka zo salasa. Kuriatko ako parkovaci senzor
a Dunco s kohutom ako dalSie vybavenie auta. Spot sa divakom tak zapacil, Ze sa okamzite stal viralnym hitom.
Uz pocas kampane ho prostrednictvom internetu videlo viac ako 2 miliény [udi a vdaka neutichajicemu zaujmu
divakov aj zo zahranicia sa nadalej Siri na socialnych sietach aj takmer rok po jeho uvedeni.V sicasnosti sa blizime
uz k 30 miliénom pozreti a islo o jeden z najuspesnejsich TV spotov roka podla merania Emotion ID.
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Produktové kampane

Pravidelne vydavané inzertné noviny pre jednotlivé typy predajni boli v roku 2015 nosnym pilierom produktove]
komunikacie. Prostrednictvom nich boli zakaznikom ponukané cenovo atraktivne tovary, s prihliadnutim na aktu-
alne obdobie a potreby spotrebitelov. Inzertné noviny pre predajne SUPERMARKET presli v roku 2015 redizajnom
a zacali byt vydavané v tyzdennych intervaloch, co umoznilo zakaznikom vyberat si kazdy tyzden z novej atraktiv-
nej ponuky. Vybrané potraviny boli podporené aj prostrednictvom TV spotoy, inzercie v printovych médiach a roz-
hlasovymi spotmi. Ponuku tvorili prevazne Cerstvé potraviny a slovenska produkcia.

. - ROZTOCTE TO e s
Vernostné akcie V KUCHYNI

Do tejto kategorie marketingovych aktivit mbézeme zaradit akcie spojené s Nakupnou
kartou COOP Jednota a vsetky aktivity podporujuce lojalitu nasich zakaznikov. Z nich
najvyznamnejsimi v roku 2015 boli ,Specidlne ponuky pre drzitelov ndkupnej karty*,
v ramci ktorych mohli drzitelia COOP kariet kazdy mesiac nakupovat vybrané tovary
este vyhodnejsie. Na podporu vernosti zakaznikov bola aj vianocna akcia s nazvom
,Roztocte to v kuchyni Pocas tejto akcie zakaznici za kazdych 5 € z nakupu zbierali
,zlavolepky”, ktoré si nasledne mohli vymenit za 40%-nu zlavu na 4 druhy domacich
elektrospotrebicov.

|
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Online komunikacia

Nastroje online marketingu tvoria neoddelitelnd sucast jednotlivych kampani COOP Jednoty a pripisujeme im
rovnaku vahu ako ostatnym komunikacnym nastrojom. Nosnym prvkom online komunikacie je FUN page COOP
Jednoty na Facebooku, kde sme v roku 2015 prekrocili hranicu 55 000 fanusikov. Jednotlivé FB kampane a aktivi-
ty sa v ramci hodnotenia SOCIALBAKERS TOP 5 FB stranok a TOP 5 prispevkov celého slovenského FB prostredia
pravidelne umiestiovali na poprednych miestach. Tieto online sutaZe a aktivity boli spravidla naviazané na velké
kampane a ich Ulohou bola podpora a sirenie posolstva kampani v online prostredi. Dalsim délezitym nastrojom
bol newsletter, kde aktualne novinky z COOP Jednoty zasielame uz viac ako 45 000 registrovanym odberatelom.
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Sutaz Zlata réva 2015

Sutaz o vino roka COOP Jednoty uz po 6smykrat predstavila produkciu slovenskych
vinarov a ponukla v predaji to najlepsie na zaklade hodnotenia odbornej degustac-
nej komisie. Hodnotené vina sutazili v nasledovnych kategériach, z ktorych vzislo
7 vitaznych vin:

> Vina tiché biele suché

> Vina tiché biele ostatné

> Vina tiché cervené

> Vina tiché ruzove suché

> Vina tiché ruzové ostatné

Vitazné vina si mali mozZnost zakaznici zakupit v predajniach COOP Jednota
SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET uz v predvianoc¢nom obdobi a pocas
celého nasledujuceho roku.

Dedina roka

Projekt Dedina roka ma za ulohu povzbudit obyvatelov k aktivnej Gcasti na roz-
voji svojho domova, zd6raznit tradicie a rozmanitost kultdry a krajiny vidieckych
regionoy, priblizit snahy obnovy slovenskych dedin eurépskej urovni a upevnit po-
stavenie vidieka v politike i v spolocnosti. Hlavnou myslienkou je zachovanie tvare
a dusSe dediny.

COOP Jednota Slovensko je uz niekolko ro¢nikov spoluorganizator a hlavny part-
ner tohto projektu. COOP Jednota je ,vlastnena® slovenskym obyvatelstvom a pra-
ve preto sa rozhodla projekt podporit a cast zarobenych prostriedkov investovat
do obnovy vidieka, ktory je v poslednych rokoch casto znevyhodfovany oproti
mestam. Ci uz je to z ddvodu vy33ej nezamestnanosti, horsej infrastruktury alebo
kvoli odchodu obyvatelstva do miest. Vzhladom na histériu COOP Jednoty a jej
najrozsirenejsieho zastupenia na slovenskom vidieku, chce aj tymto sp6sobom
systematicky budovat svoj imidZ v oCiach zdkaznikov a verejnosti, a tiez udrZiavat
dobré vztahy s orgdnmi statnej a verejnej spravy.

/la‘l[” 'T:')}'r\n””JJJ
COOP JEDNOTA 4 V[NO ROKA
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Ziskajte prestitnyg titul Dwdina roka 2015 8 privam
lovenako v surdpake) s0fati o zeroved

Sutaze Dedina roka sa moze zucastnit kazda obec v Slovenskej republike bez Statutu mesta, ktora dokaze prezen-
tovat zaujimavé aktivity a iniciativy na obnovu dediny, v zmysle trvalo udrzatelného rozvoja vidieka. Sutaz sa nesie
v duchu motta eurdpskej sutaze, ktoré pre aktualny rocnik znie: Buduicnosti na stope. Tymto mottom chce sutaz
zviditelnit také obce a vidiecke komunity v Eurdpe, ktoré na aktualne vyzvy sticasnosti reaguju vizionarskymi, ino-

vativnymi a kreativnymi projektmi.

Samotna sutaz a hodnotenie prihlasenych obci prebehli v letnych mesiacoch roku 2015. Vitaz sutaze postupil

do europskeho kola, ktoré sa uskutocni v roku 2016.
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VLASTNA ZNACKA COOP JEDNOTA

V roku 2015 oslavila Vlastna znacka COOP Jednota uz svoje 16. narodeniny. To,
kde sa tato etablovana znacka nachadza dnes, je na jednej strane dané spot-
rebitelmi — ich poziadavkami a oc¢akavaniami, na druhej strane sa za tymto
poctom rokov skryva velké mnoZstvo prace timu [udi, ktori dennodenne svojimi
skusenostami, vedomostami a schopnostami posuvali Vlastnu znacku COOP
Jednota vysSie a vysSie, poctom aj kvalitou. Podiel predaja vlastnej znacky na
celkovom maloobchodnom obrate bol v roku 2015 vo vyske 18 %.

Vyvoj poctu vyrobkov vlastnej znacky za obdobie 2005 — 2015

Rok | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | e
Pocet | 194 | 255 | 296 | 409 | 610 | 732 | 765 | 746 | 741 | 737 | 751 | A AR

Vlastnu znacku COOP Jednota tvoria 3 zakladné kategorie:
Dobra cena, Tradi¢na kvalita a Premium

w 1. kategoria Dobra cena
JEDNOTA Dobra cena + dobra kvalita = spokojny zakaznik! Ak k tomu pridate aj prijemné prostredie

a ,rodinny“ personal, Uspech mate zaruceny. Tato kategdria zahrna Siroké portfolio vyrobkoy,
ktoré by nemali chybat v kosiku vasho kazdodenného nakupu.

2. kategoria Tradicna kvalita

m Viete, ktory vyrobok sa v maloobchode jednoznacne dlhodobo najviac predava? Je to predsa
Bigelelldalel) mMlieko v akejkolvek podobe, Ci uz mlieko trvanlivé, Cerstve alebo v podobe jogurtov i syrov.
kvalita A prave preto su mlieko a mlie¢ne vyrobky uz dlhé roky stcastou nosnej kategorie Tradi¢nd

kvalita. Je to jedna z hlavnych a najoblibenejsich kategérii vlastnej znacky, do ktorej okrem
spominanych vyrobkov patria aj mnohé dalsie vyrobky zaradené do jednotlivych hniezdovych
vlastnych znaciek.

Hniezdo Mamickine dobroty

Aj vam sa pacila TV reklama, kde gazdina bacovi a honelnikovi prichystala na obed vyborné
halusky s bryndzou a slaninkou? A ako toto vyborné jedlo z mamickinej kuchyne obom ,hun-
cutom® chutilo? A presne tak chutia vsetky vyrobky z hniezda Mamickine dobroty, ktoré v sebe
spajaju tradiciu, kvalitu a neodolatelnu chut.

coop Hniezdo Junior

. V nasich obchodoch vitame kazdého zakaznika, vratane tych najmensich. Ved prave oni su
Jllﬂ'ﬂr nasa buducnost. Preto sa snazime poznat a ponuknut im to, ¢o maju radi uz ich malé maskrt-
né jazycky. Kvalitu vyrobkov, ktoré su zaradené v kategorii Junior, ocenuju vak nielen deti, ale
zakaznici vsetkych vekovych skupin.
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Activeiie

JEDNOTA I

Velka noc

Coop

PREMIUM
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Hniezdo Active life

Trapi vas, ¢o si date na tanier, aby vas BMI index opat nevzrastol? Casto si pripominate, ze by
ste mali nieco urobit pre svoj organizmus? Nemate tolko moZnosti i casu na r6zne pohybové
aktivity? Tak tato rada je urcena prave pre vas: vyskusajte vyrobky s logom Active life, s ktorymi
budete Zit zdravsie. M6Zeme garantovat, Ze si ich rychlo oblubite.

Hniezdo Domacnost

Prach, necistota Ci neporiadok — kto z nas by chcel mat doma tychto ,nepriatelov“? Urcite ni-
kto. A netreba k tomu vela namahy, staci zajst do najblizsej predajne COOP Jednota a raz-dva
je po problémoch. Vdaka vyrobkom z tohto hniezda vam p6jde upratovanie omnoho rychlejsie
a lahsie.

Hniezdo Specidlna vyZiva

Trapia vas casté bolesti brucha, naduvanie ¢i podobné zdravotné problémy? Za tymito pre-
javmi mozu byt skryté formy réznych alergii a intolerancii (celiakia, intolerancia na laktézu
a pod.). Odbornici tieto neustale narastajuce tazkosti casto pripisuju aj dneSnému spdsobu

Zivota a zlej zivotosprave. Samozrejme, aj v tejto oblasti myslime na nasich zakaznikov, aj ked’

zatial'este len v pomerne obmedzenej miere. Vidime tu preto priestor na rast a na primerané
rozsirenie tejto kategorie vyrobkov.

Hniezdo Bio

Zdkladom zdravia je prijimanie potravin, ktoré poskytnu nasmu telu tolko Zivin a energie, aby sa
mohlo udrZat v spravnej kondicii. Hlavne ti skor narodeni si urcite pamataju, kde sa pohybovala
kvalita vyrobkov pred 30 rokmi, kedy nebolo nase zivotné prostredie az tak zaplavené toxickymi
chemikaliami. Vyrobky zaradené v tejto kategorii pochadzaju z ekologickej polnohospodarske;
vyroby, formujlicej zaklady ludského jedalnicka uz od nepamati. Uznanie patri aj vyrobcom, ktori
sa rozhodli ist touto cestou a posuvaju tak kvalitu vyrobkov smerom k prirode a k ¢lovekovi.

Chut jari — limitovana edicia Velka noc

U7 po piatykrat sme pre nasich zakaznikov pripravili limitovanu velkonoc¢nu ediciu vybranych
vyrobkov. Nie je nic krajSie, ako ked doma otvorite chladnicku a odtial'na vas pozeraju vyrobky,
ktoré patria na stol pocas sviatkov Velkej noci, v peknych jarnych velkonoc¢nych obaloch.

3. kategoria PREMIUM

Kategdria PREMIUM zacala rast v oblube u zakaznikov hlavne v poslednych rokoch. V maloob-
chodnom prostredi sa odraza skutocnost, ze naroky slovenského spotrebitela na kvalitu vyrob-
kov su stale vyssie. S tymto trendom suhlasime a tesime sa mu! Rad PREMIUM je nie nahodou
jednou z najstarsich kategorii vlastnych znaciek a ponuka vysoku kvalitu za vyhodnu cenu.

Garancia COOP kvality

VSetky vyrobky Vlastnej znacky COOP Jednota boli aj v roku 2015 podrobené pravidelnym kvalita-
tivnym kontrolam, ktorych bolo celkovo takmer 2 000. Je to znakom toho, ze na bezpecnosti a kva-
lite potravin, na jej permanentnom dodrziavani zo strany vyrobcov a dodavatelov, ndm nesmierne
zalezi. Rovnako nam zalezi aj na dovere nasich spotrebitelov, a preto oznacujeme nase vyrobky
logom Garancia COOP kvality.
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SLUZBY ZAKAZNIKOM

Zakazniciv predajniach COOP Jednota mozu okrem pestrej ponuky tovarov vyuzit aj Siroku skalu doplnkovych slu-
Zieb, ako st moznost platby platobnou kartou, sluzba coopkasa — platenie beznych tGctov spolu s nakupom pri po-
kladnici, dobijanie mobilov, vyplata zlavy z vernostného programu, ako aj moznost vyberu hotovosti cez sluzbu
CashBack.

V roku 2015 sa rozsirilo pouzivanie bezkontaktnych platieb najma vo vacsich predajniach a mézeme konstatovat,
ze vo vsetkych doplnkovych sluzbach doslo v roku 2015 v porovnani s predchadzajucim rokom k narastom poctu aj
objemu transakcii, okrem dobijania mobilov. Skupina COOP Jednota pripravuje pre svojich zakaznikov v blizkom
Case aj dalSiu novu formu doplnkovej sluzby, a to akceptaciu elektronickej stravovacej karty.

copkasa 3| | OPE

Zaplatte svoje ¢ty s nakupom Vyber hotovosti pri platbe kartou

NOVE TECHNOLOGIE V COOP JEDNOTE

Elektronické cenovky

Vinstalacii elektronickych cenoviek pokracovala COOP Jednota aj v roku 2015. Prva instalacia tychto cenoviek v sie-
ti COOP Jednota sa uskutocnila v roku 2013 a odvtedy sa elektronické cenovky rozsirili na 13 predajni prevazne
Tempo SUPERMARKET. PIne grafické displeje pomahaju skraslit interiér predajne, ale hlavne odstranuju chybovost
v cenovkovom systéme tovarov a ulahcuju pracu personalu. Taktiez Setria Zivotné prostredie, pretoze spotreba
papiera a tonerov sa znizuje na minimum.

SUPERMAR KET

KUKUR.COOP PREM.425ML
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EUR
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LED cenovky

Rok 2015 bol v skupine COOP Jednota Uspesny aj vdaka implementacii novej technolégie LED cenoviek vo svo-
jich 306 predajniach. LED cenovky v oddeleni ovocia a zeleniny su v podstate LED televizory, ktorych ulohou je
zobrazovat hlavne akciovy tovar ovocia a zeleniny priamo na predajnej ploche. Zakaznik je prostrednictvom 42
monitorov vizudlne informovany o ponukanych produktoch. V redlnom case personal predajne dokaze menit
cenovky na vsetkych poziciach z jedného miesta, ¢o prispieva ku skvalitneniu sluzieb pre samotného zakaznika
nielen zaujimavym a prijemnym vzhladom cenoviek, ale aj vacsim priestorom pre personal venovat sa zverené-
mu sortimentu, kvalite ovocia a zeleniny a Ustretovosti zakaznikom.

S ZEMAKY VOLNE PRANE Y

Samoobsluzné pokladnice

Na samoobsluzné pokladnice si slovensky zakaznik stale viac a viac zvyka a podla vyvoja v zahranici tento trend
bude urcite pokracovat. V sieti COOP Jednota boli ku koncu roka 2015 samoobsluzné pokladnice nainstalované
v styroch predajniach. Umoznuju rychlejsi nakup so zvysenim vykonnosti pokladnicného miesta. Samoobsluzné
pokladnice su bezpecné pre obchodnika, zaroven jednoduché a prehladné pre zakaznika. Softvér pouzity v poklad-
nici podporuje pripojenie roznych periférnych zariadeni a umoznuje prijimat hotovostné a bezhotovostné platby,
stravné listky, ako aj pripisovat body na vernostny ucet zakaznika.
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Mobilné nakupovanie

Skupina COOP Jednota v roku 2015 ako prvy obchodny retazec na Slovensku prinies-
la prostrednictvom COOP Jednoty Nové Zamky mobilné nakupovanie. Pri nakupova- R

i zakaznik v 114 predajniach tejto COOP Jednoty moz zivat mobilnd aplikaci e 1L NE ‘
ni zakaznik v 114 predajniach tejto ednoty moze vyuzivat mobilnd aplikaciu NAKUPOVANIE
,COOP — nakup®, ktoru si bezplatne stiahne do svojho smartfonu ¢i tabletu. Prostred- :
nictvom aplikacie moéze skenovat tovar v nakupnom kosiku a nakupovat tak do 5 po- ;
loziek kompletného sortimentu vratane tabaku a alkoholickych napojov. Tato tech-
noldgia urychluje tiez platbu pri pokladnici, pretoze eliminuje cakanie na skenovanie
tovaru a umoznuje rychlu platbu vsetkymi dostupnymi spésobmi, ako aj automatické
vyuzivanie vernostného programu. Prostrednictvom mobilného nakupovania chce
COOP Jednota oslovit nielen mladsich zakaznikov, ale aj vsetkych, pre ktorych sa mo-
bilny telefén stal beznou sucastou kazdodenného zivota.

| STIAHNI SI APLIKACIU

ZDARMA
ANAKUPUJ EXPRESNE
DO 5 POLOZIEK

VERNOSTNY PROGRAM COOP JEDNOTA

Hlavnym nastrojom vernostného programu skupiny COOP Jednota je uz 11 rokov Nakupna karta COOP Jednota.
Od zaciatku roka 2015 pripravila COOP Jednota novinku pre drzitelov nakupnej karty, a to vyplacanie zliav 2-krat
rocne. Zlavy za 1. polrok 2015, t. j. za nakupy evidované na COOP kartu od 1. 1. do 30. 6. 2015, sa vyplacali koncom
kalendarneho roka — v obdobi vianocnych sviatkov. Zlavy za 2. polrok 2015, t. j. nakupy evidované na nakupnu
kartu od1.7.do 31.12. 2015, boli vyplacané v nasledujucom roku
— v obdobi velkonocnych sviatkov.

Verni zakaznici su tou najlepSou vizitkou kazdého obchodnika
a prace jeho zamestnancov a sme radi, ze Nakupna karta COOP
Jednota sa stale tesi velkej oblube. Dokazom toho je aj skutoc-
nost, ze k 31.12. 2015 sme v centralnej evidencii nakupnych ka-
riet evidovali az 1 078 463 nakupnych kariet, z toho 15% bolo
clenov spotrebnych druzstiev a 85% zakaznickych kariet. Podiel
nakupov na nakupnu kartu z celkového maloobchodného ob-
ratu bol v roku 2015 vo vyske 58,5% a v porovnani s rokom 2014
vzrastol 01,6 %. COOP Jednoty za nakupy evidované na nakupné
karty vyplatia ich drziteflom zlavy za rok 2015 v celkovej vyske
8 388 295 eur. Oproti roku 2014 je to 0 474 006 eur viac.

V roku 2015 sa marketingové aktivity pre drzitelov COOP ka-
riet rozsirili. Okrem pokracovania akcie ,Specidlna ponuka len
pre drzitelov nakupnej karty“, COOP Jednota Slovensko v spo-
lupraci s dodavatelmi rozsirila portfélio tovarov za zvyhodnendu

cenu o vybrané vyrobky oblubenej vlastnej znacky s ndzvom P TIE m
,S kartou este lacnejsie” Drzitelia COOP karty mohli teda vyuzit i : it

rozne Specidlne benefity: tovar + darcek, pri kipe 2 vyrobkov
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dostal drzitel karty treti zadarmo, kaZdy mesiac boli vybrané 3 produkty a zaradené do inzertnych novin COOP
Jednota POTRAVINY, pri ktorych bola Specialne znizena cena len pre drzitelov nakupnej karty.

Prostrednictvom nakupnej karty mohli jej drzitelia vyuzit aj ekonomické vyhody, ktoré pondkali zmluvni partneri
COOP Jednoty Slovensko: cestovné kanceldrie TATRATOUR Slovakia, TIP travel, CK BUBO, CK FIRO-tour, AQUACITY
Poprad, Nabytok Tempo Kondela a Kipele Piestany a Smrdaky.

CASOPIS JEDNOTA

Casopis Jednota sa za trinast rokov vychadzania vyprofiloval zo vieobecne zameraného periodika na zakaznicky
orientovany titul. Ambicia casopisu byt poradcom a partnerom zakaznika v otazkach potravin, nakupov, stravo-
vania a zdravého sposobu zivota vyplyva zo zakladného zamerania COOP Jednoty ako najvacsieho slovenského
predajcu potravin.

Zakladnym cielom casopisu, ktory vychadza mesacne na 32 farebnych stranach, je komunikovat poslanie COOP
Jednoty Slovensko a posilhovat vazbu zakaznika k svojmu nakupnému retazcu.

Citatelovi Jednota poskytuje odmenu za ndkupy v podobe prijemného ¢itania s dérazom na aktivity COOP Jednoty
Slovensko a jednotlivych spotrebnych druzstiev. Poslanim ¢asopisu vzhladom na systém COOP Jednota je prezen-
tovat ho ako slovensky retazec s najpocetnejsim zastipenim slovenskych vyrobkov, ako modernu a zakaznicky
doveryhodnu obchodnu skupinu, prindsat informacie o diani v systéme, marketingovych i nadacnych aktivitach.

O casopis je od jeho vzniku medzi citatelmi velky zaujem a na zaklade prieskumov MML agenttry Median Sk
pravidelne obsadzuje popredné priecky v ¢itanosti slovenskych mesacnikov. Casopis Jednota sa k svojim citate-
lom dostéva priamou a tou najprirodzenejSou cestou — prostrednictvom predajni COOP Jednota ako podakovanie
za nakup.
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ENVIRONMENTALNA POLITIKA

COOP Jednota Slovensko spolupracuje so spolocnostou ENVI-PAK, a.s., v oblasti plnenia recyklacnych limitov a je
opravnend pouzivat symbol ZELENY BOD. Spolo¢nost ENVI-PAK kazdorocne predklada Ministerstvu zivotného pro-
stredia SR hlasenie o obaloch a o plneni zavaznych limitov zhodnocovania a recyklacie odpadov z obalov.

Environmentalne povedomie zakaznikov skupiny COOP Jednota kazdym ro-
kom rastie. Do zbernych nadob v predajniach priniesli viac ako 12,2 tony sta-
rych batérii a priblizne 1,6 tony pouzitych svetelnych zdrojov. V zmysle platnej
legislativy poverené spolocnosti ekologicky zneskodnuju a recykluju tento zo-
zbierany odpad.

Regiondlne COOP Jednoty sa na ochrane Zivotného prostredia podielaju tiez
tym, Ze investuju do novych technologickych a energeticky Uspornych zaria-
deni vo svojich predajniach. Aj v roku 2015 COOP Jednoty pokracovali v za-
vadzani elektronickych cenoviek v predajniach. Tento typ cenoviek znizuje
spotrebu papiera a tonerov do tlaciarni, ktoré su v katalégu odpadov katego-
rizované ako nebezpecny odpad. Rovnako zavadzanim nového typu osvetle-
nia LED prispieva skupina COOP Jednota k Setreniu prirodnych zdrojov.

V oblasti ochrany Zivotného prostredia sa snazime zakaznikov COOP Jednoty
vzdeldvat aj prostrednictvom ponuky nakupnych tasiek z oxodegradovatel-
ného materidlu a permanentnych tasiek. V roku 2015 COOP Jednota zaviedla
do ponuky nakupnych tasiek dalsi typ, a to skladatelné tasky, ktoré si kom-
paktné a po zabaleni sa daju uschovat v kabelke ¢i vrecku.
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COOP EURO — NADNARODNA NAKUPNA ALIANCIA

Nadnarodna nakupna aliancia COOP EURO, a.s., vznikla v roku 2000 a je alianciou styroch vzajomne si nekonkuru-
jucich stredoeurdpskych retailovych systémov:

<oop COOP
JEDNOTA CENTRUM

stovenske 000/ T 1 \  ommwe asswmwcoor
@ v
CO-OP Hungary Zrt. BULGARIA

COOP EURO je moderna eurdpska spolocnost, ktora poskytuje jedinecné moznosti integrovanych obchodnych
a doplnkovych aktivit vyuzivanych vyssie uvedenymi narodnymi centralami COOP. Viyznam spolocnosti spociva
v silnom obchodnom partnerstve, vymene podnikatelského know-how, ako aj komplexnej znalosti spojeného
trhu i regionalnych Specifik.

Spolocnost operuje na Styroch vyznamnych stredoeurépskych trhoch so svojou vlastnou znackou COOP Premium.
Tato znacka ponuka spotrebitelom prémiovu kvalitu a doplfa vlastné znacky narodnych ¢lenov aliancie. Ciefom
neustaleho budovania a rozvijania vlastnej znacky COOP Premium je ponuknut svojim akcionarom i spotrebite-
lom silnd a modernd maloobchodnu znacku. Produkty charakterizuje vyhodna cena oproti brandovym prémio-
vym znackam a vysoka kvalita. Na konci roka 2015 bolo v tejto kategdrii viastnej znacky 82 produktov.
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MAJETKOVA UCAST V INYCH SPOLOCNOSTIACH

COOP Jednota Slovensko je vyznamnym akcionarom v nasledovnych akciovych spolocnostiach:

> COOP EURQ, a.s., Bratislava

> OPTIMA, a.s., Nitra

> DRU a.s., Zvolen

> Vzdelavaci institut COOP, a.s., Mojmirovce

» FROPa.s.ainé

CLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko je ¢lenom a presadzovatelom zaujmov svojich ¢lenskych druzstiev v nasledovnych orga-
nizaciach:

Druzstevna unia SR

Zvaz obchodu a cestovného ruchu SR

Slovenska obchodna a priemyselna komora

Podnikatelskd aliancia Slovenska
Slovenska franchisingova asociacia

>

>

>

> Republikova Unia zamestnavatelov

>

>

> Eurocoop (eurépska druzstevna organizacia) so sidlom v Bruseli
>

Consumer Cooperatives Worldwide (svetova druzstevna organizacia) so sidlom v Bruseli
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CIELE NA ROK 2016

P Posilnit poziciu a pozitivhe vnimanie retazca COOP Jednota ako lidra na trhu s potravinami a lidra v podpore

a v predaji slovenskych potravin
P Zabezpecit rast maloobchodného obratu COOP Jedndt a celkovych vykonov skupiny COOP Jednota

> Modernizovat a rozvijat siet COOP Jednota otvaranim novych predajni, rekonstrukciou existujucich, s vyuzitim

novych technolégii v mieste predaja

> Optimalizovat ponuku sortimentu v predajniach podla velkosti formatu a na zaklade vyuzitia vlastnych dat

na riadenie, osobitne u cerstvého tovaru
> Budovat a zvysovat lojalitu existujucich zakaznikov

> Pripravit marketingovi podporu a komunikaciu skupiny COOP Jednota so zameranim sa hlavne na mladu

generaciu

> Zabezpecit vzdelavanie zamestnancov skupiny COOP Jednota v sulade so stanovenymi cielmi a prijatou

koncepciou vzdelavania, zvySovat ich motivaciu a spokojnost

> Dokoncit implementaciu vybranych projektov, zjednotit procesy v obchodnych a podpornych cinnostiach

a prejst na vyssiu Uroven prace s datami s cielom vy3sej efektivnosti hospodarskej cinnosti
> Rozsirovat funkcionalitu existujucich logistickych centier

> Pripravit Stratégiu rozvoja skupiny COOP Jednota na obdobie 2017 — 2021
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ZAMESTNANCI SKUPINY
COOP JEDNOTA
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Pocet zamestnancov

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zamestnavalo k 31. 12. 2015 celkom 81 zamestnancov, z ¢oho
53 % boli zeny.

Skupina COOP Jednota —spotrebné druzstva a ich logistické centra —zamestnavali ku koncu roka 2015 celkovo
14139 zamestnancov, vdaka comu je COOP Jednota druhym najvacsim zamestnavatelom na Slovensku. Pria-
mo v predajniach pracovalo 11 024 zamestnancov a priblizne 85 % z celkového poctu zamestnancov boli zeny.

Stratégia riadenia a rozvoja ludskych zdrojov je postavena na déslednom dodrziavani principu rovnosti pri-
lezitosti.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

V oblasti riadenia ludskych zdrojov je jednou z klticovych oblasti vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov na vsetkych
urovniach riadenia systému COOP Jednota.

Ciele vzdelavania a rozvoja boli v roku 2015 nastavené tak, aby sme podporovali:

> kvalitu predaja a sluzieb koncovému zakaznikovi zo strany personalu v predajniach
> efektivne riadenie, manazérske zrucnosti a timovu spolupracu

> vzdelavanie a rozvoj talentov

Nosnymi témami vzdeldvacich a rozvojovych aktivit boli aktivny predaj a potravinova bezpecnost, koucovaci
pristup v riadeni timov, v ramci ktorych sme zlepsovali sposobilosti zamestnancov potrebné pre udrzanie
a zvysenie trhového podielu COOP Jednoty na trhu s potravinami.

Prostrednictvom jasne definovaného obsahu a metodiky vzdelavania sme sa snazili podporit strategické cie-
le firmy a synergiu pri dosahovani pozitivnych vysledkov v klicovych oblastiach nasho podnikania.

Pre efektivnejsie planovanie a riadenie vzdelavania zamestnancov sme implementovali novy softvérovy na-
stroj, ktory umoznuje progresivnejsie vyuzivanie informacii v danej oblasti a znizovanie administrativnej
narocnosti personalistov skupiny COOP Jednota suvisiacej s pripravou, realizaciou a vyhodnocovanim vzde-
lavania.

V roku 2015 sme zacali so Specidlnym programom Talenty pre pracovnu poziciu vedica/veduci predajne, kto-
rého cielom je systematické kariérne planovanie pre jednu z klticovych pracovnych pozicii v obchode.V prvom
rocniku programu sme zrealizovali hodnotiace a rozvojové centra zamerané na analyzu potencialu vybranych
zamestnancov. Nasledne tim odbornych lektorov nastavil rozvojovy program v sulade s pozadovanymi kom-
petenciami na danu pracovnu poziciu. Po absolvovani specialnej pripravy v roku 2015 bude program pokraco-
vat v roku 2016 praktickym overenim a potvrdenim sposobilosti vybranych talentov cez ich do¢asné alebo uz
trvalé zaradenie na pripravovanu pracovnu poziciu.

COOP Jednota Slovensko ako hlavny garant vzdelavania zamestnancov skupiny COOP Jednota investovala
v roku 2015 do vzdelavania a rozvoja zamestnancov celkovo 297 000 eur. Vzdelavacie moduly absolvovalo viac
ako 2100 zamestnancov na vykonnych a manazérskych pracovnych poziciach.
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Systém vyhod a benefitov

Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom napliania cielov a poslania systému COOP Jednota. A prave aj rozne
vyhody a benefity, ktoré v ramci svojich moznosti poskytuju jednotlivé subjekty skupiny COOP Jednota svojim
zamestnancom, maju tiez prispiet k ich spokojnosti a vy$sej motivacii.

V ramci systému vyhod a benefitov m6zu zamestnanci vyuzit nasledovné produkty:

> vyhody poskytované na Nakupnu kartu COOP Jednota v oblasti sluzieb a produktov partnerskych firiem zapo-
jenych do vernostného programu systému COOP Jednota,

> doplnkoveé dochodkové sporenie, ktoré je plnohodnotnou investiciou do individualneho zabezpecenia buduc-
nosti zamestnanca.

Vyznamnou sucastou systému vyhod a benefitov a samozrejmostou pre COOP Jednoty a logistické centra ako
zamestnavatelov je aj zabezpecovanie zodpovedajiuceho profesného zazemia, poskytovanie relevantnych pracov-
nych pomaocok, prijemné pracovné prostredie zodpovedajuce prislusnym normam a taktiez zabezpecenie zodpo-
vedajliceho kvalifikacného rozvoja zamestnancov. Dalsie vyhody a benefity st v jednotlivych subjektoch skupiny
COOP Jednota nastavené individudlne, kedZe ide o samostatné pravnické subjekty, a predstavuju vyznamnu su-
cast starostlivosti o zamestnancov.

Kolektivna zmluva vyssieho stupna

Korektny vztah medzi Organizaciou zamestnavatelov skupiny COOP Jednota a Odborovym zvazom pracovnikov
obchodu a cestovného ruchu pokracoval aj pocas roka 2015. Vacsina druzstiev uzatvorila podnikové kolektivne
zmluvy, ktoré casovo kopiruju platnost Kolektivnej zmluvy vyssieho stupna, t. j. do konca roku 2016. Zaroven pre-
vazna vacsina COOP Jedndt upravila naroky a opravnenia zamestnancov v sirsom rozsahu a s vacsimi vyhodami
pre zamestnancov ako su dohodnuté podmienky v Kolektivnej zmluve vyssieho stupna. A prave takyto pristup je
tiez zakladom korektného socialneho dialégu oboch partnerov na podnikovej i nadpodnikovej trovni.

ETICKY KODEX SYSTEMU COOP JEDNOTA

Eticky kodex je jeden z klucovych dokumentov skupiny COOP Jednota, ktory stanovuje jednotné etické pravidla
a normy spravania zamestnancov, funkcionaroyv, organov a jednotlivych spotrebnych druzstiev skupiny COOP Jed-
nota vo vzajomnych vztahoch, aj vo vztahoch navonok. St v nom definované etické hodnoty, ktoré systém COOP
Jednota uznava a zavazuje sa naplnat.

Na podporu etickych pravidiel maju jednotlivé spotrebné druzstva ustanovenych etickych dévernikov, ktori su zod-
povedni za rieSenie situacii suvisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach vymedzenych Etickym kédexom.

Naplrianim pravidiel Etického kédexu chce systém COOP Jednota posilfiovat déveru svojich zakaznikov, rozvijat
dobré vztahy so zamestnancami a medzi jednotlivymi spotrebnymi druZstvami.

SLOVENSKD
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OCENENIA

Udelené ocenenia za rok 2015

Druzstevna cena Samuela Jurkovica

Toto najvyssie druzstevné ocenenie za mimoriadne zasluhy pri Sireni druzstevnej myslienky, ktoré udeluje Druz-
stevna Unia SR, ziskali za skupinu COOP Jednota:

> Ing. Ildiké Korosiova, clenka Predstavenstva COOP Jednoty Galanta

> Ing. Ilveta Goldschmidtova, clenka Predstavenstva COOP Jednoty Nové Zamky

> Jozef Sekac, clen Predstavenstva COOP Jednoty Dunajska Streda

> Ing.Viera Adamcikova, podpredsednicka Predstavenstva COOP Jednoty Senica

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

Ocenenie Cestny odznak udeluje COOP Jednota Slovensko za mimoriadne zasluhy na rozvoji spotrebnych druzstiev,
popularizacii spotrebného druzstevnictva a rozvoji vseobecne prospesnych aktivit. Za rok 2015 ho ziskalo 30 osobnosti,
ktorych nominovali jednotlive COOP Jednoty.

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam

Tymto ocenenim za rok 2015 bolo odmenenych 38 pracovnikov spotrebnych druzstiev, spolocnosti s majetkovou
Ucastou spotrebnych druzstiev a logistickych centier, za dlhoro¢nd, aktivnu a zodpovednu pracu, ktorou vyznam-
ne prispeli k rozvoju druzstevného obchodu.

Ziskané ocenenia

» Superbrands — cena Superbrands za rok 2015 k pouzivaniu pocas roka 2016, udelena
odbornou porotou Slovak Superbrands uz po tretikrat znacke COOP JEDNOTA v‘“ARDGO

= 1. miesto za kampan Kolesomania, Jesenna kampan Tradicna kvalita,

Jesenna kampan Mamickine dobroty SLOVAKIA
2016

P Kampan mesiaca —ocenenie za kreativu realizovanych kampani COOP Jednota v roku 2015 Suﬂeﬂlrﬂﬂﬂs

= 2. miesto za kampan Velkonoc¢na spotrebitelska sutaz

= 3. miesto za Vianoc¢nu spotrebitelsku sutaz

» TOP firma mladych roku 2015 v SR — ocenenie od Junior Chamber International za 2. miesto v kategorii
Obchodné retazce — potravinarsky tovar

> Muza Merkura za 2014 — ocenenie za kreativu v obchode:

= 1. miesto v kategorii TOP znacka v obchode za projekt Vianocna kampan 2014 — Najvacsie domace Vianoce
= 3. miesto v kategorii Nové technologie v mieste predaja za LED TV v Tempo SUPERMARKET Nitra

» Prima Zlata pecka roka 2015 —ocenenie Asociacie Ceskych reklamnych agentir a marketingovej komunikacie
za TV spot ,,COOP Jednota — Kolesomania“
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Pomahat druhym, slabsim, podielat sa na skvalitriovani Zivota slabych, chorych ludi a deti, N ADACIA
ludi v hmotnej nudzi, a taktiez prispievat na rozvoj kultury a Sportu, je sucastou tradicii

COOP Jednoty Slovensko, ¢i uz prostrednictvom Nadacie Jednota COOP alebo priamou pod-

porou roznych projektov a podujati verejného zZivota. JEDNOTA

NADACIA JEDNOTA COOP

Nadacia Jednota COOP bola zaregistrovana na Ministerstve vnutra SR do registra nadacii v roku 2001. Hlavnym
cielom je podpora humanitarnych cielov, podpora zdravotnictva, Sportu a Skolstva, podpora a rozvoj vzdelavania,
podpora a rozvoj kultdry a umenia, socialna pomoc, ako aj pomoc chorym a zdravotne postihnutym osobam.
Pefazné prostriedky, ktoré nadacia ziskava od svojich donorov a jednotlivcov, prerozdeluje v zmysle nadacného
programu a rozhodnutia Spravnej rady nadacie.

Za 14 rokov svojej existencie nadacia podporila nemocnice, rodiny s postihnutymi a chorymi detmi, rodiny postih-
nuté Zivelnymi pohromami, ale aj rézne dalsie projekty v celkovej ¢iastke viac ako 3,5 miliéna eur. Z toho na vy-
bavenie 132 nemocnic lekarskymi pristrojmi a zariadeniami bolo cerpanych viac ako T milién eur. Rodinam s po-
stihnutymi a chorymi detmi, ako aj rodinam postihnutym Zivelnymi pohromami bola poskytnuta pomoc za viac
ako 382-tisic eur. Za 11 rokov existencie projektu Nech sa nam netulaju bolo prerozdelenych viac ako 436-tisic eur
pre 257 ocenenych projektov spomedzi 2 424 prihlasenych. Projekt Jednota pre Skolakov, ktorého sucastou je aj
sutaz Ziakov zakladnych $kél pod nazvom Jednota Futbal Cup, bol od svojho vzniku podporeny celkovou sumou
viac ako 1,7 miliona eur.

Podpora zdravotnictva a humanitarna
pomoc

Vacsina z nas si uvedomuje, ze nezijeme izolovane, ale dotyka-
ju sa nds aj osudy ludi, ktori potrebuju pomoc. Pomahat si na-
vzajom je jeden z najuslachtilejSich prejavov ludskosti. V roku
2015 nadacia na podporu zdravotnictva a humanitarnu pomoc
poskytla penazné prostriedky v celkovej sume 77 960,21 eur.
Pre 10 nemocnic na Slovensku zakupila lekarske zariadenia
a pristroje v hodnote 64 765,21 eur a poskytla penazny dar
rodinam s postihnutymi detmi v celkovej hodnote 13195 eur.

Podpora skolstva a Sportu
Projekt Jednota pre Skolakov a sutaz Jednota Futbal Cup

Dnesna doba plna technickych vymozenosti ponuka detom mnoho lakadiel a deti tak travia svoj volhy cas najcastejsie
pri pocitaci alebo pri televizii. Ich zadujem pritahuju pocitacové hry, pri ktorych presedia aj niekolko hodin a tym ostava
menej ¢asu na pohyb. Aktivny pohyb je tak znacne obmedzeny, ¢o sa mdze prejavit na ich zdravi. Je preto potrebné
motivovat deti k pohybovym cinnostiam, Sportovym aktivitam a inym zaujmom, aby sa vhodne vyvijali a Zili zdravo.
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Nadacia Jednota COOP sa uz pri svojom zalozeni roz-
hodla venovat pozornost podpore Sportu a aktivneho
pohybu deti a v roku 2015 zorganizovala uz 13. rocnik
celoslovenského projektu Jednota pre Skolakov a sutaz
v malom futbale Jednota Futbal Cup. Cielom projektu
je vytvorenie priestoru na Sportovanie, zabezpecenie
dostatku pohybu pre zdravy vyvoj deti a mladeze, ale
aj pomoc zakladnym Skolam s vybavenim Sporto-
vymi pomodckami. V roku 2015 sa do sutaze zapojilo
890 7S, ktoré dostali od nadacie 15 000 futbalovych
|6pt v sume 160 500 €. Celkové naklady na 13. rocnik
projektu boli 186 700 €.

Projekt Nech sa nam netulaju

Viychova deti a mladeze mimo vyucovania sa na Slo-
vensku, zial, v poslednych rokoch zanedbava a ne-
dostava sa jej takej pozornosti, aku by si zasluzila.
Malokto si uvedomuje, ze vychova mimo vyucovania
je tiez velmi ddlezita. Volny cas predstavuje priestor,
v ktorom deti a mladez ako clenovia kolektivu odlisuju
nutnost od dobrovolnosti, zaujem a povinnost, pracu
a odpocinok. Jednou z velmi aktualnych uloh stcas-
nej spolocnosti je poskytnut detom a mladezi kvalit-
né vyuzivanie volného casu. Je dolezité dat im Siroku
a zmysluplnt ponuku volnocasovych aktivit, aby sa
tak zabranilo neziaducim vplyvom prostredia, akymi
su zaskolactvo, kriminalita, uzivanie drog, agresivi-
ta, alkoholizmus a fajcenie, gamblerstvo, kriminalita
a delikvencia, vandalizmus, rasizmus, problémy v ob-
lasti sexu a pod.

Nadacia Jednota COOP rada kazdorocne prispieva
svojou troskou k zlepSeniu situdcie aj v tejto oblasti
a v roku 2015 v ramci 11. rocnika projektu Nech sa nam
netulaju ocenila spomedzi 192 prihlasenych 28 projek-
tov celkovou sumou 40 664 €. Aj touto cestou sa na-
dacia v spolupraci s dalsimi partnermi projektu snazi
spolupodielat na vyvoji mladych ludi a poskytovat im
priestor na realizaciu svojich zalub, tuZob a rozvijat
v nich prirodzené talenty a zrucnosti.
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UCAST COOP JEDNOTY SLOVENSKO NA PODPORE PROJEKTOV
A PODUJATI VEREJNEHO ZIVOTA

COOP Jednota Slovensko v roku 2015 podporila celkovou sumou takmer 270-tisic € nasledovné projekty a podujatia
spolocenského Zivota:

| 2

| 2

| 2

vV V.V V. vV vV VY

vV V.V V. V. V. v vVY

generalny reklamny partner 19. ro¢nika Kristalového kridla
generalny partner 19. rocnika konferencie o obchode a marketingu Slovak Retail Summit 2015

generalny partner projektu Na kolesach napriec Slovenskom bez obmedzeni, zorganizovany na podporu

financnej zbierky pre ludi postihnutych DMO

hlavny partner 16. rocnika konferencie INTRACO Special 2015

partner nadacie pri realizacii 13. rocnika projektu Jednota pre Skolakov
partner nadacie pri realizacii 11. rocnika projektu Nech sa nam netulaju
partner 19. rocnika verejnej zbierky Den narcisov

partner 12. rocnika verejnej zbierky Dni nezabudiek

partner zbierky Hodina detom

partner Vianocnej zbierky UNICEF

penazny dar Slovenskému vyboru pre UNICEF na nakup 85-tisic kusov vakcin pre deti v rozvojovych krajinach
Afriky a Azie

podpora nadacie Konstantina Filozofa v Nitre na opravu Nitrianskeho hradu
partner beneficného galavecera Stvorlistok pre talenty

partner Detskej Univerzity Komenského

partner podujatia Studentska osobnost Slovenska

partner Slovenského pohara organizovaného VTC Pezinok

partner 38. rocnika Malého strbského maratonu

partner VZ Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR

partner INEKO

partner SOPK
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SPRAVA AUDITORA

Aldeasa audit, s.r.0,

.
A . Zayodska cesia 4
. Ald.easa . SK 010 01 Zilna, Slovakia
LR tel: +421 41 763 1265,
*A U D I T- fax: +421 41 123 4567
sess s sss s nnn www aldeasa sk
o e L aldeasa@aldeasa sk
sess s s e office Senec
LN A ) Lichnerova 72,
LR A A 5K 903 01 Senec, Slovakia
B I telffax: +421 2 4592 5135

Dodatok spravy auditora o overeni siladu vyroénej spravy s Gétovnou zavierkou
v zmysle zakona 540/2007 Z.z. §23 odsek 5

¢lenom druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo

1. Overili sme G&tovnt zévierku spoloénosti COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembru 2015
uvedeni v prilohe tejto vyrotnej spravy, ku ktorej sme dita 31. marca 2016 vydali spravu auditora a v ktorej
sme vyjadrili ndzor v nasledujiicom zneni:

Nazor

Podl'a nasho nézoru, G&tovna zévierka poskytuje vo vietkych vyznamnych sivislostiach pravdivy a verny obraz
finantnej situdcie druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembru 2015 a vysledku jeho
hospodarenia za rok kongiaci k uvedenému datumu v silade so zikonom o Gétovnictve.

2. Overili sme silad vyrofnej sprévy s vy3Sie uvedenou Gtovnou zavierkou. Za spravnost’ zostavenia vyroénej
spravy je zodpovedny Statutirmy orgén spolofnosti. NaSou alohou je overit silad vyroénej spravy s Gétovnou
zdvierkou a na zéklade toho vydat’ dodatok spravy auditora o silade vyroénej spravy s tttovnou zavierkou.
Overenie sme vykonali v silade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardami. Tieto $tandardy pozaduji, aby
auditor naplénoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primerant istotu, Ze informéicie uvedené vo vyro&nej
sprave, ktoré st predmetom zobrazenia v i¢tovnej zdvierke, st vo vietkych vyznamnych sivislostiach v silade
s prisluSnou GEtovnou zdvierkou. Informacie uvedené vo vyrofnej sprive sme posidili s informaciami
uvedenymi v li¢tovnej zdvierke k 31. decembru 2015. Iné Gdaje a informacie, ako G¢tovné informacie ziskané
z U¢tovnej zdvierky a GEtovnych knih sme neoverovali. Sme presvedeni, ze vykonané overovanie poskytuje
dostatoény a vhodny zéklad pre n4% nézor.

Podra nésho nézoru G&tovné informacie uvedené vo vyrotnej sprive spoloénosti COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druZstvo sii v salade s i&tovnou zavierkou k 31. decembru 2015

22, aprila 2016

Aldeasa Audit, s.r.o ! W /
Zdvodskd cesta 4, Zilina Zodpovedny audi
Obch. register OS Zilina, vi.¢. 142491 Ing. Janka Medvecka
Licencia SKAU é.: 268 Licencia SKAU¢&.: 410
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FINANCNA PRILOHA

Suvaha k 31.12. 2015 (skratené)

8890 389

12 858 253

1076142

599 761
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Viykaz ziskov a strat k 31.12. 2015 (skratené)

Ukazovatel'v€ K'31.12. 2015 K'31.12. 2014 K'31.12.2013
Vynosy zhospodarskej éinnostispolu 35841264 34912566 37633536
Tribyzpredajatovary 18661039 18567079 22130798
Tribyzpredajasiuzieb 16331646 15844081 1517091
Ostatnéwnosyzhospodrskej Ginnostiainéwnosy gags9 S01406 331827
Niklady nahospodarsku &innostspolu 37006207 36530182 39461312
Nakladyynalofené na obstaranie tovaru 20862484 20930596 24604742
zgggr\f:ka ‘materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych . e67as M -
S|u2by ............................................................................................................................ 10820040101361029824846 .....
OSObnenaklady ........................................................................................................... 3810948 ................. 3774417 ................. 36977” .....
Daneapoplatky .................................................................................................................. 32274 ..................... 30784 ...................... 38915 .....
etk aGnodobem momemmaetky PN S0 ssdst
TSR A R S e °
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost a iné naklady 772196 873 331 407 276
Vysledok hospodarenia z hospodarskej éinnosti 1255033 1617616 1827776
ObChOdnamaria .......................................................................................................................... 0 ................................ 0 2473944
PndanahOanta ........................................................................................................... 3043417 ................ 3071305 ................ 2522753 .....
Vynosyzfinanénejéinnosti 1969848 1927928 2224920
Niklady na finanéng éinnost 3s0014 283 3023
Vjsledok hospodarenia z finanénej éinnosti 2310762 1925105 2221897
Vysledok hospodarenia za Gétovné obdobie pred zdanenim 1055729 07480 394121
Daﬁzprumov .................................................................................................................... 455968 ..................... 29254 ...................... 29313 .....
Vysledok hospodarenia za ictovné obdobie pozdaneni 599761 218235 364808

Poznamka: Na lepsie porozumenie financnej situdcie a vysledkov hospodarenia druZstva za dané obdobie treba financné informécie uve-
dené vo vyrocnej sprave Citat v spojeni s prislusnou Uctovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené. Kompletna tGctovna zavierka za rok 2015 je
stcastou vyrocnej spravy a je uvedena v prilohe.
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CLENSKE DRUZSTVA COOP JEDNOTY SLOVENSKO
S OBCHODNOU CINNOSTOU K 31.12. 2015

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Nam. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
predsednicka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova

maloobchodny obrat: 28287907 €
pocet predajni: 66
e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk
tel. ¢.: 048/285 33 02

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo
Palarikova 87 022 01 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik
maloobchodny obrat: 80929457 €
pocet predajni: 100
e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk
tel. ¢.: 041/433 2152-5

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartdéka 790, 929 01 Dunajska Streda

predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar
maloobchodny obrat: 49204 243 €
velkoobchodny obrat: 5656723 €
pocet predajni: 72
e-mail: ludovit.kulcsar@ds.coop.sk
tel. ¢.: 031/552 33 63-6

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revoluc¢na stvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovic
maloobchodny obrat: 71953 570 €
pocet predajni: 73
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. C.: 031/780 57 31-4

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 14619 301 €
pocet predajni: 58
e-mail: stefan.kol@he.coop.sk
tel. C.: 057/7750019

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo

Vodna 36, 945 01 Komarno _

predseda predstavenstva:  JUDr. Koloman Skuliba
maloobchodny obrat: 11455989 €
pocet predajni: 24
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel. &.: 035/790 5101

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svatotrojicné nam. 22, 963 01 Krupina

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahancik
maloobchodny obrat: 109 011953 €
pocet predajni: 163
e-mail: jozefvahancik@ka.coop.sk
tel. C.: 045/55113 07

JUDr. Stefan Kol

> COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo

Dopravna 14, 934 01 Levice

predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gubco
maloobchodny obrat: 21867181€
pocet predajni: 75
e-mail: roman.gubco@Iv.coop.sk
tel. ¢.: 036/3212101

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ul. 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas 5

predseda predstavenstva: Ing.Jan Slauka
maloobchodny obrat : 62278 021€
pocet predajni: 140
e-mail: jan.slauka@Im.coop.sk
tel. C.: 044/547 73 01-2

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo
SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing.Jan Koza
maloobchodny obrat: 36702424 €
pocet predajni: 66
e-mail: jan.koza@mt.coop.sk
tel. C.: 043/492 34 55

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodna 2, 071 01 Michalovce

predseda predstavenstva: JUDr. Michal Kochan

maloobchodny obrat: 15385452 €
pocet predajni: 66
e-mail: michal.kochan@mi.coop.sk
tel. C.: 056/6441577

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Namestovo
predsednicka predstavenstva: Ing. Stefania Gocalova
maloobchodny obrat: 41185354 €
velkoobchodny obrat: 9352333€
pocet predajni: 61
e-mail: stefania.gocalova@no.coop.sk
tel. ¢.: 043/552 3106

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra _
generalny riaditel: Peter SipcCiak
maloobchodny obrat: 80207315 €
pocet predajni: 139
e-mail: peter.sipciak@nr.coop.sk
tel. &.: 037/692 57 00

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Hlavné namestie 6, 940 49 Nové Zamky
predseda predstavenstva: Ing. Stefan Macsadi

maloobchodny obrat: 109 463 085 €
pocet predajni: 115
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. ¢.: 035/692 14 00
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COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Kara$
maloobchodny obrat: 18 769 256 €
velkoobchodny obrat 7069 246 €
pocet predajni: 54
e-mail: stefan.karas@pp.coop.sk
tel. C.: 052/786 72 20

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 08177 PreSov

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Bujnak
maloobchodny obrat: 48 637 685 €
pocet predajni: 116
e-mail: stefan.bujnak@po.coop.sk
tel. C.: 051/746 08 01

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
A. Hlinku 1. 437 971 68 Prievidza

predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Paulik
maloobchodny obrat: 58 015010 €
pocet predajni: 56
e-mail: stanislav.paulik@pd.coop.sk
tel. C.: 046/519 9111

COOP Jednota Revca, spotrebné druzstvo
Sladkovicova 58, 050 01 Revica

predseda predstavenstva:  Ing.Vladimir Cuchran
maloobchodny obrat: 14 838 093 €
pocet predajni: 57
e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk
tel. C.: 058/442 1132

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo
Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica

predseda predstavenstva: Ing. lvan Bzdusek
maloobchodny obrat: 59 009 419 €
pocet predajni: 102
e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk
tel. ¢.: 034/690 9011

COOP Jednota Topolcany, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topolcany

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj
maloobchodny obrat: 38716 368 €
pocet predajni: 110
e-mail: habaj@to.coop.sk
tel. ¢.: 038/535 8111

COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo
Mierové nam. 19, 912 50 Trencin

predseda predstavenstva: Ing. Igor Matejov
maloobchodny obrat: 55790 515 €
velkoobchodny obrat: 18 966 646 €
pocet predajni: 18
e-mail: igor.matejov@tn.coop.sk
tel. ¢.: 032/74813 39

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Trojicné namestie 9, 917 00 Trnava

predseda predstavenstva: Ing. Bohuslav Uvacik
maloobchodny obrat: 59 895 695 €
pocet predajni: 67
e-mail: bohuslav.uvacik@tt.coop.sk
tel. C.: 033/324 5111

VYROCNA SPRAVA 12015

> COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstena
predsednicka predstavenstva: Mgr. Anna Betustakova

maloobchodny obrat: 22538378 €
pocet predajni: 47
e-mail: anna.betustakova@ts.coop.sk
tel. ¢.: 043/530 9160

> COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotr. druzstvo
Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou

predseda predstavenstva: Ing. Frantisek Hric
maloobchodny obrat: 27224 548 €
pocet predajni: 81
e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk
tel. . 057/446 44.10-1

» COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Bystricka 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Abel Tuzinsky
maloobchodny obrat: 37206 258 €
velkoobchodny obrat: 14875122 €
pocet predajni: 99
e-mail: abel.tuzinsky@zc.coop.sk
tel. ¢.: 045/68122 96

» COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo
Predmestska 71, 010 83 Zilina

predseda predstavenstva: Ing. Vincent Vojtek
maloobchodny obrat: 79427591 €
pocet predajni: 100
e-mail: vojtek@za.coop.sk
tel. C.: 041/723 3707

OSTATNE CLENSKE DRUZSTVA
K 31.12. 2015

P COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo
Halkova 1, P. O. BOX 73, 830 08 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing.Jan Franta
e-mail: franta@jednotavidiek.sk
tel. &.; 02/44 4503 52

> COOP Jednota Plchov, spotrebné druzstvo
Moravska 1633/15, 020 01 Pdchov

predseda predstavenstva: Jozef Jankura
e-mail: jozefjankura@zoznam.sk
tel. C.: 0905773 899

» COOP Jednota Radosovce, spotrebné druzstvo
908 63 Radosovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivanek
e-mail: alojz.ivanek@gmail.com
tel. C.: 0345669 3238

» Druzstvo BUDUCNOST, Luéenec
Martina Razusa 29, 984 01 Lucenec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambros
e-mail: ambrosm@stonline.sk
tel. ¢.: 047/45113 49
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SUMMARY

Company profile

COOP Jednota Slovakia is a consumer cooperative consisting of 30 regional COOP Jednotas —including their
members, 9 logistics centres and the COOP Jednota Foundation. Each regional COOP Jednota has its own
membership base. The total number of ordinary members of the COOP Jednota group was 158,319 on 31 December
20715.

The main mission of COOP Jednota Slovakia is to ensure the social and economic prosperity of the cooperative
and its members, namely by creating tools and adopting measures so that its members, the individual COOP
Jednotas, can maintain their share of the market. In addition, COOP Jednota Slovakia protects the rights and
interests of the members of the cooperative, representing them and promoting their interests within organs and
institutions both in the Slovak Republic and abroad.

The fundamental strategic goals of COOP Jednota Slovakia and the COOP Jednota group are: to bring common
procedures together under one roof and ensure uniformity for all members; to complete the logistics system;
to integrate the purchase, distribution and selling of fruit and vegetables; to support sales of Slovak products;
to synchronise information systems; to strengthen corporate identity in both the immediate and external
environments.

The most highly recognised value within the COOP Jednota group as a whole is customer satisfaction, which we
aim to achieve by having creative and happy employees and by having good relations with trade partners as well.

COOP Jednota Slovakia is a significant shareholder in COOP Euro, a. s., OPTIMA, a. s., Nitra, DRU, a. s., Zvolen, VIC,
a.s. Mojmirovce, FROP, a. s., etc.

Performance and market position of COOP Jednota Group

The COOP Jednota Group —consumer cooperatives in Slovakia had a retail turnover of €1.253 billion in 2015, which
represents growth of 2.1% on 2014. COOP Group logistics centres had a turnover of € 0.494 billion, a year-on-year
increase of 0.4%.

Total retail and wholesale revenue for the COOP Jednota Group in 2015 was €1.538 billion, which is a rise of 1.7%
on 2014.

The results for 2015 were in line with COOP Jednota Slovakia expectations since, despite the deflationary economic
trend, particularly in the grocery market, the consumer cooperatives and logistics centres improved both their
overall performance on the previous year and the economic results of the group.

COOP Jednota Slovakia is the oldest retailer in Slovakia. The year 2015 was the 170™ anniversary of the founding of
the first cooperative in Slovakia by Samuel Jurkovic, and in 1869 Samuel Ormis set up the first Grocery Association
in Revuca — the precursor to the retail cooperative. Since then it has operated continuously undergoing many
changesto emerge as the traditional present-day retailer— COOP Jednota. COOP Jednota is currently not only well-
known in the cooperative trade but is also an important and essential player on the domestic market, particularly
the grocery market, in which it holds the position of long-standing leader, despite the fierce competition between
domestic and international retail chains. Its stores, of varying formats, are to be found in almost every town
or village, and with a network of 2,225 stores it is the most widespread retail chain in Slovakia. It is supplied
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by 9 logistics centres, most of which have complete functionality. The consumer cooperatives and the logistics
centres together employ more than 14 thousand staff members making it the second largest employer in Slovakia.
One should not overlook the fact that COOP Jednota is not only the largest grocers on the domestic market but is
also the biggest supporter of local products. Almost 74 percent of the goods found on its shelves are produced in
Slovakia, so COOP Jednota is a major contributor to regional development and the Slovak economy.

170 years of the cooperative movement in Slovakia

The ninth of February marked 170 years since the first cooperative on the European continent was set up by
local school teacher Samuel Jurkovic in Sobotiste. Officially the first cooperative to be established in the world is
considered to have been the weavers’ cooperative founded in Rochdale, Great Britain, in December 1844, not quite
three weeks before Samuel Jurkovic set up his cooperative in 1845 in Slovakia —the Farmers’ Association. It was the
world’s first credit cooperative and the first mutual based on cooperative principles on the European continent.
In special celebration of this important event the Cooperative Union of the Slovak Republic organised a conference
in Bratislava on 14 May 2015 called Samuel Jurkovic¢ — 170 years of the cooperative movement in Slovakia. The aim
of the conference was to commemorate the founding of the first cooperative in Slovakia and to reflect upon its
importance in that era and to highlight the importance and current state of the cooperative movement today.

These days there are four kinds of cooperatives in Slovakia: consumer, manufacturing, agricultural and housing
cooperatives. One might even say that the cooperative was ahead of its time. The idea of socially responsible
businesses is very popular today and yet cooperatives have long put this idea into practice without having to
resort to theory. The long-term realisation of this idea has shown that even in hard times, beset by economic
crisis, cooperatives have successfully pursued their mission and retained their essence. This is the nicest and
most valuable legacy of the founder of the Cooperative Movement in Slovakia, Samuel Jurkovic. For 170 years now
cooperatives have succeeded in fulfilling and developing this initial idea.

Supporting Slovak products and the Slovak economy at COOP Jednota

As the largest domestic grocery retailer, COOP Jednota’s main priority and strategic aim is to support the sale of
goods produced by regional and Slovak producers. The fact that COOP Jednota stocks the largest share —74% — of
Slovak products of all the retail chains in Slovakia is testimony to its success in achieving this goal. In 2015 COOP
Jednota engaged in two campaigns, Protecting Slovak Milk and Slovak Dairy Family. These were designed to put
pressure on the public and on retail chains to give greater space to Slovak dairy products and encourage their
consumption. Other projects launched in support of Slovak grocery sales that COOP Jednota Slovakia was involved
in were SK Mark of Quality and the SK Gold Mark of Quality, organised by the Slovak Ministry of Agriculture and
Rural Development. Consumers and consumer habits have undergone great change since 2009 when the crisis
hit fully. They have gradually become more aware and choose quality even at a higher price. Quality is seen as
guarantee of safety.

Retail chain

COOP Jednota is a Slovak retail chain with a total of 2,225 stores and is the largest retail chain in Slovakia. The total
number of COOP Jednota stores includes 2,193 that can be categorised within the following three retail formats:
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Potraviny, Supermarket and Tempo Supermarket. The Potraviny COOP Jednota chain has 1,755 stores. This format
includes stores of up to 200 m?. In these stores shoppers have the convenience of shopping within a smaller floor
space. The stores are generally found in rural areas, smaller towns and in the suburbs. Customers can buy fresh
everyday shopping essentials as well as their favourite COOP Jednota private label products.

At the end of 2015 the Supermarket chain had 419 stores of between 200 m? to 1,000 m?. Supermarket stores
provide their customers with a wide range of groceries, including COOP Jednota private label and branded goods in
addition to non-grocery products and toiletries. COOP Jednota operates 19 stores bearing the Tempo Supermarket
logo. Tempo Supermarket stores are over 1,000 m? in size and are the largest in the COOP Jednota retail chain.
Tempo Supermarket stores aim to satisfy even the most demanding of customers, offering them a wide range
of fresh produce, COOP Jednota private label and branded goods as well as toiletries and non-grocery products.

In 2015 COOP Jednota Group opened 23 new stores, and 53 existing stores underwent substantial renovation and
modernisation and were subsequently recategorised in the largest retail format. A further 33 stores underwent
light renovation.

Logistic centres

COOP Jednota Slovakia contains a network of 9 logistics centres. In 2015 COOP Jednota Group developed a number
of modernisation and functionality-enhancing projects to improve the services provided by COOP Jednota and its
stores. There are 9 companies in the COOP Jednota Group logistics chain. COOP Jednota Group logistics centres
had a turnover of €0.494 billion, which is a year-on-year increase of 0.4%.

Marketing, competitions and campaigns

In 2015 our tried and tested, and ever popular PR strategy of Baca a honelnik [The Shepherd and the Shepherd Boy]
remained at the core of all COOP Jednota Slovakia marketing. Elements of this PR strategy were also used in-store
across the various formats creating better synergy with point of sales and this is reflected in the retail results. The
success of the strategy is evident in surveys indicating that over a longer period COOP Jednota advertising and
campaigns has ranked first in top-of-mind awareness.

In 2015 marketing was conducted in relation to image campaigns, product campaigns, consumer competitions
and loyalty events.

Online marketing tools form an essential part of the campaigns run by COOP Jednota. The main online PR device
is COOP Jednota’s Fun page on Facebook, which in 2015 had more than 55,000 fans. Our newsletter is another
important component sent out to more than 45,000 registered recipients updating them on the latest COOP
Jednota news.

Private label

In 2015 the COOP Jednota private label celebrated its 16™ birthday. This established private label is where it is
today thanks to our consumers — and their requests and expectations — and also to the hard amount of work
expended over the years by the team of people who have used their experience, knowledge and skills to push the
COOP Jednota private label to achieve an increasingly higher level, quality and quantity. In 2015 private label sales
accounted for more than 18% of total retail turnover.

SLOVENSKD
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At the end of 2015 there were 3 main private level categories Dobra cena [Good Price], Tradi¢na kvalita [Traditional
Quality] and Premium, containing 751 products. The Tradicna kvalita category contains sub-brands — groups of
products targeted at particular consumer groups, for example Mamickine dobroty [Mum’s Delicacies], Junior,
Active life, Domacnost [Household], Bio [Organic].

All COOP Jednota private label products underwent regular quality controls in 2015, in total around 2,000 were
performed. This indicates just how much we care about the safety and quality of grocery products.

Customer services

Shoppers in COOP Jednota stores can take advantage of the rich array of goods and the wide range of additional
services, such as card payments, the coopkasa service — paying ordinary bills while purchasing shopping at the
checkout — mobile top ups, loyalty card reductions and CashBack. COOP Jednota Group is busy preparing for the
launch of a new additional customer service — payment by electronic lunch vouchers.

New technologies in COOP Jednota stores

> Electronic price-tagging

The roll-out of electronic price-tagging in COOP Jednota stores continued in 2015. Electronic price-tagging was
first introduced into the COOP Jednota network in 2013 and since then it has been rolled out in 13 stores, chiefly
Tempo Supermarket stores. The graphic display improves the appearance of stores and most importantly reduces
pricing errors and staff workload. It is also environmentally friendly since it keeps the use of paper and toner to
a minimum.

» LED TV price-listing

The year 2015 was also saw the COOP Jednota Group successfully introduce its the new technology of LED price-
listing in 306 stores. The LED price-listing found in the fruit and vegetable departments consists of LED television
screens that display the main fruit and vegetable discounts on the shop floor. Shop staff can alter the prices from
any single point in the store, which helps improve customer service not only because of the attractive price-tags
but also by freeing up staff responsible for the range and quality of fruit and vegetables and customer care.

P Self-service checkouts

Slovak shoppers are becoming accustomed to self-service checkouts and developments abroad indicate that this
trend will continue. By the end of 2015 the COOP Jednota chain had installed self-service checkouts in three stores.
These checkouts speed up the shopping process and improve performance in the checkout area.

» Mobile shopping

In 2015 the COOP Jednota group was the first retail chain in Slovakia to introduce mobile shopping in its COOP
Jednota Nové Zamky stores. When shopping in one of the 114 stores run by this COOP Jednota, customers can
make use of a mobile application called COOP-Shopping which can be downloaded onto smartphones and
tablets for free. The application enables the customer to scan products in their shopping basket and purchase up
to 5 products from the full range.
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Loyalty programme

For the last 11 years the main component in the COOP Jednota Group loyalty programme has been the COOP
Jednota Shopping Card. Coop Jednota launched a new development for loyalty card holders from the beginning of
2015 when it began paying out discounts twice annually. Loyal customers are the best form of advertising there is
for stores and staff alike and we are pleased to see that the COOP Jednota Shopping Card is still extremely popular.
Proof of this is found in the fact that on 31 December 2015 our database indicated that there were 1,078,463 loyalty
cards. The proportion of shopping purchased using a loyalty card in 2015 accounted for 58.5% of total turnover and
compared to 2014 this was an increase of 1.6%. COOP Jednota paid out €8,388,295 in discounts to customers who
purchased shopping using their loyalty card in 2015. This was €474,006 more than in 2014.

In 2015 marketing aimed at COOP cardholders was extended. COOP Jednota Slovakia continued to run its existing
Special Offer for Loyalty Cardholders Only, and in collaboration with its suppliers it expanded the portfolio of
discounted products to include popular private label products as part of its Even Cheaper with your Card
promotion. Loyalty cardholders can also take advantage of financial benefits offered by COOP Jednota Slovakia’s
contractual partners: Tatra Tour Slovakia travel agency, TIP travel, CK Bubo, CK Firo-tour, Aquacity Poprad, Tempo
Kondela furniture and PieStany and Smrdaky Spas.

Jednota magazine

Over the last twelve years Jednota has transformed itself from a general magazine to a customer-focused
publication. The magazine’s goal to be adviser and partner to customers on issues relating to groceries, shopping,
eating and healthy lifestyles is based on COOP Jednota’s aim to become the largest Slovak grocery retailer.

The main goal of this 32-page monthly coloured magazine is to communicate COOP Jednota Slovakia’s mission
and strengthen ties between the customer and shopping chain. The magazine seeks to promote COOP Jednota
as the Slovak chain with the largest number of Slovak products and as a modern trusted retail group and provide
information on the latest developments in the Group, including marketing and charitable activities. Jednota
magazine reaches its readers by the most direct and natural route —as a courtesy gift to those who shop at COOP
Jednota stores.

Environmental policy

COOP Jednota Slovakia works with Envi-Pak, a.s. to meet its recycling targets and is authorised to use the Green
Dot symbol. The environmental awareness of COOP Jednota Group customers grows every year. They brought
more than 12.2 tonnes of used batteries and around 1.6 tonnes of lightbulbs to the in-store collection points.

The regional COOP Jednotas also helped protect the environment by investing in new technologies and energy
saving equipment for their stores. In 2015 COOP Jednotas continued to introduce electronic price-tagging into
their stores. These price-tags reduce the use of paper and printer toner, which fall into the dangerous waste
category. The installation of a new kind of LED lighting was another way in which the COOP Jednota Group
protected natural resources.

We attempt to educate COOP Jednota customers on protecting the environment by providing oxo-biodegradable
shopping bags, paper bags and long-life jute bags. In 2015 COOP Jednota launched a new kind of shopping bag —
compact fold-up shopping bags that once unpacked can be stored easily in a handbag or pocket.
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Employees

As on 31 Dec 2015 COOP Jednota Slovakia, consumer cooperative, employed a total staff, 81.53% of whom were
women. The COOP Jednota Group — consumer cooperatives and logistics centres — had a total of 14,115 employees
at the end of 2015, making COOP Jednota the second largest employer in Slovakia. Its stores employed 10,296 staff
members, and around 85% of all staff were women. Our strategy for managing and developing human resources
is based on the close implementation of equal opportunities.

Staff training and development at all levels is a key component of COOP Jednota’s system of human resources
management. In 2015 training and development was aimed at improving the quality of end-customer sales and
services provided by store staff. It also focused on effective management, managerial skills and team work as well
as talent training and development.

COOP Jednota Slovakia is responsible for training COOP Jednota Group staff and invested €297,000 in staff
training and development in 2015. More than 2,100 employees in executive and managerial positions underwent
training modules.

Code of conduct

The code of conduct is one of the COOP Jednota Group’s key documents that sets out the rules of conduct for
internal and external relations for staff, functionaries, bodies and the consumer cooperatives contained within
the COOP Jednota Group. It stipulates the ethical values that COOP Jednota subscribes to and is committed to
upholding. Each consumer cooperative has a dedicated adviser responsible for resolving ethical and conduct
issues arising in relation to the code. COOP Jednota strives to improve customer confidence by upholding the
code of conduct and building good relations among its staff and between consumer cooperatives.

Company philanthropy

Helping others, improving the lives of the weak and sick, children, people in need as well as supporting culture and
sportis all part of COOP Jednota Slovakia’s tradition, whether that is achieved through the COOP Jednota Foundation
or by directly supporting projects and public events. The financial resources the foundation receives from its donors
and individuals are distributed in line with the foundation programme and decisions taken by the Foundation Board.

Inits 14 years of existence the foundation has supported hospitals, families with disabled or sick children, families
affected by natural disasters and many other projects to the tune of more than €3.5 million. One million euros of
this was spent on medical equipment and facilities for 137 hospitals. Assistance worth more than €382 thousand
was provided for families with disabled or sick children and families affected by natural disasters. Our Don’t Leave
Them Hanging Around project has run for 11 years now and has received more than €436 thousand in support of
257 reputable projects. The Jednota for School Kids project which includes the Jednota Football Cup for primary
school pupils has received more than €1.7 million since it was launched.

In 2015 the foundation provided funding of €77,960.21 for healthcare and humanitarian assistance. In its 13™ year
the Jednota for School Kids was allocated €186,700 in funding. Don’t Leave Them Hanging Around is now in its 11
year and 28 projects were awarded €40,664 in support.

In 2015, as in previous years, COOP Jednota Slovakia actively engaged in public life both directly and by participating
in numerous fund-raising activities, important events, exhibitions, conferences and benefit concerts.
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Awards and victories achieved by COOP Jednota in 2015

| 2

| 2

Campaign of the month — on several occasions in 2015 COOP Jednota received recognition for its creative
campaigns

Slovak marketing in 2014/15 — COOP Jednota Slovakia received the greatest number of nominations for the
category of Business project

Superbrands — the 2015 Superbrands awards valid throughout 2016 was awarded by the expert Slovak
Superbrands panel to the COOP Jednota brand for the third time round

TOP company for young people in Slovakia in 2015 —Junior Chamber International award for second place in
the Retail Chain — Grocery Products category

Mduza Merkura 2014 — award for creativity in business

Prima Zlata Pecka 2015—Association of Czech Advertising Agencies and Marketing award for the COOP Jednota
Wheel Crazy TV advert

Goals for 2016

| 2

| 2

To strengthen the position and perceptions of the COOP Jednota chain as leader in the groceries market and
in selling Slovak groceries

To ensure growth in the retail turnover of COOP Jednotas and improve the overall performance of the COOP
Jednota Group

To modernise and develop the COOP Jednota network by opening new stores, renovating existing ones, using
new technologies at point of sale

To optimise the range of goods sold in relation to store size and making use of internal data particularly for
the management of fresh produce

To build on and foster existing customer loyalty

> To prepare marketing and PR for the COOP Jednota Group, primarily targeting the younger generation

To provide COOP Jednota Group staff training in line with established goals and the training strategy, to
improve satisfaction and motivation

To finish implementing ongoing projects, consolidate COOP Jednota business and support processes and shift
to a higher level in data-processing to achieve greater financial efficiencies

> To expand the functionality of existing logistics centres

To prepare the COOP Jednota Group Development Strategy for 2017 — 2021
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JEDNOTA

Najlepsie domace potraviny

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava
tel . 02/58 2332 33
e-mail: info@coop.sk

wWww.coop.sk
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