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PRIHOVOR

Vazené damy, vazeni pani,

rok 2014 bol plny vyznamnych vyroci a déleZitych udalosti. Pripomenuli sme si 25 rokov novodobej his-
torie Slovenska, ked po pade Zeleznej opony sme sa stali rovhocennou sucastou civilizovanej Eurdpy.
Pravdou vsak je, Ze niektoré navyky a zlé praktiky predchadzajlcej éry su este stale v, kurze” a znepri-
jemnuju ndm Zivot.

Vstup do Eurdpskej Unie znamenal a znamena silny, pozitivny impulz pre kazdu oblast nasej spolo¢nos-
ti. Prvy maj — den, ked sa v roku 2004 Eurdpska Unia rozrastla o desat novych ¢lenov, ma pre Slovensko
podla rezortu diplomacie osobity vyznam. Dopad nasho vstupu do unie ilustruje dvoma faktami — pocas
necelej dekady sa slovensky HDP vysplhal z 50 % na 75 % eurdpskeho priemeru a zhruba tri Stvrtiny
nasich verejnych investicii spolufinancuju fondy unie.

Slovensko prijalo spolo¢nu eurépsku menu euro 1. januara 2009. Su rézne nazory na tento akt. Zatial
za b rokov existencie eura sa prejavili viac pozitiva ako negativa.

Inflacia sa zacala menit na deflaciu a spotrebitelské ceny potravin zaznamenali zniZenie a7 0 0,7 %. CiZe
fyzicky sme predali viac tovaru, ale len s pozvolnym prirastkom trZieb.

TeSi nas, Ze aj v minulom roku sa nam spolocne darilo. Ako najvacsi predajcovia potravin sme dosiahli
1 mld. 226 mil. € maloobchodného obratu a spolu s logistickymi centrami su nase suhrnné vykony
na urovni 1 mld. 718 mil. €.

Ulohy celého systému zabezpe&ovalo viac ako 14-tisic zamestnancov.

Dnesnu podobu jednotlivych druZstiev, maloobchodnej siete ¢i obchodného priestoru, ktory ovla-
dame, a moderny maloobchod Slovenska sme zacali budovat pred mnohymi rokmi. Pamatnici, ktori
pred 25 rokmi kladli zakladné kamene novodobej histérie druzstevného maloobchodu, mi daju za prav-
du, Ze sme spolocne presli uctyhodny kus cesty. Museli a chceli sme sa naucit pracovat v inych pod-
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mienkach. UCili sme sa umeniu podnikat v konkurenénom prostredi, spoznavali sme nové technoldgie,
ale aj psycholdgiu predaja. S odstupom ¢asu moZzeme konsStatovat, Ze sme nase Usilie a energiu nevy-
nakladali zbytoc¢ne, prave naopak. Skupina COOP Jednota je roky na poprednom mieste vnutorného trhu
nasej krajiny. Bojujeme o priazef zakaznikov s renomovanymi, financne a odborne zdatnymi nadna-
rodnymi spolo¢nostami pdsobiacimi v maloobchode. Hendikep z minulosti sme dobehli a stali sme sa
neodmyslitelnou sucastou domaceho trhu.

V strategickych rozhodnutiach, ktoré boli prijimané v minulosti, vidime zaklad su¢asného Uspesného
postavenia celej skupiny COOP Jednota.

Vazené damy, vaZeni pani, je dobré poznat vlastnu histériu. DéleZité je poucit sa z nej a na zaklade tychto
poznatkov pripravovat budulce postupy a zadania. Ako manaZéri sme zodpovedni za nase firmy, za na-
Sich spolupracovnikov a musime nachadzat postupy, ako sa efektivne dopracovat k vyty¢enym cielom.
Musime mat jasnu predstavu o trvalo udrZatelnom rozvoji spotrebnych druZstiev na Slovensku. NeZije-
me v rajskej zahrade, naopak, vSetko, o sa udeje vo velkej ekonomike a aj v politike, sa nds bytostne
dotyka. Konkurencia sa s nami maznat nebude. Nakoniec, zakaznik rozhodne, dvere ktorej predajne
otvori.

Dnes este viac ako kedykolvek predtym plati to nase zndme heslo ¢i slogan:

s

V jednote je sila“. Preto rozvijajme tuto myslienku sudrznosti, lebo ndm moZe byt ndpomocna pri
dalsom spolocnom rozvoji.

,\9‘ .

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva
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PROFIL COOP JEDNOTY SLOVENSKO, m

SPOTREBNE DRUZSTVO

Zakladné udaje
* Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
* Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Dr,, vl. €. 218/B
Vznik a vyvoj:
= 29.11.1968 — vznik Slovenského zvazu spotrebnych druZstiev
- 30.1.1997 - Slovensky zvaz spotrebnych druZstiev, druZzstvo — zmena pravnej formy

- 29.1.2002 - zlicenie Slovenského zvazu spotrebnych druZstiev, druzstvo, so spolo¢nostou
COOP CENTRUM, a.s.
- 7.3.2002 - zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo
Pravna forma: druzstvo
* Pocet ¢lenov k 31. 12. 2014: 30 spotrebnych druZstiev

Poslanie

* Zabezpecovat spolocensku a ekonomicku prosperitu druZstva a jeho ¢lenov, t. j. vytvarat a poskytovat
COOP Jednotam ako svojim ¢lenom nastroje a rieSenia na udrzanie si trhového podielu

* QOchranovat prava a zaujmy ¢lenov druzstva

 Zastupovat ¢lenov voci organom a institiciam v Slovenskej republike, ako i v zahranici
a presadzovat ich zaujmy

Vizia

COOP Jednota Slovensko ddslednym napliianim svojho poslania chce zabezpecovat, aby si skupina COOP
Jednota ako najvacsi domaci obchodny retazec udrZala svoju poziciu na trhu a nadalej pdsobila ako
klU€ovy predajca potravin na Slovensku.

Strategickeé ciele

ZastresSit spolocné procesy a zabezpecovat ich jednotne pre vSetkych ¢lenov
* Dobudovat logistiku systému

Zjednotit nakup, distribuciu a predaj ovocia a zeleniny
* Podporovat predaj domacej produkcie

Zosuladit informacné systémy

Posiliovat Corporate Identity

Zdielané hodnoty

* Spokojny zakaznik je najvySSou uznavanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vietky
nase ciele, poslanie a nastroje.

* Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom naplfiania cielov a poslania systému COOP Jednota.

* Dovera obchodnych partnerov, seriéznost obchodnych vztahov a vzajomna vyhodnost kontraktov
je zarukou Uspesného podnikania.



ORGANY COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Clenska schodza

NajvySsim organom druZstva je ¢lenska schodza, ktora voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie.
Pocet €lenov ¢lenskej schodze je 30.

Predstavenstvo

Statutarnym organom druZstva je predstavenstvo, ktoré riadi &innost druZstva a rozhoduje o vietkych jeho
zalezitostiach, s vynimkou tych, ktoré Obchodny zakonnik alebo stanovy druZstva vyhradili inému organu.

Pocet Elenov predstavenstva k 31. 12. 2014 bol 19.

Ing. Gabriel Csollar predseda predstavenstva

JUDr. Martin Katriak podpredseda predstavenstva

Ing. Julius Belovié¢ COOP Jednota Galanta, spotrebné druZstvo

Ing. Ivan Bzdusek COOP Jednota Senica, spotrebné druZstvo

Mgr. Roman Gubco COOP Jednota Levice, spotrebné druZstvo

Ing. Vladimir Habaj COOP Jednota Topol'€any, spotrebné druZstvo

Ing. Miroslav Janik COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

Ing. Eva Kolajova COOP Jednota Brezno, spotrebné druZstvo

Ing. Jan Koza COOP Jednota Martin, spotrebné druZstvo

Ing. Ludovit Kulcsar COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druZstvo
Ing. Igor Matejov COOP Jednota Trenéin, spotrebné druZstvo

Ing. Stefan Macsadi COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druZstvo
Ing. Stanislav Paulik COOP Jednota Prievidza, spotrebné druZstvo

Ing. Jan Slauka COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druZstvo
Peter Sip&iak COOP Jednota Nitra, spotrebné druZstvo

Abel TuZinsky COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druZstvo

Ing. Bohuslav Uvaéik COOP Jednota Trnava, spotrebné druZstvo

Ing. Jozef Vahané&ik COOP Jednota Krupina, spotrebné druZstvo

Ing. Vincent Vojtek COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo



Kontrolna komisia

Kontrolnym organom druZstva je kontrolna komisia, ktora je opravnena kontrolovat v3etku cinnost

druZstva a za svoju ¢innost zodpoveda iba ¢lenskej schddzi.

Pocet Elenov kontrolnej komisie k 31. 12. 2014 bol 7.

Ing. FrantiSek Hric

Mgr. Anna Betustakova

Ing. Vladimir Cuchran
Ing. Stefan Kara$
JUDr. Michal Kochan
JuDr. Stefan Kol’
JUDr. Koloman Skuliba

predseda kontrolnej komisie
COOP Jednota Vranov nad Topl'ou, spotrebné druZstvo

podpredsedni¢ka kontrolnej komisie

COOP Jednota Trstena, spotrebné druZstvo

COOP Jednota Revlca, spotrebné druZstvo
COOP Jednota Poprad, spotrebné druZstvo
COOP Jednota Michalovce, spotrebné druZstvo
COOP Jednota Humenné, spotrebné druZstvo

COOP Jednota Komarno, spotrebné druZstvo
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VEDENIE COOP JEDNQOTY SLOVENSKO

Ing. Gabriel Csollar (60), predseda

Je absolventom Vysokej Skoly ekonomickej v Bratislave, Studijny odbor ekonomika
a riadenie vnutorného obchodu. V systéme spotrebnych druZstiev zacal pracovat
v roku 1984 v Jednote Nitra. V roku 1989 bol zvoleny za predsedu predstavenstva Jed-
noty Nitra a tuto funkciu vykondva doposial. V COOP Jednote Slovensko je na poste
predsedu predstavenstva od 1. 1. 2007. V rdmci organizacnej Struktury COOP Jedno-
ty Slovensko su pod jeho priamym riadenim sekcia druZstevnych zaujmov, sekcia
obchodu, ekonomicka sekcia, odbor informacnych technoldgii a kanceldria predsedu.

JUDr. Martin Katriak (66), podpredseda avrchny riaditel’ sekcie druZstevnych zdujmov

Absolvoval Studium na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave.
Od roku 1975 pracoval v Slovenskom zvaze spotrebnych druZstiev na réznych pozi-
ciach. V roku 1991 bol zvoleny za podpredsedu predstavenstva a funkciu vykonava
podnes. Sucasne je aj vrchnym riaditelom sekcie druZstevnych zaujmov, v ramci
ktorej riadi odbor druZstevnych zdujmov, odbor legislativny a pravny a redakciu ¢a-
sopisu Jednota.

Ing. Jan Bilinsky (55), vrchny riaditel sekcie obchodu

Studoval na Vysokej &kole ekonomickej v Bratislave, $tudijny odbor ekonomika
vnutorného obchodu. V rokoch 1983 aZ 2000 pracoval v Jednote Vranov nad Toplou.
V roku 2000 sa stal riaditelom Zemplinskej velkoobchodnej spolocnosti, a. s.,
v TrebiSove. Od roku 2007 je vrchnym riaditelom sekcie obchodu v COOP Jed-
note Slovensko, kde riadi odbor nakupu, odbor marketingu a odbor spravy
retazcov.

JUDr. Peter Siman (60), vrchny riaditel’ ekonomickej sekcie

Je absolventom Pravnickej fakulty P. J. Safarika v Kosiciach. V systéme spotrebnych
druZstiev zacal pracovat od roku 1978, najskor v Jednote Brezno a od roku 1979
v Slovenskom zvaze spotrebnych druZstiev, kde v rokoch 1996 az 2001 vykonaval
funkciu podpredsedu. Od roku 2002 pracuje v COOP Jednote Slovensko ako vrchny
riaditel ekonomickej sekcie, v ramci ktorej riadi odbor financny a odbor sluzieb
a spravy majetku.
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ORGANIZACNA STRUKTURA COOP JEDNOTY SLOVENSKO ~ —=2

CLENOVIA COOP JEDNOTY SLOVENSKO A CLENSKA
ZAKLADNA SKUPINY COOP JEDNOTA

Clenmi COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druZstvo, moZu byt vyluéne pravnické osoby. K 31. 12. 2014
mala COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo, 30 ¢lenov. Su to jednotlivé regionalne spotrebné druz-
stva, ktoré su samostatnymi pravnickymi osobami. Z nich 26 COOP Jedn6t vykonava obchodnt ¢innost
v ramci obchodnej skupiny COOP Jednota a 4 spotrebné druZstva vykondvaju ind ¢innost.

COOP Jednota Slovensko zastupuje ¢lenov vykonavajucich obchodnu ¢innost a nimi zriadené logistické
spolo&nosti v obchodnych vztahoch pri uzatvarani zmldv s dodvatelmi. Clenovia COOP Jednoty Slovensko
konaju a vystupuju v pravnych vztahoch samostatne.

Jednotlivé COOP Jednoty eviduju vlastnu ¢lensku zakladru, ktord tvoria fyzické osoby a pravnické osoby
alebo len fyzické osoby. Stav ¢lenskej zakladne skupiny COOP Jednota k 31. 12. 2014 predstavoval 170 219
¢lenov - fyzickych osob.
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SPRAVA PREDSTAVENSTVA O HOSPODARSKEJ CINNOSTI P

VYKONY SKUPINY COOP JEDNOTA A TRHOVA POZICIA

Spotrebné druzstva na Slovensku s obchodnou ¢innostou v ramci skupiny COOP Jednota dosiahli v roku 2014
maloobchodny obrat v celkovej vyske 1 226, 4 mil. €, Co v porovnani s rokom 2013 predstavuje narast o 1,2 %.

Logistické centra skupiny COOP Jednota zrealizovali vykony vo vyske 492 mil. € a ich vykony medzirocne
vzrastli 0 5,6 %.

COOP Jednoty spolu s logistickymi centrami dosiahli v roku 2014 suhrnné vykony vo vyske 1 718,3 mil. €,
o je v porovnani s rokom 2013 narast 0 2,4 %.

Deflacia v potravinach v roku 2014 sa prejavila aj v ¢innosti a vysledkoch skupiny COOP Jednota. Hoci COOP
Jednoty fyzicky predali viac tovaru, ndrasty trzieb boli minimalne. Deflacia je pre zakaznika pozitivna, no
pre firmy len do ur€itej miery a ¢asu a z dlhodobého hladiska nuti k vnutornej restrukturalizacii a efektivnosti.

Skupina COOP Jednota si vd'aka dosahovanym vysledkom uZ niekolko rokov udrZuje a upeviuje svoju poziciu
lidra na slovenskom trhu s potravinami. K tomu nepochybne prispieva aj to, Ze stéle dokaZze Cerpat zo svojich
historicky ziskanych danosti: COOP Jednota je najblizSie k zakaznikovi, ddverne ho pozna, lebo chodi do COOP
Jednoty nakupovat kazdy den. Predajne su prispdsobené na mensie a castejsie nakupy, ¢o je v podstate trend
sucasnosti. Skupina COOP Jednota ma vybudovanu dobru siet logistiky, ktora je schopna promptne obsluzit
Sirokym sortimentom aj najvzdialenejSiu a najmensiu predajiiu. Podporuje hlavne slovenskych pestovatelov,
spracovatelov, vyrobcov. COOP Jednota vie spolupracovat s podnikatelmi na regionalnej Urovni a tymito akti-
vitami dokaZe podporit nielen rozvoj regionov, ale aj rozvoj ekonomiky Statu.

K stabilnej pozicii a dlhodobo dosahovanym Uspechom skupiny COOP Jednota nemalou mierou prispievaju
aj korektné vztahy s dodavatelmi tovarov do siete predajni COOP Jednota, dohodnuté obojstranne vyhodné
podmienky v sulade s platnou legislativou a strategické cenové rokovania zamerané nielen na udrZanie sa
v konkurencnom prostredi, ale predovSetkym na zvySenie pozitivneho vnimania cenovej urovne u spotrebitela.

Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota za obdobie 2010 — 2014 (v mld. €)




Sprostredkovany nakup cez COOP Jednotu Slovensko pre ¢lenské druzstva
za obdobie 2010 - 2014 (v mld. €)
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PODPORA SLOVENSKEJ PRODUKCIE A SLOVENSKEJ EKONOMIKY
V COOP JEDNOTE

Podpora domacich producentov, ich kvalitnych vyrobkov a tym aj podpora slovenskej ekonomiky pat-
ria k prioritdm skupiny COOP Jednota. Na pultoch predajni COOP Jednota je podiel slovenskych potravin
vo vySke 68 % a7 74 %, v zavislosti od jednotlivych regionov. COOP Jednota Slovensko s cielom ¢o najlepSie
zviditelnit slovenskeé vyrobky a tieZ posilnit ich konkurencieschopnost na naSom trhu, uzatvorila koncom
roka 2014 zmluvu s Ministerstvom podohospodarstva a rozvoja vidieka SR, ktoré COOP Jednote Slovensko
poskytlo opravnenie, v komunikacii na podporu dotknutych produktov, pouZivat oznacenie ,Znacka kvality
SK*. UZ viac ako 600 slovenskych vyrobkov od 85 vyrobcov kvalitnych slovenskych potravin je oznacenych
logom tejto prestiznej znacky. COOP Jednota bude méct pouZivat na tento Ucel tieZ zlaté logo Znacka kva-
lity SK GOLD, nim sa v sucasnosti pySi uz okolo 45 vyrobcov. Obe loga a predaj vyrobkov, ktoré budu nimi
oznacené, bude COOP Jednota Slovensko pravidelne podporovat vo svojich inzertnych novinach (letakoch)
a v Casopise Jednota pocas roka 2015.

Ziskat Znacku kvality SK vobec nie je jednoduché. Vyrobky musia byt vyrabané z domdacich surovin, priich
vyrobe musia byt dodrZané presne deklarované technologické postupy, parametre kvality a bezpecnosti
potravin. Z celkovej spotreby surovin najmenej 75 % musi byt spotreba domacej suroviny a cely vyrobny
proces je nutné realizovat na Slovensku.

INACKA KVALITY

i

SLOVAKIA

COOP Jednota je dlhodobo zndma ponukou domacich potravin, no te-
raz bude k slovenskému zakaznikovi eSte blizSie, a to vd'aka aktivnej
podpore Znacky kvality SK a Znacky kvality SK GOLD.

QUALITY FOOD
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA ZA ROK 2014 (V €) ‘ﬂ“,
Skupina COOP Jednota 1226 381 273
COOP Jednota Nové Zamky 105 894 605
COOP Jednota Krupina 105838218
COOP Jednota Nitra 82 084 842
COOP Jednota Cadca 76 434 669
COOP Jednota Zilina 74 602 590
COOP Jednota Galanta 67729 243
COOP Jednota Liptovsky Mikulas 62811326
COOP Jednota Trnava 57 857 714
COOP Jednota Prievidza 56 701 319
COOP Jednota Senica 56 064 912
COOP Jednota Trenc¢in D4 666 474
COOP Jednota Dunajska Streda 48004713
COOP Jednota Presov 47 843 087
COOP Jednota Namestovo 39532173
COOP Jednota Topol¢any 38762698
COOP Jednota Zarnovica 36779 143
COOP Jednota Martin 36 318 440
COOP Jednota Brezno 28 386 391
COOP Jednota Vranov nad Toplou 27 945 470
COOP Jednota Trstena 22 170080
COOP Jednota Levice 22 158 150
COOP Jednota Poprad 19 358 440
COOQP Jednota Michalovce 15440011
COOP Jednota Revuca 15 344 559
COOP Jednota Humenné 15 148 048
COOP Jednota Komarno 12 503 958 .
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MALOOBCHODNE RETAZCE

Skupina COOP Jednota je s po¢tom predajni 2 206 najvacsou maloobchodnou sietou na slovenskom trhu.
Predajne su rozdelené do troch maloobchodnych formatov: POTRAVINY, SUPERMARKET a Tempo SUPER-
MARKET.

Maloobchodnu siet buduje skupina COOP Jednota s dérazom na kvalitu ponukanych sluZieb, Cerstvost
a dostupnost tovaru. Pri otvarani novych a modernizacii existujucich predajni vyuZzivaju COOP Jednoty noveé
technoldgie s cielom zaujat zakaznika, prinaSat mu poteSenie z ndkupu a tieZ ulahcit pracu svojim za-
mestnancom.

= POTRAVINY

Retazec POTRAVINY je s celkovym poctom 1 793 predajni najpocetnejSim retazcom. Do tohto formatu su
zaradené predajne s rozlohou do 200 m?. Predajne umoZiuju zakaznikom pohodlny ndkup na malej plo-
che. Ich lokalizacia je najma na vidieku a v mensich mestskych ¢astiach.

POTRAVINY ponukaju svojim zakaznikom predovietkym Cerstvé potraviny kaZzdodennej spotreby, rychlo-
obratkovy tovar a tieZ oblUbené vyrobky vlastnej znacky COOP Jednota.

== SUPERMARKET

V retazci SUPERMARKET bolo ku koncu roka 2014 zaradenych 394 predajni s rozlohou od 200 m?
do 1 000 m% Predajne SUPERMARKET ponukaju svojim zakaznikom 3iroky sortiment potravinarskych
vyrobkov, tak vlastnej znacky COOP Jednota, ako aj brandovych vyrobkov, priemyselny a drogisticky tovar.
V retazci SUPERMARKET kladieme doraz na Sirku a kvalitu sortimentu Cerstvych vyrobkov.

wp Tempo

Predajne Tempo SUPERMARKET su s rozlohou nad 1 000 m? najvacsim formatom v maloobchodne;j sieti
COOP Jednota.

Cielom retazca Tempo SUPERMARKET je ponukat Siroky sortiment cerstvych tovarov, vyrobkov vlastnej
znacky COOP Jednota, ako aj Siroky sortiment brandovych vyrobkov. V tomto formate predajni sa zame-
riavame na Cerstvost, kvalitu a spravne vystavenie tovaru. Zaroven sa snazime prinasat ¢o najkvalitnejSie
sluzby a flexibilne reagovat na poZiadavky zakaznikov.

Predajne Tempo SUPERMARKET rozvijame nielen prostrednictvom Sirokého spektra tovarov a sluzieb
pre zakaznika, ale aj prostrednictvom novych technoldgii, ktoré su primarne implementované na tomto formate.

Pocty prevadzkovych jednotiek Podiely retazcov na celkovom
podla maloobchodnych formatov maloobchodnom obrate
...................................................................................................... TemEo SUPERMARKET
, SUPERMARKET 4d %
Retazec Stavk3l. 12,2014 8 %
POTRAVINY 1793
SUPERMARKET 394
Tempo SUPERMARKET 19
SPOLU 2206
POTRAVINY
48 %



VYROCNA SPRAVA 2014

RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER E,,ggl,,mla

Hlavnym cielom retazca logistickych centier je zabezpecit koordinovany postup v oblasti logistickych pro-
cesov. Rok 2014 priniesol skvalitnenie logistiky systému a modernizaciu existujucich logistickych centier
na plnosortimentné logistické centra.

Do retazca logistickych centier bolo k 31. 12. 2014 zaradenych nasledovnych 9 logistickych centier:
+ Velkoobchodny druZstevny podnik, akciova spolo¢nost, Levice
« COOPVOZ as., Trnava
- COOP-TATRY, s.r.o., PreSov
« Zemplinska Velkoobchodna Spolocnost, a.s., TrebiSov
- COOP LC SEVER, as., Liptovsky Mikulas
- LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina
- COOP JLC, a.s., Kostolné Krac¢any
LC Sabinov, a.s., Sabinov

- COOP Jednota - Logistické centrum, a. s., Horny Hric¢ov

Logistické centra skupiny COOP Jednota zrealizovali v roku 2014 obrat vo vySke 492 mil. € a ich vykony
medzirocne vzrastli 0 5,6 %.

Podiely logistickych centier na vykonoch retazca
logistickych centier

COOP TATRY  LC SABINOV
3% 5 % LC HORNY HRICOV
7V0S 7 % 17 %

LN
s J

JLC KOSTOLNE [m

RARANY VDP LEVICE
19 %
10 %
LC SEVER
10 % Z
LC STRED VOZ TRNAVA
13 % 16 %
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MARKETINGOVE AKTIVITY

Komunikaéné kampane

Najlepsie domace potraviny — korporatny slogan, v duchu ktorého sa niesli
vSetky komunikacné aktivity COOP Jednoty v roku 2014, reprezentuje a pod-
poruje rokmi budovany imidZ skupiny COOP Jednota ako najvacsej domacej
siete so slovenskymi, kvalitnymi, erstvymi a cenovo dostupnymi potravinami.
Nositelmi tychto posolstiev a imidZovych atribdtov su stale oblubené postavy
»Baca a honelnik®, ktori prostrednictvom vtipnych skecov a pribehov oslovovali
zdkaznikov vo vybranych médiach. Medialny mix bol cielene a starostlivo tvore- #% &%
ny s ohladom na o najvacsie oslovenie cielovych skupin COOP Jednoty.

Spotrebitelské sutaze

Spotrebitelské sutaZe sa u zakaznikov COOP Jednoty teSia velkej oblube.
Svedci o tom pocet zakaznikov, ktori sa do sutazi zapajaju. Lakadlom a moti-
vaciou pre zapojenie sa do sutaZi je hlavne mnoZstvo atraktivnych vyhier, ¢i uz
okamzitych alebo zlosovatelnych, ktoré pocitame na tisice, desattisice a v pri-
pade vianoCnej sutaze aZ na niekolko stotisic. Zakladom uspechu tychto sitazi e 4
je ich vazba a tematické zameranie na konkrétne nakupné vrcholy ako napri- &
klad Velka noc alebo Vianoce, ako aj jednoducha mechanika a forma zapoje-
nia sa prostrednictvom stieratelnych Zrebov. V roku 2014 sme pre zdkaznikov §
pripravili pat spotrebitelskych sutazi: Novoro¢nu sutaZz zameranu na podporu
vyrobkov vlastnej znacky, tematickd sutaz pri prileZitosti uvedenia filmu LEGO
Movie, velkono¢nu sutaz s nazvom Najvacsia velkono¢na nadielka, letnu sutaz
Kolesomania a vianocnu sutaz Najvacsie domace Vianoce, ktora ziskala druhé
miesto v sutazi Kampan mesiaca.

Produktova komunikacia

Nosnym komunikacnym nastrojom produktovej podpory su kaZdorocne in-
zertné noviny, prostrednictvom ktorych sme cely rok oslovovali zékaznikov
pravidelnou ponukou cenovo zvyhodnenych tovarov. Tato ponuka odrazala
potreby nasich zakaznikov s prihliadnutim na moderné trendy v stravovani,
na sezénnost a na aktudlne novinky na trhu. Inzertné noviny su v pravidelnych
intervaloch vydavané zvlast pre jednotlivé typy predajni — pre predajne POTRA-
VINY, predajne SUPERMARKET a pre predajne Tempo SUPERMARKET.

V rémci produktovych kampani sme zrealizovali aj kampan pod nazvom
Slovenské potraviny a velku jesennt imidZovu kampan.

Kampaii Slovenské potraviny

COOP Jednota ako najvacsi slovensky predajca slovenskych potravin podporuje '. '
domadcich slovenskych a regionalnych vyrobcov a tym aj rozvoj slovenskej eko- < 1
nomiky. V ramci kampane zameranej na podporu slovenskych potravin pravi-
delne podporuje slovensku produkciu, o ¢om svedci aj 68 — 74% podiel tychto
potravin na pultoch predajni COOP Jednoty. Suc¢astou kampane bola aj opatovna
Ucast na projekte , Kvalita z naSich regidénov” a podpora projektu ,,Znacka kvality
SK* v spolupraci s Ministerstvom pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR.
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Jesenna imidZova kampafi o
Kampan zameranu na podporu znalosti a podporu predaja vyrobkov vlastne; : :
znacky radime medzi najvacsie kampane roku 2014. Ide o imidZovu kampan
spojenu s prvkami produktovej kampane, ktora pozostavala z dvoch imidzo-
vych spotov na hniezdové znacky ,Mamickine dobroty” a , Junior” a zo série
produktovych spotov vysielanych v mesiacoch september a oktdber. Cielom = 5N
kampane bola podpora spontannej znalosti vyrobkov vlastnej znacky, pontk- =
nut rovnako kvalitnu alternativu ndkupu za menej pefiazi v porovnani so zna¢- 4
kovymi vyrobkami a v neposlednom rade zvysit podiel predaja tychto vyrobkov
v porovnani s konkurencnymi vyrobkami vlastnej znacky a budovat lojalitu za-
kaznikov.

Najvacsia kuchynska nadielka a grilovacka

Po Uspechu vernostnej akcie z roku 2013, pri ktorej zakaznici ziskavali za kazdy
nakup vernostné body , zlavolepky” a nasledne ich mohli vymenit za 50% zlavu
na vybrany sortiment kuchynského riadu a panvic, sme v roku 2014 pripravi-
li pre zakaznikov dve dalSie podobné aktivity. Prva akcia s nazvom ,Hrncové
hody” prebiehala zaCiatkom roka a bola zamerana na varenie. Zakaznici mali
moZnost v tejto akcii ziskat s 50% zlavou sadu kvalitnych hrncov. Druha akcia
prebiehala v obdobi maj azZ jul a bola tematicky zamerana na grilovanie. Zakaz-
nikom sme ponukli za opakované nakupy moZnost ziskat naradie na grilova-
nie so 60% zlavou.

NAJLEPSIA
DOMACA
GRILOVACKA

Online komunikacia

VyuZivanie nastrojov online komunikacie sa stalo pevnou sucastou komunikacnej stratégie COOP Jed-
noty Slovensko. Intenzivne vyuZivanie internetu a socialnych sieti, roznach a oblUbenost , mudrych®
telefénov a inych novych mobilnych technolégii, ktoré sa stavaju beZnou sucastou nasho kazdodenného
Zivota, prindsaju nové formy a spdsoby komunikacie so zakaznikmi. Tento trend sa snazi zachytit aj COOP
Jednota a pre svojich zakaznikov v roku 2014 pripravila mnoZstvo online aktivit. Prioritou bola FUN Page
COQOP Jednoty na socidlnej sieti Facebook, kde sme sa zamerali hlavne na tvorbu kvalitného obsahu,
aby tato stranka bola interaktivna, zabavna a poskytovala zaujimavé a uzZito¢né informacie, ako aj rozne
sutaze pre fanusikov. Sucastou online komunikacie bola aj tvorba mobilnej aplikacie pre smartfény,
3 mikro stranky, na ktorych prebiehali rézne sutaZe o mnoZstvo zaujimavych cien, ako aj redizajn, zefek-
tivnenie newslettera a zasielanie noviniek registrovanym Uzivatelom.

Sutaz Zlata réva
V siedmom rocniku oblUbenej sutaZe o vino roka COOP Jednoty predstavilo ZLATA RES2A 2014

COOP JEDNOTA'® VINO ROKA

svoju produkciu rekordny pocet slovenskych producentov vin. Vzhladom na ten-
to pocet prihlasenych vzoriek bolo potrebné zriadit aZ dve hodnotiace komisie,
ktoré zo zaradenych vin vybrali 7 vitaznych vin a z nich 3 nasledovnych Sampidnov:
« Sampidn za biele suché vina: Rulandské biele vyber z hrozna suché,
ro¢nik 2013, Ing. Ladislav Trnovec, Nitra

« Sampidn za biele ostatné vina bez rozdielu zvy&kového cukru: Rulandské
biele Ladové vino sladké, ro¢nik 2013, Ing. Ladislav Trnovec, Nitra

Sampidn za cervené vina bez rozdielu zvy$kového cukru: Svatovavrinecké
neskory zber, ro¢nik 2013, MOVINO, spol. s r.o.

VSetky vitazné vina si mali moZnost zakaznici zakupit v predajniach COOP Jednota SUPERMARKET
a Tempo SUPERMARKET uZ v predvianonom obdobi.



Rok 2014 z pohladu vlastnej znacky hodnotime opat ako Uspesny. MéZeme jednoznacne po-
vedat, Ze produkty vlastnej znacky su uz neodmyslitelnou sticastou sortimentu, ktory ponuka-
me nasim zakaznikom. V roku 2014 uplynulo uz 15 rokov odvtedy, ako sa po prvykrat v historii
na regaloch predajni COOP Jednota objavil vyrobok s logom COOP Jednota. Bolo to polotucné
trvanlivé mlieko v roku 1999 a od tych Cias presla vlastna znacka COOP Jednota dynamic-
kym vyvojom vo vSetkych oblastiach — v pocte vyrobkov, v kategorizacii a aj v dizajne obalov.
V roku 2014 bol podiel maloobchodného obratu z predaja vlastnej znacky na celkovom
maloobchodnom obrate vo vySke 19 %.

Vyvoj poctu vyrobkov vlastnej znacky za obdobie 2004 - 2014
Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet produktov 122 194 255 296 409 610 732 765 746 741 737

Vyrobky vlastnej znacky COOP Jednota su rozdelené do 3 zakladnych kategorii:
Dobra cena, Tradiéna kvalita a Premium.

w 1. Kategoria Dobra cena

JEDNOTA Ktory zakaznik by nebol spokojny s dobrou cenou? A ked' este k tomu priddme primera-
nu kvalitu, dosiahneme nas ciel — spokojnost zakaznika. To je prvy krok k dspechu. Tym
druhym je opakovany nakup, t. j. spotrebitel, ktory sa vrati do predajne a opatovne kupi
ten isty vyrobok alebo aj iny vyrobok.

2. Kategoria Tradi¢na kvalita

Na Slovensku uZ asi neexistuje zakaznik, ktory by nevyskugal aspofi jeden vyrobok Tra-
Ay elellaatel dicnejkvality. A niet sa Comu divit, pretoZe ak spojite vybornu kvalitu s vybornou cenou, to
(AL ll{feP¥ je ta najlepSia volba, ktord oceni kazdy zakaznik.

V kategorii Tradi¢na kvalita ponikame zakaznikom pod Specifickymi logami
aj vyrobky s podobnym zameranim, tzv. hniezdové znacky.

cwp . Hniezdo Mamickine dobroty

mamiékiﬁ}z
dobroty

Zakazdym si ,,pohladime” bruchd, ked' si pochutime na dobrotach od mamicky. Je po-
trebné povedat, Ze do znacnej miery je to prave historia, ktora nam ukazala cestu pre tuto
kategoriu. Len si spomenme, aké dobroty sme jedavali uz od detstva od nasich mam.
A pravom sa pytame, preco ich nemdZeme mat aj dnes? MéZeme, len staci zajst do pre-
dajne COOP Jednota a kupit si Mamickine dobroty.

op Hniezdo Junior

Junior Ozajstny tvaroh a smotana - to su zakladné ingrediencie Jednotacika, malého ¢i velkého,
rokmi oblubeného vyrobku vSetkych vekovych kategdrii. Je to lahodka pre vSetkych a za-
roven nosny produkt kategorie Junior. A mohli by sme menovat dalSie a dalSie rovnako
kvalitné vyrobky z radu Junior, ktoré su urcené pre vSetkych, ale predovietkym pre tych
najmensich.

Hniezdo Active life

Mate sedavé zamestnanie? Mate pocit, Ze by ste mohli zhodit nejaké to , kilecko™? Sleduje-
te na vyrobkoch tabulku energetickych a vyZivovych hodn6t? Mame pre vas idedlne rieSenie.

Vv

Hniezdo Active life. Kto ho eSte nevyskusal, je prave najvy3si cas urobit nieco pre svoje zdravie.
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SKO

Hniezdo Domacnost

Stale plati, Ze doma sa kaZzdy citi najlepsie. A ked' je vSade Cistucko, Ziadny prach ¢i nepo-
riadok, tak to plati dvojndsobne. A vSetko, o k dokonalej Cistote doma potrebujete, najde-
te na regdloch svojej predajne COOP Jednota, dokonca aj v tych najmensich predajniach.

Hniezdo Specialna vyZiva

& - 219
Specialna

V dneSnom uponahlanom svete si mnoho [udi neuvedomuije, Ze trpia roznymi intoleran-
@ vyzivadl

ciami a alergiami na rézne druhy potravin. Co je v3ak hor3ie, tento okruh sa stale rozsi-
ruje. A prave preto je nasSim cielom ulahcit Zivot tejto skupine spotrebitelov tak, aby boli
pre nich vhodné potraviny lahko dostupné. Nie je to vSak vobec jednoduché, pretoZe je tu
vela ddleZitych faktorov, ktoré zohravaju vyznamnu ulohu pri zavadzani tychto vyrobkov
do predaja, i uZ ide napriklad o bezlepkové vyrobky, alebo vyrobky pre diabetikov. No aj
napriek tomu vyvijame velkeé Usilie, aby sme i v buducnosti mohli tuto kategoriu nadalej
plnohodnotne rozSirovat.

Hniezdo Bio

B 10 Kategoria Bio je kategdriou, ktora na svoju ,.chvilu” este netrpezlivo ¢aka. Slovensky trh
a, samozrejme, aj zakaznik nemaju také moznosti, ako povedzme nasi zapadni suse-
dia, kde su podmienky na rozvoj tejto kategdrie diametralne odliSné. Preto COOP Jednota
Slovensko pristupuje k tejto kategdrii opatrnejSie a vyrobkov s tymto logom nie je zatial
vela. Verime vSak, Ze v budlcnosti bude vacsi zaujem u zakaznika o bio produkty a dojde
k rozmachu aj tejto kategdrie.

Limitované edicie
coop Caro Vianoc

Vianoce su vynimocny cas a tak to ma byt aj pri stolovani. Preto sme sa rozhodli pri-
pravit uZ po piatykrat Viano¢nu ediciu vybranych vyrobkov COOP Jednota. Konzervativne
spravanie zakaznika sa meni, stale oCakava nie€o nové a prave tento fakt nam pomohol
rozhodnut sa v pokracovani tejto edicie. A pozitivne ohlasy zékaznikov na vianocny dizajn
len potvrdzuju, Ze sme sa nemylili.

cop Chut jari — Velka noc

}/ﬂka N0C Druhym vynimocnym sviatkom v kazdom roku je prave Velka noc. Nielen vedra vody,

dlhocizné korbace, kopec zabavy ¢i preplnené ohybajlce sa sviatocné stoly, ale aj vybrané
vyrobky COOP Jednota vo velkonocnych obaloch patria uz tradicne na velkonocny stol.

3. Kategoria PREMIUM

® Poslanie radu vyrobkov PREMIUM je jasne definované jej ndzvom — ponuknut prémiovu
kvalitu a oslovit aj najnarocnejsich zakaznikov. Postrehli sme skutoc¢nost, Ze ¢oraz viac
zakaznikov si v8ima a Studuje zloZenie vyrobkov, ¢o kedysi zakaznik nerobil. Tento trend
nas, samozrejme, tesi, pretoze potvrdzuje nase rozhodnutie — zabezpedit pre narocného
zakaznika ¢o najvyssiu kvalitu. Nase rozhodnutie sa ukazalo ako opodstatnené, hoci nie
je vzdy jednoduché tento ciel splnit.

Garancia COOP kvality

V roku 2014 COOP Jednota Slovensko zrealizovala celkom 1 853 kontrol kvality vyrobkov.
Toto Cislo je dokazom toho, Ze mame eminentny zaujem, aby kvalita vyrobkov pod znac-
kou COOP Jednota bola jednoznacne zakaznikovi garantovana a zachovana.
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Svetovy Uspech Kremzskej horcice od COOP Jednoty

V maji 2014 sa viac ako 210 produktov zo 16 krajin a v 30 kategdriach usilovalo o prestiZzne ocenenie v su-
tazi PLMA International Salute to Excellence Awards. Zo strednej a vychodnej Eurdpy sa iba COOP Jednota
odteraz moze pysit vyrobkami vlastnej znacky nielen s lahodnou chutou, vybornou cenou, peknym bale-
nim, ale aj svetovym ocenenim. ,,KremZska horcica Mamickine dobroty” ziskala 1. miesto vo svojej kategd-
rii. Zabodovala tak medzi najvacsimi maloobchodnymi svetovymi retazcami.

Medzinarodna porota zloZena z odbornikov na gastronémiu, vlastné znacky, obalovy
dizajn a novinarov posudzovala chut, inovaciu, cenu a v neposlednom rade aj balenie
a dizajn vyrobkov. Obaly celého radu Mamickine dobroty pochadzaju z dielne reklamnej
agentury JANDL.

COOP Jednota zabodovala aj na inom poli. Na kaZzdoro¢nu vystavu vlastnych znaciek
PLMA v Amsterdame boli vybrané aj dva rady produktov. Produkty Dobra cena a Junior
vystavili v prestiZnom pavilone Idea Supermarket. Kazdoro¢ne sa tam predvadzaju tie
najlepSie a najkrajSie dizajny produktovych obalov z celého sveta.

SLUZBY ZAKAZNIKOM

RozSirovanie doplnkovych sluZieb v predajniach COOP Jednota pokracovalo aj v roku 2014. Vysoké na-
rasty poctu aj objemu transakcii o priblizne 20 % boli zaznamenané nielen pri platbach kartou MasterCard
a Visa, ale aj u transakcii pri dobijani kreditov mobilnych operatorov a vyuzivanim COOP kasy a CashBack.
Vo vacsich predajniach doslo k rozsireniu bezkontaktnych platieb. Rok 2014 bol sucasne obdobim, kedy
sa dokoncila vymena POS terminalov vo vlastnictve firmy Axasoft. Spolupracu COOP Jedndt so vSetkymi
zmluvnymi partnermi, t. j. bankami UniCredit a PoStova banka, ako aj s vlastnikom POS terminalov firmou
Axasoft, COOP Jednota Slovensko hodnoti ako konstruktivnu a vzajomne vyhodnu.

«oopkasa 2. coop Ceet

Zaplatte svoje Ucty s nakupom Vyber hotovosti pri platbe kartou

NOVE TECHNOLOGIE V PREDAJNIACH COOP JEDNOTA

Elektronické cenovky

Skupina COOP Jednota sa stala priekopnikom v zavadzani novych technoldgii v mieste predaja. Ako prvy
obchodny retazec zacal v roku 2013 s inStaldciou elektronickych cenoviek v prvych 2 predajniach Tempo
SUPERMARKET. V roku 2014 sa elektronické cenovky rozsirili do d'alSich predajni Tempo SUPERMARKET.
Ku koncu roka 2014 bolo celkovo 7 predajni COOP Jednota s elektronickymi cenovkami a v roku 2015 bude
tento trend pokracovat. Plne grafické displeje pomahaju skraslit interiér predajne, ale hlavne znizuju chybo-
vost a pracnost personalu pri ocerovani tovarov, zlepSuju Citatelnost cenoviek pre zékaznika a elimindciou
papierovych cenoviek prispievaju tieZ k ochrane Zivotného prostredia.

Knodia kriysnd 500
I 08
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LED TV cenovky

K elektronickym cenovkam v predajniach COOP Jednota pribudla v roku 2014 dalSia technologicka novinka,
a to zavedenie LED TV cenoviek do oddelenia ovocia a zeleniny. Zakaznik je prostrednictvom 42 monitorov
vizualne informovany o ponukanych produktoch ovocia a zeleniny. V redlnom c¢ase personal predajne do-
kaZe menit cenovky na vSetkych pozicidch z jedného miesta, o prispieva k skvalitneniu sluZieb pre samot-
ného zakaznika a k odbremeneniu personalu, ktory sa méZe venovat vyloZeniu a kvalite sortimentu ovocia
a zeleniny.

VERNOSTNY PROGRAM COOP JEDNOTA

Verni zékaznici su tou najlepSou vizitkou, a preto skupina
COOP Jednota robi vSetko pre to, aby mali zakaznici ¢o naj- g
viac dévodov opakovane nakupovat v predajniach COOP Jed- Kaids’ nakup
nota a pritom vyuZzivat nakupnu kartu COOP Jednota. V roku
2014 oslavila COOP karta svoje 10. narodeniny. Prvé vernost-
né karty s celoslovenskou pdsobnostou sa zacali v skupi-
ne COOP Jednota vydavat v roku 2004, kedy sme evidovali
255 460 drzitelov nakupnych kariet. Za desat rokov existen-
cie vernostnych kariet, konkrétne v auguste 2014, sme za-
registrovali miliontu nakupnu kartu, €o nasvedCuje tomu, Ze
o COOP Kkarty je zo strany zakaznikov nadalej velky zaujem.
Pre drZitelku miliontej nakupnej karty COOP Jednota Sloven-
sko pripravila prekvapenie v podobe ro¢ného nakupu v sys-
téme predajni COOP Jednota v hodnote 500 €. Pri danej prile-
Zitosti sme mysleli vSak aj na tych zakaznikov, ktori kartu uz
mali a aktivne ju pouZzivali. Traja vyZrebovani spomedzi nich
sa teSili z nakupnych poukazok v hodnote 100 €. s

COOP Jednota Slovensko k 31.12. 2014 evidovala 1023 383  MECRIZKTR CORPIEMNDME s
nakupnych Kariet, €o je ndrast oproti roku 2013 0 69 527 Ka-  Ssamammmeme g o o 4
riet. Podiel ndkupu na nakupnu kartu z celkového maloob- RS BUE v e Sf_ f 44 mm..k
chodného obratu v roku 2014 bol viac ako 56,9 % a medzi-

rocne stupol o 1,25 %. Spotrebné druzstva za nakupy evidované na nakupné karty COOP Jednota v roku 2014

vratia zakaznikom — drZitelom kariet viac ako 7 914 290 eur, €o je o 206 136 eur viac ako v uplynulom roku.

V spolupraci s obchodnymi partnermi zabezpecila v roku 2014 COOP Jednota Slovensko pre drzitelov nakup-
nej karty rozne Specialne benefity — zlavnené ceny na vybrany tovar alebo pri kipe 2 vyrobkov dostal drZzitel
karty treti vyrobok zadarmo a dalSie iné marketingové aktivity. Prostrednictvom ndkupnej karty mohli jej
drzitelia vyuZit aj ekonomické vyhody vo forme roznych zliav, ktoré ponukali zmluvni partneri COOP Jednoty
Slovensko: cestovné kancelarie TATRATOUR Slovakia, TIP travel, CK BUBO, Kupele Trencianske Teplice, Ku-
pele PieStany a Smrdaky, Nabytok Tempo Kondela a AQUACITY Poprad.
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CASOPIS JEDNOTA

Vlydavanie tlace ma v sektore spotrebného druZstevnictva dlhu tradiciu — ¢asopis Jednota kontinudlne nadva-
zuje na 41 rocnikov DruZstevnych novin a 43 ro¢nikov DruZstevného obzoru. Za dvanast rokov jeho vychadza-
nia sa vyprofiloval na zékaznicky orientovany titul s cielom komunikovat poslanie COOP Jednoty Slovensko
a posilhovat vazbu zakaznika k svojmu nakupnému retazcu.

Poslanim ¢asopisu voci zékaznikovi je poskytnut mu bonus za ndkupy v podobe prijemného ¢itania s dora-
zom na aktivity COOP Jednoty Slovensko a jednotlivych spotrebnych druzstiev. Je oddychovym periodikom
so Sirokou Skalou tematického zamerania ramcovanou potravinami, zdravym Zivotnym Stylom, ako aj Ulo-
hou COOP Jednoty Slovensko v tychto kontextoch.

Poslanim ¢asopisu vzhladom na systém COOP Jednota je prezentovat ho ako slovensky retazec s najvyssim
podielom slovenskych vyrobkov, modernu a zakaznicky déveryhodnu obchodnu skupinu, prindsat informacie
o0 novinkach, diani v systéme, marketingovych i nadacnych aktivitach.

Casopis Jednota patri k oblUbenym mesacnikom na Slovensku, o ¢om svedcia vysledky prieskumu Marke-
ting a Media Lifestile agentury Median Sk, podla ktorych bol ¢asopis Jednota v roku 2014 na 5. mieste v ¢ita-
nosti. Casopis sa distribuuje do v&etkych predajni COOP Jednota ako pozornost pri nakupe.

Tipy v mamma e 1y v b bk | B it g
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ENVIRONMENTALNA POLITIKA I

COOP Jednota Slovensko spolupracuje so spolo¢nostou ENVI-PAK, a.s., v oblasti plnenia recyklacnych limitov
a je opravnend pouzivat symbol ZELENY BOD. Spolo&nost ENVI-PAK kaZdoro&ne predklada Ministerstvu
Zivotného prostredia SR hlasenie o obaloch a o plneni zavaznych limitov zhodnocovania a recyklacie odpadov
z obalov.

Environmentalne povedomie zakaznikov skupiny COOP Jednota kaZzdym rokom rastie. Do zbernych nadob
v predajniach priniesli viac ako 19,7 tony starych batérii a priblizne 1,2 tony pouZzitych svetelnych zdrojov.
V zmysle platnej legislativy poverené spolocnosti ekologicky zneskodruju a recykluju tento zozbierany odpad.

Regionalne COOP Jednoty sa na ochrane Zivotného prostredia podielaju aj tym, Ze investuju do novych tech-
nologickych a energeticky Uspornych zariadeni vo svojich predajniach, najma chladiacich a mraziacich za-
riadeni, o ma dopad na zlepSovanie stavu emisii a minimalizaciu unikov nebezpecnych chladiacich plynov.

V predajniach COOP Jednota si zakaznici moZu vloZit svoj nakup do nakupnych taSiek z oxodegradovatelného
materialu, papierovych tasiek alebo permanentnych tasiek z juty, ¢&im tieZ prispievaju k ochrane Zivotného
prostredia.

Zavadzanim elektronickych cenoviek do predajni znizuju predajne COOP Jednota spotrebu papiera a tonerov
do tlaciarni, ktoré su v kataldogu odpadov kategorizované ako nebezpecny odpad. Rovnako zavadzanim no-
vého typu osvetlenia cez LED svietidla prispieva systém COOP Jednota k Setreniu prirodnych zdrojov energii.

COOP Jednota Slovensko pokracovala aj v roku 2014 v Uspesne zacatej koncepcii pri zabezpecovani efektiv-
nejsich podmienok dodavok elektrickej energie a plynu pre ¢lenské druzstva a dalSie subjekty skupiny COOP
Jednota. Vyznamné prinosy je mozné ocakavat pre subjekty skupiny COOP Jednota aj od projektu Facility
manaZzment, ktorého vystupy prispeju k efektivnejSiemu vyuZivaniu vietkych druhov energii najma vo vzta-
hu k novym podmienkam po prijati novelizovanych, resp. novych predpisov pre oblast energetiky prijatych
v 2. polroku 2014. -
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COOP EURO, A.S. — MEDZINARODNA ALIANCIA

Nadnarodna nakupna aliancia COOP EURQO, a.s., vznikla v roku 2000 a je alianciou Styroch vzajomne si
nekonkurujucich stredoeurdpskych retailovych systémov:

<oop COOP
JEDNOTA CENTRUM

stovensko @0 [ . . 1 = ommswo  censcrnvcoor
[euro| Wy

CO-OP Hungary Zrt. BUL&RIA

COOP EURO je moderna eurdpska spolo¢nost, ktora poskytuje jedinec¢né moZnosti integrovanych obchod-
nych a doplnkovych aktivit vyuZivanych narodnymi centralami COOP.

Spolocnost operuje na Styroch vyznamnych stredoeurdpskych trhoch so svojou vlastnou zna¢kou COOP
PREMIUM. Tato znatka ponuika spotrebitelom prémiovu kvalitu a dopliia vlastné znacky narodnych ¢lenov
aliancie. Cielom neustaleho budovania a rozvijania vlastnej znacky COOP PREMIUM je ponuknut svojim
akciondrom i spotrebitelom silnd a modernd maloobchodnul znac¢ku. Produkty charakterizuje vyhodna
cena oproti prémiovym brandovym znackam a vysoka kvalita. Ku koncu roka 2014 bolo v tejto kategorii

zaradenych 63 produktov.

MAJETKOVA UCAST V INYCH SPOLOCNOSTIACH

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo, je vyznamnym akciondrom v nasledovnych akciovych
spolo¢nostiach:

» COOP EURQ, a.s., Bratislava
» OPTIMA, ass., Nitra
DRU a.s., Zvolen
+ Vzdeldvaci institut COOP, a.s., Mojmirovce

FROP as.ainé
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CLENSTVA V ORGANIZACIACH wq:

COOP Jednota Slovensko je ¢lenom a presadzovatelom zaujmov svojich ¢lenskych druZstiev v nasledovnych
organizaciach:

+ DruZstevna Unia SR
e Zvaz obchodu a cestovného ruchu SR
« Slovenska obchodna a priemyselna komora
» Republikova Unia zamestnavatelov
Podnikatelska aliancia Slovenska
Slovenska franchisingova asociacia
« Eurocoop (eurdpska druZstevna organizacia) so sidlom v Bruseli
« Consumer Cooperatives Worldwide (svetova druZstevna organizacia) so sidlom v Bruseli

CIELE NA ROK 2015

Zatraktiviiovat ponuku a sluzby poskytované zakaznikom v predajniach COOP Jednota

« Posilnit poziciu najvacsieho predajcu potravin na Slovensku

 Zabezpecit rast maloobchodného obratu COOP Jednot a celkovych vykonov skupiny COOP Jednota
Upevnit liderstvo v predaji slovenskych vyrobkov zvySovanim ich poctu na pultoch predajni COOP Jednota

Pokracovat v otvarani novych predajni COOP Jednota a v modernizacii existujucich predajni
s efektivnym vyuzitim novych informacnych technoldgii

 Optimalizovat ponuku sortimentu v predajniach podla velkosti formatu a na zaklade vyuZitia vlastnych
dat na riadenie

Zvysit podporu predaja v retazcoch Tempo SUPERMARKET a SUPERMARKET rozSirenim
vydavania inzertnych novin

e Zatraktivnit vernostny program skupiny COOP Jednota a zaviest vyplacanie zliav z nakupnej karty
COOP Jednota dvakrat ro¢ne

+ Rozsirovat funkcionalitu existujucich logistickych centier

« Zabezpecit vzdelavanie zamestnancov skupiny COOP Jednota v sulade so stanovenymi cielmi
a realizovanymi projektmi, zvySovat ich motivaciu a spokojnost
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ZAMESTNANCI SKUPINY COOP JEDNOTA m

Pocet zamestnancov

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo, zamestnavalo k 31. 12. 2014 celkom 82 zamestnancov,
z ¢oho 53 % boli Zeny.

Pocet vSetkych zamestnancov v systéme COOP Jednota k 31. 12. 2014 bol 14 037, z Coho Zeny predstavovalli
priblizne 85 %. Z celkového poctu 13 018 zamestnancov regionalnych spotrebnych druZstiev pracovalo
ku koncu roka 2014 v prevadzkovych jednotkach 10 986 zamestnancov. Logistické centra skupiny COOP
Jednota zamestnavali k 31. 12. 2014 spolu 937 zamestnancov.

Stratégia riadenia a rozvoja ludskych zdrojov je postavena na doslednom dodrziavani principu rovnosti
prileZitosti.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

V oblasti stratégie riadenia (udskych zdrojov je vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov na vietkych Urovniach
riadenia systému COOP Jednota jednou z dominantnych oblasti.
Ciele vzdelavania a rozvoja boli definované tak, aby sme podporovali:
kvalitu predaja a poskytovanych sluZieb koncovému zakaznikovi
- efektivitu riadiacich procesov
« aktivnu a efektivnu internd komunikaciu
Nosnou témou vzdeldvacich a rozvojovych aktivit bola vykonnost, v rémci ktorej sme pozornost sustredili

jednak na vykonnost zamestnancov, a taktiez na vykonnost procesov, v sulade so strategickymi cielmi
skupiny COOP Jednota.

Pre jednotlivé cielové skupiny zamestnancov sme nastavili obsah, formu a metodiku vzdelavania tak,
aby zodpovedala kompetenciam a zodpovednostiam uc¢astnikov vzdelavania a smerovala k zlepSeniu tych
sposobilosti, ktoré su potrebné nielen pre udrzZanie, ale aj pre zvySovanie trhového podielu COOP Jednota
na trhu s potravinami.

V roku 2014 sme intenzivne pracovali na optimalizacii softvérovych nastrojov, ktoré ndm umoznia efektiv-
nejSie riadenie vzdelavania a rozvoja zamestnancov.

Investicie do vzdelavania a rozvoja zamestnancov v roku 2014 boli vo vySke 270 000 eur, ¢o predstavuje
index narastu 1,03 v porovnani s predchadzajicim rokom. Vzdelavacie moduly absolvovalo viac ako 1 900
zamestnancov na manazérskych i vykonnych pracovnych poziciach.

Systém vyhod a benefitov

Zamestnanci systému COOP Jednota maju v rdmci systému vyhod a benefitov k dispozicii nasledovné
produkty z oblasti obchodu a dochodkového zabezpecenia:

-+ nakupna karta COOP Jednota, ktora okrem poskytnutej zlavy z nakupu umoZziiuje zamestnancom
ziskavat aj zaujimavé vyhody u partnerskych firiem aktivne zapojenych do vernostného programu
systému COOP Jednota,

« doplnkové ddchodkoveé sporenie, ktoré je plnohodnotnou investiciou do individualneho zabezpecenia
buddcnosti zamestnanca.

Vyznamnou sucastou systému vyhod a benefitov je zabezpecovanie zodpovedajlceho profesného zaze-
mia, do ktorého zarad'ujeme relevantné pracovné pomacky, prijemné pracovné prostredie zodpovedajuce
prislusnym normam a taktieZ zabezpecenie zodpovedajuceho kvalifikatného rozvoja zamestnancov.

Dalgie vyhody a benefity su v jednotlivych &lenskych druZstvach individualne a predstavuju vyznamnu
sucast starostlivosti o zamestnancov.
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Kolektivna zmluva vyssieho stupna

V zavere roka 2013 bola uzatvorena Kolektivna zmluva vysSieho stupfia medzi Organizaciou zamest-
navatelov skupiny COOP Jednota a Odborovym zvazom pracovnikov obchodu a cestovného ruchu SR
na obdobie od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2016. Tak ako predchadzajuce roky, aj rok 2014 patril medzi obdobie
s vyvazenym socialnym dialdégom medzi zamestnavatelmi a odborovymi organizaciami v COOP Jednotach.
Skupina COOP Jednota dlhodobo patri medzi odvetvia s pomerne vysokou odborovou organizovanostou.
Na zaklade Kolektivnej zmluvy vySSieho stupia uzatvarali COOP Jednoty v priebehu 1. Stvrtroka 2014 pod-
nikové kolektivne zmluvy vacsinou na obdobie, ktoré kopiruje Kolektivnu zmluvu vySSieho stupia. Vsetky
podnikové kolektivne zmluvy, ktoré su dohodnuté medzi zamestnavatelmi a prislusnym odborovym orga-
nom, priamo nadvazuju na Kolektivnu zmluvu vysSieho stupna a upravuju naroky a opravnenie zamest-
nancov vacsinou v SirSom rozsahu a s dalsimi vyhodami pre zamestnancov ako su uzatvorené podmienky
v Kolektivnej zmluve vyssieho stupha.

ETICKY KODEX SYSTEMU COOP JEDNOTA

Eticky kodex stanovuje jednotné etické pravidla a normy spravania zamestnancov, funkcionarov, organov
a jednotlivych spotrebnych druZstiev skupiny COOP Jednota vo vzajomnych vztahoch, aj vo vztahoch navo-
nok a reprezentuje etické hodnoty, ktoré systém COOP Jednota uzndva a zavazuje sa napliiat.

S cielom podporovat a rozvijat stanovené etické pravidla maju jednotlivé spotrebné druzstva ustanovenych
etickych ddvernikov, ktori su zodpovedni za rieSenie situdcii suvisiacich s etikou a etickym spravanim v ob-
lastiach vymedzenych Etickym kddexom.

Eticky kddex systému COOP Jednota je pre nas nastrojom na dosahovanie vysSej pridanej hodnoty v ob-
lasti profesionality vykonu prace tak, aby sme podporovali doveru zakaznikov nakupujucich v predajniach
COOP Jednota a tieZ doveru nasich zamestnancov.

OCENENIA

Udelené druZstevneé ocenenia za rok 2014

DruzZstevna cena Samuela Jurkovica

Tymto najvy$sim druzstevnym ocenenim kazdorocne oceruje DruZstevnd unia SR najlepSich pracovni-
kov druZstevného sektoru, okrem inych i funkcionarov, ¢lenov a zamestnancov skupiny COOP Jednota.
DruZstevna cena Samuela Jurkovica sa udeluje osobnostiam, ktoré sa mimoriadnym spésobom zasluZili
0 rozvoj druZstiev.

Laureatmi najvyssieho druZstevného ocenenia za rok 2014 sa za skupinu COOP Jednota stali:

«  Ing. BoZena Machcinikova, ¢lenka Predstavenstva COOP Jednoty Nitra
«  Ing. Olga Trstenska, podpredsednicka Predstavenstva COOP Jednoty Trstena
* Ing. Jan Budovig, ¢len Predstavenstva COOP Jednoty Prievidza

 Ing. Katarina Trizuliakova, podpredsedni¢ka Predstavenstva COOP Jednoty Zilina
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Cestny odznak COOP Jednota Slovensko a Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam %o

Dlhoro¢nou tradiciou v skupine COOP Jednota je sldvnostné odovzdavanie oceneni Cestny odznak COOP
Jednota Slovensko a Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam.

Obe druZstevné ocenenia udeluje Predstavenstvo COOP Jednoty Slovensko ako ocenenie dlhorocnej,
aktivnej a zodpovednej prace ¢lenom, funkcionarom, zamestnancom spotrebnych druZstiev a zamestnan-
com spolocnosti s majetkovou Ucastou spotrebnych druZstiev.

Za rok 2014 ocenenie Cestny odznak COOP Jednota Slovensko ziskalo celkom 29 nominantov z COOP
Jedndt na Slovensku a Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam bol udeleny 38 nominantom.

Ziskané ocenenia a vitazstva COOP Jednoty v roku 2014

Tradi¢na kvalita a nespochybnitelna Uroven sluzieb sa v roku 2014 podpisali pod pat vitazstiev spolo¢nosti
COOP Jednota v prestiznych sutaZiach.

SUPERBRANDS 2014

Hned' v januari odborna porota Slovak Superbrands a slo-
venski spotrebitelia udelili znatke COOP Jednota cenu
SUPERBRANDS 2014. ,Slovensko si vybralo tych najlepsich®,
oznamoval slogan na reklamnych billboardoch spominanej
sutaze. Presadit sa medzi stovkami znaciek z desiatok ka-
tegorii, ktoré vzisli zo spotrebitelského prieskumu, je v su-
Casnej dobe naozaj naro&né, no COOP Jednota to opat zvladla s SLOVAKIA
a postavila sa tak na piedestal kvality. £

Muza Merkura

V aprili sa uskutocnil IV. ro¢nik sutaze kreativity v obchode pod ndzvom Muza Merkura. Spolo¢nost COOP
Jednota Slovensko si v nej pripisala 2. miesto v kategdrii TOP znacka v obchode za projekt , Jesennd
kampari Mamickine dobroty v roku 2013

PLMA International Salute to Excellence Awards

V maji COOP Jednota zabodovala aj v prestiznej medzindrodnej sutazi PLMA International Salute to
Excellence Awards. Viac ako 210 produktov zo 16 krajin sa v 30 kategoriach usilovalo o toto prestizne
ocenenie. Zo strednej a vychodnej Eurdpy sa nim méZe pysit iba COOP Jednota Slovensko. 1. miesto
vo svojej kategorii ziskala ,,KremZska horc&ica Mamickine dobroty”.

HERMES Komunikator roka 2014

September potvrdil, Ze COOP Jednota je vyborna nielen v kvalite potravin a naslednych sluzbach, ale Ze sa
radi k profesionalom aj na komunika¢nom poli. Dokazom toho je 3. miesto v kategérii ,,0bchodné retazce*
v sutazi ,HERMES Komunikdtor roka 2014 Grand Prix pre najlepsie komunikujdcu firmu v SR".

TOP firma mladych roku 2014 v SR

Oktober sa tieZ niesol v znameni ocenenia udeleného pre COOP Jednotu organizaciou Junior Chamber Interna-
tional — Slovakia. NajlepSieho z najlepSich si vyberali samotni vysokoSkolaci. UZ po Siestykrat ziskané 1. miesto
v kategdrii ,,0bchodné retazce — potravinarsky tovar® v sutazi,,TOP firma mladych roku 2014 v SR* len potvr-
dilo, Ze Uspesnost, dobré renomé, ako aj kvalitné vyrobky a sluzby st v COOP Jednote vZdy na prvom mieste.
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PODNIKOVA FILANTROPIA NADACIA

NADACIA JEDNOTA COOP Jsmvaml

Nadacia Jednota COOP bola zaloZena v roku 2001. Jej hlavnym ucelom je podpora humanitarnych cielov, pod-
pora zdravotnictva, Sportu a Skolstva, podpora a rozvoj vzdelavania, podpora a rozvoj kultury a umenia, socialna
pomoc, ako aj pomoc chorym a zdravotne postihnutym osobam. Finanéné prostriedky, ktoré nadacia ziskava
z roznych zdrojov, nasledne prerozdeluje na zaklade prijatych pravidiel a rozhodnutia spravnej rady nadacie.

Za 13 rokov svojej ¢innosti nadacia podporila nemocnice, socidlne slabSie rodiny, rodiny s chorymi detmi a rodi-
ny postihnuté Zivelnymi pohromami, a aj rézne projekty v celkovej sume takmer 3,2 mil. €. Z toho pre nemocnice
na Uzemi Slovenska zakupila celkom 122 lekarskych pristrojov v hodnote viac ako 869 tis. €. Humanitarna po-
moc pre [udi postihnutych Zivelnymi pohromami (zemetrasenie, povodne) a rodindm s tazko chorymi detmi bola
poskytnutd pomoc za takmer 370 tis. €. V ramci projektu Nech sa nam netulaju bolo pocas 10 rokov existencie
spomedzi 2 232 prihlasenych projektov ocenenych 229 projektov celkovou sumou 395 tis. € a projekt Jednota
pre Skolakov bol od svojho vzniku podporeny Ciastkou viac ako 1,5 mil. €.

Podpora zdravotnictva a humanitarna pomoc

Existuju hodnoty, ktoré zdiela velké mnoZstvo ludi. Hodnoty, vda-
ka ktorym sa Zivot stava plnohodnotnym. Medzi podstatné hodno-
ty v Zivote Cloveka patri potreba pomahat druhym (udom. V roku
2014 nadacia v rdmci humanitarnej pomoci podpore zdravotnictva 4
poskytla financné prostriedky v celkovej vyske 112 425 €. Z toho £
pre 12 nemocnic zakupila lekdrske pristroje v celkovej hodnote
90 335 €, rodindm s chorymi detmi poskytla pefiazny dar v sume
16 090 € a rodine v hmotnej nudzi darovala 6 000 €.

Podpora skolstva a Sportu

Projekt Jednota pre Skolakov a sutaz Jednota Futbal Cup

Pohybové aktivity deti v Skolskom veku su doleZitym faktorom
ovplyviiovania buducich postojov a nazorov na pohybové ¢innos-
ti v priebehu ich Zivota a ¢asto tieZ pdsobia na utvaranie Zivot-
nych hodnot a zdravia ¢loveka. Nadacia Jednota COOP v roku §
2014 zrealizovala uz 12. ro¢nik projektu Jednota pre Skolakov
a celonarodnu sutaZz v malom futbale Jednota Futbal Cup.
Poukoncenifinalovej sutaZe dostalo 878 zakladnych $kol, ktoré sa
do sutaZe zapojili, 16 000ks volejbalovych [6pt v hodnote 152 000 €.
Celkové naklady na 12. ro¢nik projektu Jednota pre Skolakov boli
vo vyske 178 200 €.

Projekt Nech sa nam netulaju

Vyznamnou oblastou vychovného pdsobenia po vyucova-
ni je ovplyviiovanie volného ¢asu deti a mladeze. Vychova deti & ¥
po vyucovani vyznamne prispieva k zniZovaniu spoloCensky ne- S
vhodnych foriem spravania sa, ¢o je dnes velmi délezité, pre-
toZe narasta kriminalita mladistvych, zniZuje sa vek delikventov
a narasta agresivita, zasSkolactvo a gamblerstvo. Okrem rodiny
existuju institucie a jednotlivci, ktori sa snazia vyplnit volny cas
deti a mladeZe aktivitami, ktoré im poskytuju priestor na realiza-

’

ciu svojich zalub a rozvijaju v nich prirodzeny talent a zru¢nosti.

Na podporu tychto aktivit slizi aj projekt nadacie s nazvom
Nech sa ndm netulaju. V roku 2014 bol zrealizovany v poradi uz &
10. ro¢nik, v rdmci ktorého bolo spomedzi 161 prihlasenych Z,
projektov ocenenych 29 projektov celkovou sumou 40 928 €.

JEDNOTA I
SLOVE!
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UCAST COOP JEDNOTY SLOVENSKO NA PODPORE VEREJNEHO ZIVOTA

Vyznamné svetové osobnosti ako Winston Churchill, F. M. Dostojevskij, papez Jan Pavol Il. zd6raziovali, Ze
spolocnost je posudzovana podla toho, ako sa sprava k tym najslabsim. COOP Jednote Slovensko nie su
vobec [ahostajni (udia v nudzi a projekty, ktoré prispievaju ku skvalitneniu Zivota slabych, chorych, postih-
nutych, ludi v hmotnej nudzi, deti a taktieZ prispieva na rozvoj kultury, Sportu a spolocenskej zodpovednosti.

COOP Jednota Slovensko v roku 2014 podporila celkovou sumou 250 tis. € nasledovné projekty a podujatia
spolocenského Zivota:

generalny reklamny partner 18. ro¢nika Kristalového kridla
« generalny partner 18. ro¢nika konferencie o obchode a marketingu Slovak Retail Summit 2014

« generalny partner projektu Kvalita z nasich regiénov zameraného na podporu spolocenskej zodpoved-
nosti a stability makroekonomiky SR
generalny partner projektu Na kolesach naprie¢ Slovenskom bez obmedzeni
hlavny partner 15. ro¢nika konferencie INTRACO Special 2014

« partner 12. ro¢nika projektu Jednota pre Skolakov

« partner 11. rocnika sutaZe Jednota Futbal Cup

« partner 10. ro¢nika projektu Nech sa ndm netulaju

» podpora Nadacie Konstantina Filozofa v Nitre vo forme peniaZzného daru na opravu Nitrianskeho hradu

a na realizaciu slavnostného koncertu Hoj, vlast moja
podpora Slovenskému vyboru pre UNICEF vo forme penaZného daru na nakup vakcin pre deti
v rozvojovych krajinach Afriky a Azie
 partner 18. ro¢nika verejnej zbierky Defi narcisov
« partner 14. ro¢nika verejnej zbierky Den (udi so svalovou dystrofiou
partner 11. ro¢nika verejnej zbierky Dni nezabudiek
partner verejnej zbierky Hodina detom
 partner 12. ro¢nika Detskej Univerzity Komenského
« partner podujatia Studentska osobnost Slovenska
» partner Slovenského pohara organizovaného Volejbal Tenis Clubom Pezinok
partner 37. ro¢nika Malého Strbského maraténu
- partner Medzinarodného druZstevného diia a Slavnosti spevu v Cerveniku
 partner 4. ronika podujatia Barokovy den v kastieli Mojmirovce
partner podujatia Den hasicov
partner Obcianskeho zdruZenia Klub priatelov DAB Nitra
partner snemu Republikovej Unie zamestnavatelov
partner VZ Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR

« partner INEKO
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FINANCNA PRILOHA
Suvaha k 31. 12. 2014 (skratené)




JEDNOTA I

SLOVENSKO

OKAZOVAICLVE ) K3l Jz2008 | K3LIZ2018 K3l 122012
VynOSYZhOSPOdarSkeJEmnostlspom34912566 ................... 3763353635616531 .....
Tribyzpredajatovaru ............................................................... 185670792213079820279973
Verba ............................................................................................................................................................................................... ]5320107
TribyzpredajaVlaStnYCthrObkov ........................................................ 0 ......................................... 0 ............................................................
Trzbyzpredajaswileb ............................................................. 15844081 ........................ ] 51709” .............................................................
Zmena stavu zasob a aktivacia 0 0
OstatnevynOSYZhospOdarSkeJélnnostlaInevynosy501406 ............................ 331827 ............................................ 16451 .....
NékladynahOSPOdérSkuémnost'spom36530182 ................... 394“31236365729
NakladyvynalozenenaObstarametovaru209305%2460474222%9673
VerbnaSpOtrEba ............................................................................................................................................................................ 9 ]69386
OpravnepOlﬁkykzaSObam ..................................................................... 0 ......................................... 0 ............................................................
Sluzby ............................................................................................ ]0]36]02 ......................... 9 824846 ............................................................
OSObnenaklady ............................................................................ 37744]7 ......................... 3 6977” ....................................... 3 445443
Daneapoplatky .................................................................................. 3 07843891534925
OdplsyaOpravnep0l02KYKdlh0dnehmOt510051 ............................. 538464 ......................................... 69]69] .....
majetku a dlhod. hmot. majetku

?;fttrj\;éni?jrglidaného dthodobého - 0 0
:zﬁ;r(;e; naklady na hospodarsku ¢innost a iné 873 331 407 276 54 611
:;'Iiisr:::::k hospodarenia z hospodarskej 21617 616 _1827 776 749 198
0 bChOd néma ria ............................................................................................................. - 2 473944 ................................. -2689 7 00 .
P”danahOanta ..................................................................... 3071305 ...................... 2522763 ................................... 3461021 .....
vynosyzﬁnanfnejtmnostl1927928 ......................... 2 224920 ...................................... 17182[‘2
Nakladynaﬁnanénﬂémnosf2823 ................................. 3023 ......................................... 331101 .....
Vy's[edOkhOSPOdéremazﬁnanénelémnostl1925105 ...................... 222189713871“ .....
Daﬁzpr”mOVZbezneJémnostl8006] .....
:'Y:‘:e:::n:‘:::,darema zauétovne Odeble ..................... 307 489 .......................... 394121 ........................................ 637 943 s
Daﬁzprijmov .................................................................................. 2 9254 ............................. 2 9313 ............................................................
\;Zszl::::nl';ospodérenia za G&tovné obdobie 278 235 364 808 557 882
Poznamka: Na lepsie porozumenie finan¢nej situacie a vysledkov hospodarenia druZstva za dané obdobie treba finanéné informa- .
cie uvedené vo vyrocnej sprave Citat v spojeni s prislusnou Uctovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené. Kompletna Gctovna zavierka
zarok 2014 je sucastou vyrocnej spravy a je uvedena v prilohe. 37



CLENSKE DRUZSTVA COOP JEDNOTY SLOVENSKO
S OBCHODNOU CINNOSTOU K 31.12.2014

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Nam. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
predsednicka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova

maloobchodny obrat: 28386391 €
pocet [)redajnl: 65
e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk
tel. &.: 048/285 3302

COOP Jednota Cadca, spotrebné druZstvo
Palarikova 87, 022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik
maloobchodny obrat: 76 434 669 €
pocet [)redajnl: 98
e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk
tel. . 041/433 21 52-5

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartdka 790, 929 01 Dunajska Streda
predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar
maloobchodny obrat: 48004713 €
velkoobchodny obrat: LT714695€
pocet [)redajnl': 69
e-mail: ludovit.kulcsar@ds.coop.sk
tel. .: 031/552 33 63-6

COOP Jednota Galanta, spotrebné druZstvo
Revoluéna Stvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovié
maloobchodny obrat: 67729 243 €
pocet [)redajnl: 72
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. . 031/78057 31-4

COOP Jednota Humenné, spotrebné druZstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné  _

predseda predstavenstva: ~ JUDr. Stefan Kol’
maloobchodny obrat: 15148 048 €
pocet [)redajnl: 58
e-mail: stefan.kol®he.coop.sk
tel. .: 057/775 00 19

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodna 36, 945 01 Komarno .
predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba
maloobchodny obrat: 12503 958 €
pocet [)redajnl: 24
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel. . 035/790 51 01

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svatotroji¢né nam. 22, 963 01 Krupina

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahanéik
maloobchodny obrat: 105838218 €
pocet [)redajnl: 164
e-mail: jozef.vahancik@ka.coop.sk
tel. . 045/551 1307
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« COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo

Dopravna 14, 934 01 Levice

predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gub¢o
maloobchodny obrat: 22158150 €
pocet Fredajnlz 78
e-mail: roman.gubco®lv.coop.sk
tel. &.: 036/631 29 43

- COOP Jednota Liptovsky Mikulads, spotrebné

druzstvo

UL 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas _
predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka
maloobchodny obrat : 62811326 €
pocet Fredajnlz 140
e-mail: jan.slauka@lm.coop.sk
tel. &.: 044/547 73 01-2

« COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza
maloobchodny obrat: 36318440 €
pocet Fredajnlz 67
e-mail: jan.koza@mt.coop.sk
tel. & 043/492 34 55

« COOP Jednota Michalovce, spotrebné druZstvo

Obchodna 2, 071 20 Michalovce

predseda predstavenstva: JUDr. Michal Kochan
maloobchodny obrat: 15440011 €
pocet Fredajnlz 66
e-mail: michal.kochan@®mi.coop.sk
tel. &.: 056/644 1577

« COOP Jednota Namestovo, spotrebné druZstvo

Hviezdoslavova 1/11, 029 01 N@mestovo

predsednicka predstavenstva: Ing. Stefania Go€alova
maloobchodny obrat: 39532173 €
velkoobchodny obrat: 8985679 €
pocet Fredajm’: 61
e-mail: stefania.gocalova@no.coop.sk
tel. &.: 043/552 31 06

« COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generalny riaditel: Peter Sip&iak

maloobchodny obrat: 82 084 842 €
pocet Fredajnlz 141
e-mail: peter.sipciak@nr.coop.sk
tel. &.: 037/692 57 00

« COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druZstvo

Hlavné ndmestie 6, 940 49 Nové Zamky

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Macsadi
maloobchodny obrat: 105894 605 €
pocet Fredajnlz 116
e-mail: macsadi®@jednota-nz.sk
tel. & 035/692 1400



COOP Jednota Poprad, spotrebné druZstvo
Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Karas
maloobchodny obrat: 19 358 440 €

velkoobchodny obrat 7548533 €
pocet Fredajnl': 56
e-mail: stefan.karas@pp.coop.sk
tel. &.: 052/786 72 20

COOP Jednota PreSov, spotrebné druZstvo
Konstantinova 3, 081 77 PreSov,_
predseda predstavenstva: Ing. Stefan Bujiiak

maloobchodny obrat: 47 843 087 €
pocet [Jredajnl: 115
e-mail: stefan.bujnak®po.coop.sk
tel. &.: 051/746 08 01

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druZstvo
A. Hlinku I. 437, 971 68 Prievidza
predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Paulik

maloobchodny obrat: 56701319 €
pocet [Jredajnl: 56
e-mail: stanislav.paulik@pd.coop.sk
tel. . 046/519 91 11

COOP Jednota Revuca, spotrebné druZstvo
Sladkovi¢ova 58, 050 01 Revuca .
predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Cuchran

maloobchodny obrat: 15344559 €
pocet Fredajnl: 60
e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk
tel. &.: 058/442 11 32

COOP Jednota Senica, spotrebné druZstvo
Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica
predseda predstavenstva: Ing. lvan Bzdusek

maloobchodny obrat: 56 064912 €
pocet [Jredajnl: 102
e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk
tel. ¢.: 034/69090 11

COOP Jednota Topol¢any, spotrebné druZstvo
Stummerova 5, 955 21 Topol'éani/

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj
maloobchodny obrat: 38762698 €

pocet Fredajnl: 115
e-mail: habaj®to.coop.sk
tel. ¢.: 038/53581 11

COOP Jednota Trencin, spotrebné druZstvo
Mierové nam. 19, 912 50 Trencin
predseda predstavenstva: Ing. Igor Matejov

maloobchodny obrat: b4 666 LTLE
velkoobchodny obrat: 19981 722€
pocet Fredajnl': 118
e-mail: igor.matejov@tn.coop.sk
tel. . 032/748 13 39

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Trojicné namestie 9, 917 00 Trnava
predseda predstavenstva: Ing. Bohuslav Uvacik

maloobchodny obrat: 57857714 €
pocet [Jredajnl: 66
e-mail: bohuslav.uvacik@tt.coop.sk
tel. . 033/32451 11

COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstena

predsednicka predstavenstva: Mgr. Anna Betust'akova
maloobchodny obrat: 22170080 €

pocet [)redajm: 47
e-mail: anna.betustakova®ts.coop.sk
tel. &.: 043/530 91 60

« COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotr. druZstvo

Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou
predseda predstavenstva: Ing. FrantiSek Hric

maloobchodny obrat: 27 945 470 €
pocet [)redajm: 84
e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk
tel. ¢.: 057/446 44 10-1

- COOP Jednota Zarnoyica, spotrebné druZstvo

Bystricka 44, 966 81 Zarnovica |
predseda predstavenstva: Abel TuZinsky

maloobchodny obrat: 36779 143 €
velkoobchodny obrat: 14 468 166 €
pocet [)redajnl': 99
e-mail: abel.tuzinsky®zc.coop.sk
tel. &.: 045/681 22 96

- COOP Jednota Zilina, spotrebné druZstvo

Predmestska 71, 010 83 Zilina
predseda predstavenstva: Ing. Vincent Vojtek

maloobchodny obrat: 74 602 590 €
pocet [)redajm: 99
e-mail: vojtek@za.coop.sk
tel. &.: 041/723 37 07

Ostatné ¢lenské druzstva
k31.12.2014

JEDNOTA I
SLOVENSKO

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo

Halkova 1, P. 0. BOX 73, 830 08 Bratislava
predseda predstavenstva: ~ Ing. Jan Franta

: franta@jednotavidiek.sk
tel. .. 02/44 450352

« COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo

Moravska 1633/15, 020 01 Puchov

predseda predstavenstva: ~ Jozef Jankura
e-mail: jozef jankura@®zoznam.sk
tel. &.: 0905 773 899

COOP Jednota RadoSovce, spotrebné druZstvo
908 63 RadoSovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivanek
e-mail: alojz.ivanek@gmail.com
tel. &.: 0347669 32 38

Druzstvo BUDUCNOST, Lucenec

Martina Razusa 29, 984 01 Lucenec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambro$
e-mail; ambrosm®stonline.sk
tel. ¢.: 047/451 13 49
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SPRAVA AUDITORA

L O B N I R B B BN B N 1
: 2 Aldeasa audit, s.r.o,
. Zavodska cesta 4,
. Aldeasa: K 010 61 v Sovaka
e B B BB e BB BN tel: +421 41 763 1265,
sA U D I T- fax: +421 41 123 4567,
tre s e v e - “""‘_‘_'E’,:;"'-k
O e gldeasalwaldeasa sk,
L L B - 8 & 8 r)ﬂ.rJE Sene:
AR ) Lichnerova 72,
TR R AR SK 203 01 Senec, Slovakia,
R telffax: +4212 4592 5135

Dodatok spravy auditora o overeni stuladu vyroénej spravy s aétovnou zavierkou
v zmysle zakona 540/2007 Z.z. §23 odsek 5

¢lenom druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

1. Overili sme utovmi zavierku spolo&nosti COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembru 2014
uvedent v prilohe tejto vyro&nej spravy, ku ktorej sme diia 31. marca 2015 vydali spravu auditora a v ktorej
sme vyjadrili nizor v nasledujicom zneni:

Ndzor

Podl'a nasho nizoru, Gétovna zavierka poskytuje vo vietkych vyznamnych savislostiach pravdivy a verny obraz
finanénej situdcie druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembru 2014 a vysledku jeho
hospodérenia za rok kongiaci k uvedenému datumu v sulade so zdkonom o Ggtovnictve.

2. Overili sme stlad vyro¢nej spravy s vy3iie uvedenou Udtovnou zévierkou. Za spravnost’ zostavenia vyroénej
sprévy je zodpovedny 3tatutdrny organ spolo&nosti. NaSou tlohou je overit’ sulad vyroénej spravy s uStovnou
zévierkou a na zaklade toho vydat' dodatok spravy auditora o sulade vyro&nej spravy s Gidtovnou zavierkou.
Overenie sme vykonali v stilade s Medzindrodnymi auditorskymi §tandardami. Tieto Standardy poZaduji, aby
auditor naplanoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primerani istotu, e informacie uvedené vo vyroénej
sprave, ktoré si predmetom zobrazenia v itovnej zdvierke, s vo v3etkych vyznamnych sivislostiach v stlade
s prisluSnou u&tovnou zavierkou. Informécie uvedené vo vyrofnej sprive sme posudili s informéaciami
uvedenymi v GStovne) zavierke k 31. decembru 2014. Iné tdaje a informécie, ako uStovné informécie ziskané
z tovnej zavierky a iétovnych knih sme neoverovali. Sme presvedéeni, Ze vykonané overovanie poskytuje
dostato&ny a vhodny zaklad pre nas nazor.

Podl'a nasho nazoru ctovné informdcie uvedené vo vyrofnej sprave spolognosti COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druZstvo su v stilade s Gitovnou zévierkou k 31. decembru 2014

15. aprila 2015

Aldeasa Audit, s.r.o l
Zdvodskd cesta 4, Zilina Zodpovedny auditor
Obch. register OS Zilina, vi.¢. 14249/L Ing. Janka Medvecka
Licencia SKAU ¢é.: 268 Licencia SKAUé.: 410
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SUMMARY “"P

Company profile

COOP Jednota Slovakia is a consumer cooperative consisting of 30 regional COOP Jednotas —including their mem-
bers, 9 logistics centres and the COOP Jednota Foundation. Each regional COOP Jednota has its own membership
base. The total number of ordinary members of the COOP Jednota group was 170,219 on 31 December 2014.

The main mission of COOP Jednota Slovakia is to ensure the social and economic prosperity of the cooperative
and its members, namely by creating tools and adopting measures so that its members, the individual COOP
Jednotas, can maintain their share of the market. In addition, COOP Jednota Slovakia protects the rights and
interests of the members of the cooperative, representing them and promoting their interests within organs and
institutions both in the Slovak Republic and abroad.

The fundamental strategic goals of COOP Jednota Slovakia and the COOP Jednota group are: to bring common
procedures together under one roof and ensure uniformity for all members; to complete the logistics system; to
integrate the purchase, distribution and selling of fruit and vegetables; to support sales of Slovak products; to syn-
chronise information systems; to strengthen corporate identity in both the immediate and external environments.

The most highly recognised value within the COOP Jednota group as a whole is customer satisfaction, which we
aim to achieve by having creative and happy employees and by having good relations with trade partners as well.
COOP Jednota Slovakia is a significant shareholder in COOP Euro, a. s., OPTIMA, a. s., Nitra, DRU, a. s., Zvolen, VIC,
a. s. Mojmirovce, FROP, a. s., etc.

Performance and market position of COOP Jednota Group

The consumer cooperatives trading in Slovakia as part of the COOP Jednota Group had a retail turnover totalling
€1,226.4 million in 2014 — an increase of 1.2% on 2013.

The figure for COOP Jednota Group logistics centres was €492 million, which is a year-on-year increase of 5.6%.

The total performance of all the COOP Jednotas, including the logistics centres, was €1,718.3 million — an increase
of 2.4% on 2013.

Food deflation in 2014 had an impact on COOP Jednota Group trade and results. Although in terms of volume COOP
Jednota stores sold more goods, the growth in revenue was minimal.

The COOP Jednota Group was able to maintain and consolidate its position as leader on the Slovak groceries mar-
ket owing to the results it has achieved over a number of years. This is undoubtedly due in part to the fact that it is
able to draw on the reputation it has built up: COOP Jednota is closest to its customers and knows them very well
since they shop at COOP Jednota every day.

Supporting Slovak products and the Slovak economy at COOP Jednota

Supporting domestic producers, their quality products, and therefore also the Slovak economy rank amongst
COOP Jednota Group priorities. The proportion of Slovak groceries on sale in COOP Jednota stores ranges from
68% to 74% depending on the region. In order to maximise the visibility of Slovak products on the market and
make them more competitive, COOP Jednota Slovakia entered into an agreement with the Slovak Ministry of
Agriculture and Rural Development at the end of 2014 which authorises COOP Jednota Slovakia to use the “Slo-
vak Mark of Quality” in promoting eligible products. So far more than 600 Slovak products from 85 quality Slovak
food producers carry this prestigious mark. COOP Jednota will also be able to use the golden SK Gold Mark of
Quality, which 45 producers are already proudly using. Throughout 2015 COOP Jednota Slovakia will regularly
promote both logos, and the products carrying them, in its leaflets and its magazine Jednota.

Retail chain

With 2,206 stores, the COOP Jednota Group is the largest retail chain on the Slovak market. Its stores are
divided into three different retail categories: POTRAVINY, SUPERMARKET and Tempo SUPERMARKET.

The POTRAVINY chain is the most numerous with a total of 1,793 stores. Stores of up to 200 m? belong
to this category. In these stores shoppers have the convenience of shopping within a smaller floor space.
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POTRAVINY stores are mainly found in rural areas and in smaller urban districts. They provide customers with
fresh everyday shopping essentials, have a quick turnover of products, and stock goods from the popular COOP
Jednota private label.

At the end of 2014 the SUPERMARKET chain had 394 stores of 200 m? to 1,000 m? in size. SUPERMARKET
stores provide customers with a wide range of grocery products including COOP Jednota private label products
and branded goods, non-groceries and toiletries. In SUPERMARKET stores the emphasis is on providing a wide
range of quality fresh goods.

At over 1000 m? in size Tempo SUPERMARKET stores are the largest in the COOP Jednota retail chain. The
Tempo SUPERMARKET chain aims to provide a wide range of fresh goods, COOP Jednota private label goods,
and a wide range of branded goods as well. The focus in this type of store is on freshness, quality and display.
We also try to provide services of the highest quality and to respond flexibly to customer requirements

Logistics centres

The main goal of the logistics chain is to maintain a coordinated approach to logistics.

The year 2014 saw enhancements to the logistics system and existing logistics centres were modernised to
make them full-range logistics centres.

As at 31 December 2014 there were 9 logistics centres.

COOP Jednota Group logistics centres had a turnover of €492 million in 2014 and their year-on-year perfor-
mance grew by 5.6%.

Marketing, PR, competitions and campaigns

Best Domestic Groceries - this is the corporate slogan that informed all COOP Jednota PR in 2014, and it reflects
and consolidates the years spent building up the image of the COOP Jednota Group as the largest domestic
chain with fresh, quality, affordable Slovak groceries. This message and this image are promoted by the ever
popular figures “Baca a honelnik” [The Shepherd and the Shepherd Boy], whose funny sketches and stories ad-
dress the customer through various selected media. The media mix was carefully selected to appeal to a wide
COOP Jednota target audience. The campaigns conducted in 2014 can be divided into three categories — consu-
mer competitions, product campaigns and image campaigns. Various PR tools were used in these promotions.

A firmly established aspect of COOP Jednota Slovakia's PR is the use of on-line PR tools. The great use of the
internet and social networks and the spread and popularity of smart phones and the other new mobile tech-
nologies which have now become part of our everyday lives have brought new means and methods of com-
municating with customers. COOP Jednota is also tapping into this trend and in 2014 we prepared many online
activities for our customers.

Private label

2014 can be considered another successful year for our private label. Our private label goods are now
unquestionably an integral part of the range we offer to our customers. 2014 marked fifteen years since pro-
ducts bearing the COOP Jednota label first began to appear on COOP Jednota shelves. The first product to
appear was long-life milk in 1999 and since then the COOP Jednota private label has undergone major changes
in all areas — the number of products, the categories of products and label design.

At the end of 2014 there were three basic private label categories Dobrd cena [Good Pricel, Tradicnd kvali-
ta [Traditional Quality] and Premium, containing 737 products in total. The Tradicnd kvalita category contains
sub-brands — groups of products targeted at specific consumers, for example, Mamickine dobroty [Mum's Deli-
cacies], Junior, Active life, Domdcnost [Household], Bio [Organic].

The retail turnover share of private label products increased by 19% in 2014.

In 2014 COOP Jednota Slovakia carried out a total of 1,853 quality control inspections on its products.This figure
shows that we care greatly that the quality of COOP Jednota label products is guaranteed and maintained.
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Global success of COOP Jednota' s Kremzska horcica [Kremser Mustard] e

In May 2014 more than 210 products from 16 countries competed in 30 categories for the prestigious PLMA Inter-
national Salute to Excellence Awards. COOP Jednota is the only company from central and eastern Europe thus
far that can be proud of its private label products that not only taste delicious, but are excellently priced, attractively
packaged and the winner of an international award. KremZskd horcica Mamickine dobroty [Mum's Delicacies Krem-
ser Mustard] came first in its category. It therefore competed well against the largest international retail chains.

Customer services

In 2014 COOP Jednota stores continued to extend their additional services. We recorded a large increase, of around
20%, in MasterCard and Visa payments and also in mobile phone top ups and the use of Coopkasa and CashBack.
There was also a rise in the number of contactless payments in larger stores.

New technologies in COOP Jednota stores

Electronic price-tagging

The COOP Jednota Group has become a pioneer in introducing new in-store technologies. In 2013 it was the first
retail chain to begin installing electronic price-tagging, initially in two Tempo SUPERMARKET stores. In 2014 this
was extended into two additional Tempo SUPERMARKET stores. By the end of 2014 a total of six COOP Jednota
stores had electronic price-tagging and installation will continue in 2015.

LED TV price-listing

In addition to electronic price-tagging in COOP Jednota stores, 2014 saw us introduce another technological no-
velty — the introduction of LED TV price-listings in the fruit and vegetable section. 42" monitors display customer
information about the fruit and vegetables on offer. Staff can alter price tags all over the store from one central
point thereby improving the quality of service for the customer and freeing up staff so they can concentrate on
replenishment and ensuring that a quality range of fruit and vegetables is provided.

Loyalty programme

Loyal customers are the best form of advertising there is and so the COOP Jednota Group does all it can to ensure
that customers have plenty of reasons to keep coming back to COOP Jednota stores and use their COOP Jednota
Shopping Card at the same time. In 2014 the COOP card celebrated its 10th birthday. COOP Jednota began issuing
its first national loyalty card in 2004, when there were 255,460 cardholders. Ten years later, in August 2014 to be
precise, we issued our millionth card, which goes to show that that the COOP card remains very popular amongst
customers.

On 31 December 2014 there were 1,023,383 COOP Jednota Slovakia loyalty cards, which is an increase of 69,527
cards on 2013. Shopping bought using the loyalty card accounted for over 56.9% of total retail turnover in 2014 and
this represented a year-on-year increase of 1.25%.

COOP Jednotas offer their customers discounts on their shopping of between 1% and 2%, depending on the policy
of the COOP Jednota, and customers can claim their discount once the full calendar year is up and within a specific
period. The consumer cooperatives gave back more than €7,914,290 to cardholding customers who had used their
COOP Jednota card when shopping, which is an increase of €206,136 on the previous year.

In 2014 cardholders could use their cards to take advantage of financial benefits in the form of various discounts
offered by COOP Jednota Slovakia's contractual partners: Tatratour Slovakia travel agency, TIP travel, CK Bubo,
Trencianske Teplice Spa, Piestany and Smrdaky Spas, and Tempo Kondela Furniture and Aquacity Poprad.

Jednota magazine

The consumer cooperatives have a long publishing tradition and Jednota magazine builds on the 41 years of Druz-
stevné noviny [Cooperative News] and 43 years of DruZstevny obzor [Cooperative Horizons]. In the twelve years
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that Jednota has been published it has become a customer-oriented publication seeking to promote the mission
of COOP Jednota Slovakia and strengthen relations between the customer and the retail chain. The magazine falls
into the light-reading category and covers a wide range of themes centring on groceries, a healthy lifestyle, and
the role COOP Jednota Slovakia plays in this context. It is also a means of promoting COOP Jednota, providing
information on what is new, COOP events, and marketing and charitable activities.

Jednota is a popular monthly magazine in Slovakia. It is distributed to all COOP Jednota stores and a complimen-
tary copy is available to all shoppers.

Environmental policy

COOP Jednota Slovakia works with Envi-Pak, a.s. in meeting its recycling targets and is authorised to use the
Green Dot symbol. Every year Envi-Pak notifies the Ministry of the Environment of the Slovak Republic about pac-
kaging and achieving compulsory waste packaging recovery and recycling targets.

Regional COOP Jednotas also help protect the environment by investing in new technologies and energy-saving
equipment for their stores, particularly chill and freezer equipment, reducing emissions and keeping refrigerator
emissions to a low.

In COOP Jednota stores customers can pack their shopping into oxo-biodegradable shopping bags, paper bags
and long-life jute bags, and thereby help protect the environment. By introducing electronic price-tagging in its sto-
res COOP Jednota reduces the use of printer paper and toner, which are categorised as dangerous waste. Equally
by introducing a new LED based lighting system COOP Jednota helps save natural energy resources.

Employees

As at 31 December 2014, COOP Jednota Slovakia consumer cooperative had a total of 82 employees, 53% of
whom were women.

As at 31 December 2014, the total number of employees at COOP Jednota was 14,037, of whom around 85% were
women. Of the 13,018 regional consumer cooperative staff members, 10,986 worked in the branches in 2014. The
COOP Jednota Group logistics centres employed 937 staff members in total as at 31 December 2014.

Our human resources strategy of training and developing staff members at all management levels within COOP
Jednota is one of our key areas.

Staff training and development aims are set so as to boost the quality of sales and services provided to the end
customer, the effectiveness of management processes, and proactive and effective internal communication.

In 2014 €270,000 was invested in staff training and development. More than 1,900 staff members employed in
managerial and executive positions undertook training modules.

Code of conduct

The code of conduct sets out the various rules and guidelines on staff conduct and on internal and external relations
between the various functionaries, bodies and individual consumer cooperatives within the COOP Jednota Group.
The code of conduct reflects the ethical values COOP Jednota has signed up to and is committed to upholding. It
is through these values that COOP Jednota achieves greater added value in the professional conduct of work and
thereby fosters trust in customers who shop at COOP Jednota stores.

Company philanthropy

The COOP Jednota Foundation was set up in 2001. Its main purpose is to support humanitarian goals, healthcare,
sport and education, and support and develop education, culture and art, and social assistance as well as helping
the sick and those with disabilities. The financial resources that the foundation acquires from various sources are
allocated in accordance with the rules and decisions of the foundation’s Board of Directors.

Over its 13 years the foundation has supported hospitals, socially vulnerable families, families with sick children
and families affected by natural catastrophes, as well as various projects, to a total of almost €3.2 million. This
money was used to purchase 122 items of medical equipment worth €869,000 for Slovak hospitals. Humanitarian
aid of almost €370,000 was provided to people affected by natural disasters (earthquakes and floods) and families
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with seriously ill children. As part of the “Don’t leave them hanging around” project, we have approved 229 projects
out of 2,232 applications in the last 10 years and provided funding totalling €395,000. The “Jednota for School Kids"
project has received more than €1.5 million since it began.

In 2014 the foundation provided funding of €112,425 in humanitarian aid for healthcare. The 12th year of the “Jed-
nota for School Kids" project incurred costs of €178,200. In 2014 the “Don’t leave them hanging around" project was
run for the 10th year running and as part of it 29 projects were awarded funding totalling €40,928.

As in previous years, in 2014 COOP Jednota Slovakia actively engaged in public life by providing real assistance and
participating in a number of fund-raising activities, special events, exhibitions, conferences and benefit concerts.

Awards gained and COOP Jednota victories in 2014

Traditional quality and an unquestionably high level of services led to COOP Jednota winning five prestigious com-
petitions in 2014.

Superbrands 2014 - the Slovak Superbrands panel of experts and Slovak consumers awarded the Super-
brands award to the COOP Jednota brand for the second time. Having won the award in 2013 the COOP Jednota
brand won the Superbrands award again in 2014.

Muza Merkura - COOP Jednota Slovakia came 2nd in the fourth year of the creativity in business competition
in the TOP brand in business award for its project “Autumn campaign for Mamickine dobroty [Mum’s Delicacies]
brand in 2013".

PLMA International Salute to Excellence Awards - competing against more than 210 products
from 16 countries in 30 categories, COOP Jednota won 1st place in its category with its KremZskd horcica Mamic-
kine dobroty [Mum'’s Delicacies Kremser Mustard]. COOP Jednota Slovakia is the only company from a central and
eastern European country that can take pride in having won this prize.

HERMES Communicator of 2014 - 3rd place in the “Retail chain” category of the “HERMES Communica-
tor of 2014 Grand Prix for the best communicating company in Slovakia”.

TOP company for young people in 2014 in Slovakia - 1st place in the “Retail chain - grocery pro-
ducts”. COOP Jednota was awarded this prize by Junior Chamber International-Slovakia for the sixth time.

Goals for 2015

*  To make the services and range on offer at COOP Jednota stores more appealing to customers
To strengthen our position as the largest grocery retailer in Slovakia

To ensure growth in retail turnover at the various COOP Jednotas and growth in the performance
of the COOP Jednota Group as a whole

e To improve our lead in selling Slovak products by increasing the amount available in COOP Jednota
stores

* To continue opening new COOP Jednota stores and modernising existing stores whilst making
effective use of new information technologies

e To optimise the range of goods available in-store in keeping with store size and by using our own data
control

To increase sales support in Tempo SUPERMARKETS and SUPERMARKETS by expanding publication
of advertising supplements

e Tomake the COOP Jednota Group loyalty programlnme more attractive and begin paying out COOP
Jednota Shopping Card discounts twice a year

To expand the functionality of existing logistics centres

e Toensure that COOP Jednota Group staff are trained in line with our established goals and projects,
and improve staff motivation and satisfaction

45



COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava
tel.: 02/58 23 32 33, fax: 02/53 41 53 17
e-mail: coop@coop.sk
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