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... pretoze kazdy den je sviatok...

... pretoze Cas straveny s najblizSimi
je kK nezaplateniu

... pretoze okamihy za rodinnym stolom
nesmu byt ponechané nahode

... pretoze dokonalé Caro spolupatricnosti
zaCina chutnymi potravinami
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Sprevadzame
rodinu

kazdym dnom,
po cely rok,
vzdy sa snazime
0 atmosféru
vynimocného
sviatku

PRIHOVOR

Vazené damy, vazeni pani!

Aj ked rok 2013 patril medzi najpokojnejSie roky v po-
krizovom obdobi, opatrenia, ktoré boli prijaté na ozdra-
venie a stabilizaciu sa eSte zasadnym spdsobom nepre-
javili, a preto nedoSlo vo velkej ekonomike k nastupu
pozitivnych trendov. Uvedené sa prejavilo aj v stagna-
cii spotreby domdcnosti. Nizka infldcia ovplyviiovala
cenovu hladinu, ¢o bola pozitivna sprdva pre obyva-
telstvo. Naopak, podnikatelia stale poukazovali na ne-
zdravé praktiky a nepacili sa im hlavne: vysokd odvodova zatazenost, vysoké dane pre firmy,
slaba vymozitelnost prava, malo pruzny Zakonnik prace ¢i vysoky stupefi byrokracie. To vSetko
znizovalo konkurencieschopnost Slovenska pri ziskavani zahrani¢nych investicii, ktoré mohli po-
moct tvorit nové pracovné miesta. Hruby domadci produkt rastol nedostatoCne na to, aby dokézal
rozhybat tvorbu pracovnych prilezitosti.

Pod zmenu spotrebnych a nakupnych zvyklosti sa podpisala aj nezamestnanost presahujlca
14 %. Zakaznici prispésobovali ndkupy obsahu svojich pefazeniek. Prejavilo sa to na celkovom
maloobchodnom obrate, ktory v porovnani s predchadzajucim rokom stagnoval a v potravinach
zaznamenal len mierny nérast.

Na pozadi tychto skutoCnosti prebiehal Zivot v skupine COOP Jednota a nas tesi, ze sthrnné vy-
kony narastli 0 7,2 % a pri maloobchodnom obrate evidujeme lepSie trendy ako celé Slovensko.
Nie Ze by sme mali patent na Uspech, ale zacali sme o nieco intenzivnejSie vyuzivat prilezitosti
a pocitili sme priaznivé dopady z realizdcie niektorych spolo¢nych projektov.

Najviac slovenskych potravin v ponuke, nakupné karty, 2 225 predajni v ramci celého Slovenska,
naddcia ... aj takto sa da charakterizovat COOP Jednota, ktora sa uz moze pySit 145-ro¢nou
tradiciou. PoCas celého obdobia si zachovala slovenského vlastnika v podobe statisicov ¢lenov.
A svoj lokdlpatriotizmus voCi Slovensku pretavili Jednoty do podielu doméacich potravin na pul-
toch svojich predajni. Ved ako ind¢ pomdct slovenskym farmdrom, spracovatelom a vyrobcom
potravin a tym aj narodnej ¢i regionalnej ekonomike ako mat v ponuke dostatok produktov do-
maceho povodu. Dobrou spravou nie je len to, Zze pomahame druhym rozvijat zamestnanost, ale
aj to, Ze s trinastimi tisickami zamestnancov patrime k vyznamnym zamestndvatelom a otvaranim
novych prevadzok ich poCet eSte zvySujeme.

Starostlivost o zékaznikov nekon¢i jeho zictovanim pri pokladni. Pontikame im pridant hodnotu
vo forme dalSich sluzieb. UZ 10 rokov su pre nich k dispozicii nakupné karty, vdaka ktorym mozu
nakupovat so zlavami. TeSia sa velkému zaujmu a ich pocet v systéme COOP Jednoty presiahol
Cislo 965 000. ZvySujeme ddveru zékaznikov v spravnost cien na cenovkach. Zavedenie elek-
tronickych cenoviek predstavuje revoltciu v ramci ochrany zakaznikov a sme radi, ze sme zacali
na Slovensku ako prvi. COOP Jednota pldnuje investovat do inovécii a zariadenia svojich predajni
aj v tomto roku. Cely tim ma jedini ambiciu — urobit pre komfort svojich zékaznikov maximum.

Tradicne s domacimi potravinami, tradicne kazdy deri.



Pomahali sme, pomahame a poméhat budeme aj v roku 2014 tym, ktori to skutoCne potrebuji. Naddcia Jednota
COOP pomadha detom, zdravotne postihnutym, nemocniciam a socidlne odkdzanym uz celych 12 rokov! Len za mi-
nuly rok i§lo na humanitarnu pomoc, nemocnice, projekty ,Nech sa nam netulaju“ a ,Jednota pre Skoldkov" takmer
360 000 €.

Velmi si vazime ocenenia od odbornej aj laickej verejnosti. Cena Superbrands je jednym z nich a pre znacku COOP
Jednota predstavuje vyznamny zdvazok. Ziskali sme ju uz druhykrat. To je vysledok velmi bohatej a réznorode;
prace skupiny COOP Jednota nielen na celoslovenskej Urovni, ale rovnako aj na regiondlnej urovni. Za to patri
podakovanie a uznanie vSetkym, ktori prilozili ruku k dielu.

Damy a pani,

rok 2014 je uz v plnom prude. Jednotlivé mesiace naznacuju mierne ozivenie spotreby. Obyvatelia prijali posolstvo
zlepSenia a stability a to sa prejavuje aj v ich nakupoch. Pred celou skupinou COOP Jednota stoji nelahka Uloha.
Nielen udrzat si svoje pozicie, ale ist do rozvoja. Pripravujeme vystavbu novych predajni a vytvorenie viac ako
250 novych pracovnych miest. OCakavame, Ze aj klima pre podnikanie na narodnej a medzinarodnej Urovni bude
priazniva.

Damy a pani, poprajme si spolo¢ne, aby sme mohli prezit uspesny rok v zdravom podnikatelskom prostredi.

Ing. Gabriel Csolldr
predseda predstavenstva

Vyrocna sprava 2013



Starame sa

0 zachovavanie
rodinnych
tradicii,

0 vzdy plny stol
vo chvilach, ked
chce byt rodina
spolu.

Aby bolo vzdy
pekne prestrete,
,Ci je piatok

a Ci sviatok®“.
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PROFIL COOP JEDNOTY SLOVENSKO, SPOTREBNE DRUZSTVO

Zakladné udaje

Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
e Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd. Dr., vl. ¢. 218/B

Vznik a vyvoj:
29.11. 1968 — vznik Slovenského zvézu spotrebnych druzstiev
30. 1. 1997 — Slovensky zvdz spotrebnych druzstiev, druzstvo — zmena pravnej formy

29. 1. 2002 — zlucenie Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev, druzstvo,
50 spolocnostou COOP CENTRUM, a.s.

7. 3.2002 — zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
e Prdvna forma: druzstvo
Pocet Clenov k 31. 12. 2013: 31 spotrebnych druzstiev

Poslanie

e ZabezpeCovat spoloCensku a ekonomickUl prosperitu druzstva a jeho ¢lenov, t. j. vytvarat a poskytovat COOP
Jednotdm ako svojim ¢lenom nastroje a rieSenia na udrzanie si trhového podielu

e Qchranovat prava a zaujmy Clenov druzstva

e Zastupovat Clenov vocCi organom a inStiticiam v Slovenskej republike, ako i v zahrani¢i a presadzovat ich zaujmy

Vizia
COOP Jednota Slovensko doslednym naplfianim svojho poslania chce zabezpe&ovat, aby si skupina COOP Jednota

ako najvacsi domdci obchodny retazec udrzala svoju poziciu na trhu a nadalej pdsobila ako klti¢ovy predajca po-
travin na Slovensku.

Strategické ciele

e ZastreSit spolo¢né procesy a zabezpecCovat ich jednotne pre vSetkych ¢lenov
e Dobudovat logistiku systému

e 7Zjednotit nakup, distribuciu a predaj ovocia a zeleniny

e Podporovat predaj domdcej produkcie

e Zosuladit informacné systémy

e Posilfiovat Corporate Identity

Zdielané hodnoty
e Spokojny zékaznik je najvy§Sou uznavanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vSetky naSe ciele,
poslanie a nastroje.

e Dovera obchodnych partnerov, seridznost obchodnych vztahov a vzdjomnda vyhodnost kontraktov je zdrukou
UspesSného podnikania.

e Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom napifiania cielov a poslania systému COOP Jednota.

Vyrocna sprava 2013



Clenskd schodza je najvy$$im organom druzstva, ktory voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej
komisie, ako aj predsedov a podpredsedov tychto organov.

Pocet ¢lenov ¢lenskej schddze je 31.

Predstavenstvo je Statutdrnym organom druzstva, ktory riadi ¢innost druzstva a rozhoduje o vSet-
kych jeho zdleZitostiach, s vynimkou tych, ktoré Obchodny zakonnik alebo stanovy druzstva
vyhradili inému orgdanu.

Pocet ¢clenov predstavenstva je 21.

Ing. Gabriel Csollar predseda predstavenstva

JUDr. Martin Katriak podpredseda predstavenstva

Ing. Julius Belovié COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Ing. lvan Bzdusek COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Ing. Elena Gubcova COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Habaj GCOOP Jednota Topol'¢éany, spotrebné druzstvo
Roman Jagelek COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Ing. Miroslav Janik COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

Ing. Eva Kolajova GCOOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Koza COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

Ing. Ludovit Kulcsar COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Ing. Igor Matejov COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Macsadi COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Ing. Stanislav Paulik COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
Ing. Jan Plucinsky COOP Jednota PreSov, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Slauka COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Peter Sipéiak COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

Abel Tuzinsky COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druistvo
Ing. Bohuslav Uvacik COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

Ing. Jozef Vahanéik COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Ing. Vincent Vojtek COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

Tradicne s domacimi potravinami, tradicne kazdy deri.



Kontrolna komisia je kontrolnym orgdnom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat vSetku ¢innost
druzstva a za svoju ¢innost zodpoveda iba Clenskej schodzi.
Pocet ¢lenov kontrolnej komisie je 7.

Ing. FrantiSek Hric predseda kontrolnej komisie
COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Mgr. Anna Betustakova podpredsednicka kontrolnej komisie

COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Cuchran COOP Jednota Reviica, spotrebné druzstvo
Ing. Stefan Karas COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
JUDr. Michal Kochan COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
JUDr. Stefan Kol COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
JUDr. Koloman Skuliba COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo

Vyrocna sprava 2013
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predseda

Je absolventom Vysokej Skoly ekonomickej v Bratislave, Studijny odbor ekonomika a riadenie
vnutorného obchodu. V systéme spotrebnych druzstiev zacal pracovat v roku 1984 v Jednote
Nitra. V roku 1989 bol zvoleny za predsedu predstavenstva Jednoty Nitra a tato funkciu vykondva
doposial. V COOP Jednote Slovensko je na poste predsedu predstavenstva od 1. 1. 2007. V ramci
organizacnej Struktiury COOP Jednoty Slovensko su pod jeho priamym riadenim sekcia druzstev-
nych zaujmov, sekcia obchodu, ekonomicka sekcia, odbor informacnych technoldgii a kancelaria
predsedu.

podpredseda a vrchny riaditel sekcie druzstevnych zaujmov

Absolvoval Studium na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. Od roku 1975 pra-
coval v Slovenskom zvéze spotrebnych druzstiev na réznych poziciach. V roku 1991 bol zvoleny
za podpredsedu predstavenstva a funkciu vykondva podnes. Sucasne je aj vrchnym riaditelom
sekcie druzstevnych zaujmov, v ramci ktorej riadi odbor druzstevnych zaujmov, odbor legislativny
a pravny a redakciu ¢asopisu Jednota.

vrchny riaditel sekcie obchodu

Studoval na Vysokej §kole ekonomickej v Bratislave, $tudijny odbor ekonomika vnitorného obcho-
du. V rokoch 1983 az 2000 pracoval v Jednote Vranov nad Toplou. V roku 2000 sa stal riaditelom
Zemplinskej velkoobchodnej spolo¢nosti, a. s., v TrebiSove. Od roku 2007 je vrchnym riaditelom
sekcie obchodu v COOP Jednote Slovensko, kde riadi odbor ndkupu, odbor marketingu a odbor
spravy retazcov.

vrchny riaditel ekonomickej sekcie

Je absolventom Prévnickej fakulty P. J. Saférika v Kosiciach. V systéme spotrebnych druZstiev
zaGal pracovat od roku 1978, najskor v Jednote Brezno a od roku 1979 v Slovenskom zvéze
spotrebnych druzstiev, kde v rokoch 1996 az 2001 vykonaval funkciu podpredsedu. Od roku 2002
pracuje v COOP Jednote Slovensko ako vrchny riaditel ekonomickej sekcie, v ramci ktorej riadi
odbor financny a odbor sluzieb a spravy majetku.

Tradicne s domacimi potravinami, tradicne kazdy deri.



ORGANIZACNA STRUKTURA DRUZSTVA e

CLENOVIA DRUZSTVA A CLENSKA ZAKLADNA SKUPINY COOP JEDNOTA

Clenmi COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druzstvo, mozu byt vyluéne pravnické osoby. K 31. 12. 2013 mala
COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, 31 ¢lenov. Su to jednotlivé regionélne spotrebné druzstva, ktoré su
samostatnymi pravnickymi osobami. Z nich 26 COOP Jedn6t vykondva obchodnu Cinnost v ramci obchodnej skupiny
COOP Jednota a 5 spotrebnych druzstiev vykondva int ¢innost. Clenovia COOP Jednoty Slovensko konaju a vystu-
puju v pravnych vztahoch samostatne.

Jednotlivé COOP Jednoty eviduju vlastnu ¢lensku zakladiu, ktord tvoria fyzické osoby a pravnické osoby alebo len
fyzické osoby. Stav Clenskej zékladne skupiny COOP Jednota k 31. 12. 2013 predstavoval 170 795 ¢lenov — fyzic-
kych osob.

Vyro¢na sprava 2013 |
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Kazdy okamih dna
moze byt krajsi,
kazdy sviatok
vynimocnejsi,
kazda zivotna
udalost
velkolepejsia...
Pretoze zdanlivé
maliCkosti vedia
potesit srdce,
vyCaria spontanny
usmev...

Aj vdaka nam je
laska stale
romanticka,
detska radost
Uprimna a zivot
plny vyberanych
chuti.

Tradicne s domacimi potravinami, tradicne kazdy deri.



SPRAVA PREDSTAVENSTVA 0 HOSPODARSKEJ CINNOSTI

VYKONY SKUPINY COOP JEDNOTA A TRHOVA POZICIA

Spotrebné druzstva na Slovensku s obchodnou Cinnostou v ramci skupiny COOP Jednota dosiahli v roku 2013
maloobchodny obrat v celkovej vySke 1 211 mil. €, ¢o v porovnani s maloobchodnym obratom za rok 2012 pred-
stavuje ndrast 0 3,4 %.

Logistické centra skupiny COOP Jednota zrealizovali vykony vo vySke 466,6 mil. € a ich vykony medziroéne vzrastli
0 20,5 %, k Comu prispelo aj otvorenie nového logistického centra v Hornom Hricove.

Suhrnny vykon skupiny COOP Jednota v roku 2013 dosiahol vySku 1 677,4 mil. €, ¢o je v porovnani s rokom 2012
narast 0 7,2 %.

Aj napriek tomu, Ze podla ekonomickych analyz a prognéz hospodarska kriza nepominula a stagnuje spotreba
obyvatelstva, skupina COOP Jednota si vd'aka dosahovanym vysledkom uz niekolko rokov udrzuje a upevriuje svoju
poziciu lidra na slovenskom trhu s potravinami, s odhadovanym trhovym podielom takmer 20 %.

Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota za obdobie
2009 - 2013 (v mld. €)

1,088 1,115 1,146 1,171 1,211

Vlyro¢na sprava 2013
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Sprostredkovany nakup cez COOP Jednotu Slovensko
pre ¢lenské druzstva za obdobie 2009 — 2013 (v mld. €)

COOP JEDNOTA — NAJVACSi SLOVENSKY PREDAJCA
SLOVENSKYCH POTRAVIN

Najviac slovenskych potravin v ponuke v takmer
2 300 predajniach v ramci celého Slovenska po- m NAJWAC SM‘N[NSK[

nuka skupina COOP Jednota s hrdostou svojim Zeomora B OTEV COOP JEONQTE 1o
zékaznikom. Spotrebné druzstva sa mozu pysSit I’—d—pomopm—r——
145-rocnou tradiciou a pocas celého tohto obdo-  IEEEEEEEEEESES

bia si zachovali slovenského vlastnika v podobe e ‘

viac ako 170-tis. ¢lenov. A svoj lokalpatriotizmus
voci Slovensku pretavila skupina COOP Jednota aj = = s
do podielu domécich potravin na pultoch svojich

predajni. 74% podielom slovenskych potravin po-
tvrdil retazec svoje liderstvo na trhu aj v roku 2013.

COOP Jednota neustdle pomaha slovenskej eko-
nomike, a to nielen percentualnym podielom slo-
venskych potravin na pultoch svojich predajni, ale
aj klti¢ovym spdsobom, a to zamestndvanim [udi.
V roku 2014 planuju COOP Jednoty vytvorit pri-
blizne 250 novych pracovnych miest. S celkovym
poCtom viac ako 13 000 zamestnancov je skupina
COOP Jednota tretim najvacSim zamestndvatelom
na Slovensku.

Tradi¢ne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy den.



MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA ZA ROK 2013 (V €)

Skupina COOP Jednota 1210 840 708
COOP Jechota Nové zamky 104218579
COOP Jechota krupina 103503675
L T
e e
COOP JedhotaZifna 70574224
COOP Jednota Galanta 65915181
COOP Jechota Lptovsky Mikulss 63656497
COOP Jechota Prieviea 55519128
COOP JedmotaTnava 55333450
COOP Jechota Semica 54128554
COOP JedhotaTrensn 53615664
COOP Jechota Dunajské Steda 48123155
COOP Jednota Presov 47985787
COOP JedhotaTopolany 39112573
COOP Jechota Namestovo 38666136
COOP Jechota Zamoviea 36900 626
COOP Jechota Martn 36456304
COOP JechotaBrezmo 28107466
COOP JechotaVranovnad Toplow 27095322
COOP JednotaTistend 2206 346
e U
COOP JecnotaPoprad 20443082
COOP Jechota Humemné 16042869
COOP Jecmota Revica 15742057
COOP Jechota Michalovee 15428245
COOP JecnotaKomdmo 12093035

Vlyro¢na sprava 2013
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MALOOBCHODNE RETAZCE

Siet predajni COOP Jednota je najva¢Sou maloobchodnou sietou na slovenskom trhu. Predajne su
rozdelené do 3 maloobchodnych formatov: POTRAVINY, SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET.
Pocet predajni zaradenych do jednotlivych formatov k 31. 12. 2013 bol 2 226.

V roku 2013 sme v systéme COOP Jednota otvorili 29 novych prevadzkovych jednotiek, predo-
vSetkym vo formdtoch SUPERMARKET a POTRAVINY. Maloobchodnu siet budujeme so zretefom
na kvalitu ponukanych sluzieb, Cerstvost a dostupnost tovaru. TaktieZ sa orientujeme na im-
plementaciu novych technoldgii do naSich predajni, ako napriklad elektronické cenovky alebo
pokladnice s dotykovym displejom.

=== POTRAVINY

Retazec POTRAVINY je s celkovym poCtom 1 832 predajni najpocetnejSim retazcom. Do tohto
formatu su zaradené predajne s rozlohou do 200 m2. Predajne poskytuju zakaznikom plnohod-
notny rychly denny nakup Cerstvych potravin a rychloobratkového tovaru na malej ploche, hlavne
vyrobky vlastnej znacky COOP Jednota a v neposlednom rade aj brandové vyrobky. Ich lokalizécia
je najma na vidieku a v menSich mestach.

== SUPERMARKET

Predajne s oznacenim SUPERMARKET je najrychlejSie sa rozvijajuci retazec v sieti COOP Jedno-
ta. Do tohto formatu bolo ku koncu roka 2013 zaradenych 376 predajni s rozlohou od 200 m?2
do 1 000 m2, Predajne SUPERMARKET ponukaju svojim zdkaznikom Siroky sortiment vyrobkov
dennej spotreby, tak vlastnej znaCky COOP Jednota, ako aj brandovych vyrobkov a vybraného
priemyselného tovaru. Doraz kladieme na dostato¢nd Sirku a kvalitu Cerstvého sortimentu, jeho
prezentaciu a podporu predaja.

«p Tempo

V roku 2013 sme ndrast poCtu predajni zaznamenali aj v najvdcSom formate Tempo SUPERMAR-
KET, ktorého rozloha predajni je nad 1 000 m2. Otvorili sme dve nové predajne Tempo SUPER-
MARKET. PocCet predajni v tomto formate bol tak ku koncu roka 2013 celkovo 18. Cielom retaz-
ca Tempo SUPERMARKET je ponukat Siroky sortiment Cerstvych tovarov, brandovych vyrobkov,
vyrobkov vlastnej znacky COOP Jednota, ako aj vybrany priemyselny tovar. Zarovei sa snazime
prindSat Co najkvalitnejSie sluzby a flexibilne reagovat na poziadavky zakaznikov. V ramci pod-
pory predaja a tiez cez rézne formy vystavenia tovaru pondkame aj sezénne tovary a zaujimavé
novinky na trhu.

Pocty prevadzkovych jednotiek Podiely retazcov na celkovom

podl'a maloobchodnych formatov maloobchodnom obrate
.............................................................................................. SUPERMARKET Tempo

Retazec Stav k 31.12. 2013 43 % g SUPERMARKET

8 %

POTRAVINY 1832
SUPERMARKET 376
Tempo SUPERMARKET 18

\ POTRAVINY
49 %

TradiCne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy den.



RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER

Hlavnym cielom retazca logistickych centier je zabezpecit koordinovany postup v oblasti logistickych procesov. Rok
2013 sa niesol v znameni dobudovdvania logistického systému a modernizécie existujlcich logistickych centier
na plnosortimentné logistické centra.

V skupine COOP Jednota bolo k 31. 12. 2013 do retazca logistickych centier
zaradenych nasledovnych 9 logistickych centier:

Velkoobchodny druzstevny podnik, akciové spolocnost, Levice Podiely logistickych centier

. COOPVOZ as. Trava na velkoobchodnom obrate

COOQP TATRY

e COOP-TATRY, s.r.o., Predov 2V0S 3 % LC SABINOV
7 % \ \ / 5 %
e Zemplinska Velkoobchodnd Spolo¢nost, a.s., TrebiSov ILC % LC HRICOV
. , . . 11 (y ‘k",“u 14 0/0
e (COOP LC SEVER, a.s., Liptovsky Mikulas N /£ l:}‘é'{ X
LA v“':' -
e LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina -
LC SEVER
e (COOP JLC, a.s., Kostolné Kracany 11 % VDP LEVICE
e LC Sabinov, a.s., Sabinov AV
LC STRED \

e (COOP Jednota — Logistické centrum, a. s., Horny Hricov 13 % VOZ TRNAVA

16 %

COOP Jednota — Logistické centrum, a.s., Horny Hricov

Rok 2013 bol v oblasti logistiky skupiny COOP Jednota vyznamny, nakolko diia 1. 2. 2013 bolo do prevadzky
v priemyselnej zone v Hornom HriCove uvedené nové moderné logistické centrum COOP Jednota — Logistické
centrum, a.s., Horny Hricov so skladovou plochou priblizne 15-tisic m2 a 137 pracovnymi miestami. Toto logistické
centrum zabezpecCuje zasobovanie pre celkovo 320 predajni Styroch ¢lenov skupiny COOP Jednota, a to spotrebné
druzstvd COOP Jednota Cadca, Martin, Prievidza a Zilina, ktori st zaroveri akciondrmi logistického centra.

Logistické centrum od svojho spustenia za¢alo zdsobovanim predajni zo suchého skladu (potraviny, drogéria, koz-
metika, priemyselny sortiment) a postupne sa pocCas roka pripravovalo na rozSirenie svojej sortimentnej napine.
Tento proces bude pokracovat aj v roku 2014, kedy ma byt spusteny chladeny sklad s mlieCnym sortimentom
a v roku 2015 bude do portfdlia zaradeny aj sortiment ovocia a zeleniny.

Vlyro¢na sprava 2013
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COOP JEDNOTA — PRVY RETAZEC NA SLOVENSKU
S ELEKTRONICKYMI CENOVKAMI

Skupina COOP Jednota ako prvy obchodny retazec na Slovensku zrealizoval v roku 2013 pro-
strednictvom COOP Jednoty Nové Zamky a Namestovo inStaldaciu elektronickych cenoviek
v 2 predajniach Tempo SUPERMARKET.

V januari 2013 mali moznost ako prvi otestovat tito novinku zékaznici predajni Tempo SUPER-
MARKET v Novych Zdmkoch a na jesen potom aj zdkaznici Tempo SUPERMARKET v Ndmesto-
ve. Elektronické cenovky su vysoko efektivne. V porovnani s klasickymi papierovymi cenovkami
umoziuju zobrazovat akékolvek informécie o cene a produkte a je mozné ich kedykolvek menit
z centrdlneho pocitaca, o je vyhodou najméa pri legislativnych zmendch. Ceny vySe 12 000
tovarov je mozné zobrazovat a menit stcasne bez kablovych rozvodov. Ciefom zavedenia tohto
systému je zniZenie poctu chyb pri ocefiovani tovarov, lepSia Citatelnost pre zdkaznikov a zni-
7enie pracnosti persondlu predajne pri ocefiovani tovaru. DalSou vyhodou je vysoky kontrast
a rozliSenie so Sirokym pohladovym uhlom a dobra Citatelnost. Neposlednou vyhodou je moz-
nost uviest okrem ceny aj popis a vizudly produktov, farebnostou cenovkovych vyrezov odlisit
napr. akciovy tovar (oranzova farba), vlastnd znacku (modrd farba) a dopredaj (Cervena farba),
zobrazovat na nich QR-kody Citatelné smar-
tfonmi, Co poslva spOsob predaja vyrazne
do buddcnosti.

COOP Jednoty planuju pokracovat v tychto
investicidch aj v roku 2014 s jedinym cie-
[om — urobit pre komfort svojich zakaznikov
maximum.

TradiCne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy den.



MARKETINGOVE AKTIVITY e

Komunikaéné kampane

Komunikacné kampane COOP Jednoty boli v roku
2013 zamerané hlavne na podporu imidZovych
atributov slovenskosti, kvality, Cerstvosti, dostup-
nosti a modernosti. Jednotnym, spajajicim prvkom
vSetkych kampani su stéle oblibené postavy kon-
ceptu ,Baca a Honelnik", ktory UspeSne zastreSuje
vSetky komunikac¢né aktivity skupiny COOP Jedno-
ta uz od roku 2008.

VSetky realizované kampane v roku 2013 moze-
me rozdelit do troch skupin, a to spotrebitelské
sutaze, produktové kampane a imidZové kampa-
ne. Na komunikdciu uvedenych aktivit boli pouzité
rozne komunikacné nastroje.

Spotrebitelské sutaze

Neustale sa zvySujici zaujem naSich zakaznikov o spotrebitelské sitaze a mnozstvo
Stastnych vyhercov boli dévodom pre zorganizovanie tychto obltibenych sutaZzi aj
v roku 2013. Velkono¢na sutaz, Kolesomania a Viano¢na sutaz si moznosti, ako
u <81 odmenit sucasnych zékaznikov 8ancou hrat o mnozstvo atraktivnych cien a rovnako
; nastrojom, ako oslovit novych potencidlnych zékaznikov.

=nadicka
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~ Nakupuje Vam to
: . Zabavna show o nakupovani s néazvom Nakupuje Vam to prebiehala od augusta
By e =P 0 konca roka 2013 vo vybranych predajniach COOP Jednota po celom Slovensku.
T ™ gutaziaci sa vyberali spomedzi nakupujicich zakaznikov COOP Jednoty v obciach,
Nova zabaund show s sunasom moxmse 1€SP. V MeStach a mali moznost vyhrat nékupy v hodnote 100 €, pricom v posled-
 — nej epizdde na jedného Stastného sutaziaceho Cakal osobny automobil. VZdy sutazili
pondalen platk D 741jemcovia v konkrétnej predajni, ktori museli v ¢asovom limite 3 mintty urobit

o 1530 o 10:45

B pl nakup €o najblizSie k hodnote 100 €. Ten sutaziaci, ktorého nakup bol k uvedene;
sume blizSie, vyhral svoj nékup a mal moznost tipovat pocet loptiCiek umiestnenych
.,.:1':‘:;"353’:’:.:’:0.. v aute, ktoré bolo hlavnou cenou. VSetky tipy sa evidovali a v poslednej Casti sa

az zaverecny duel formou ndkupu o hlavnd cenu. Reldciu moderoval Juraj Mokry
a bola vysielana kazdy pracovny defi na TV staniciach JOJ, JOJ Plus a WAU. Celkovo
bolo odvysielanych 100 epizdd a medzi divakmi sa reldcia stala velmi oblubenou,

Tesia sa lyzicky 0 Com svedcia aj vysledky sledovanosti relacie.

P pRlcky, Produktova komunikacia

Zé&klad produktovej podpory tvorili Inzertné noviny COOP Jednota, zamerané hlavne na po-
nuku slovenskych potravin a vyrobkov vlastnej znacky. Tato ponuka odrazala potreby naSich
zakaznikov s prihliadnutim na moderné trendy v stravovani, na sezonnost a aktualne novinky
na trhu. Ponuka tychto tovarov oslovovala zakaznikov v pravidelnych dvojtyzdnovych interva-
loch prostrednictvom nielen Inzertnych novin, ale aj vybranych komer¢nych médii.

V roku 2013 sme pre zékaznikov pripravili aj dalSie tematicky zamerané produktové kampa-
ne, ako kampari s nazvom ,Slovenské potraviny“ a velkl Jesennu imidZovl kampan.

Vlyro¢na sprava 2013 19
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~ Kampan Slovenské potraviny
€O NAIVIAL SLOVENSKET KVALTY

ommtmresren IMTEY OO JEONOTE 4% iy | napriek tlaku konkurencie na vyvoj spotrebitelskych cien,
a s tym suvisiaci narast ponuky lacnejSich tovarov zo zahrani-
Cia, sa ndm podarilo aj v roku 2013 udrzat podiel slovenskych
potravin na Urovni 74 %. K tomu nemalou mierou prispela uz
druhy rok za sebou zrealizovana kampan ,Slovenské potravi-
ny“. Jej cielom je prave podpora kvalitnej domdcej produkcie,
konkrétnych vybranych produktov a tym aj podpora slovenskej
ekonomiky. Sucastou kampane je aj kazdoro¢na ucast na pro-
jekte ,KVALITA Z NASICH REGIONOV*“. Je to projekt spolodenskej
zodpovednosti, zaloZzeny na vzdeldvani spotrebitela s charitativ-
no-socidlnymi prvkami prostrednictvom medidinej kampane.

Jesenna imidzova kampan

Z hladiska medialnych vydavkov iSlo o najvacSiu kampan v roku
2013. Tato kampan, ktord prebiehala v mesiacoch september
a oktober, bola zamerand na podporu tovarov vlastnej znac-
ky a pozostdvala z 5 produktovych a 2 imidzovych TV spotov.
Cielom kampane bola podpora vybranych imidZovych atribdtov
a zvySenie povedomia spotrebitelov o Sirokom sortimente vy-
robkov pod znackou COOP Jednota. Imidzovy spot ,MamicCkine
dobroty” sa stal kampafiou mesiaca oktdber.

Najvadc¢Sia kuchynska nadielka

Vernostna akcia pre zakaznikov COOP Jednota prebiehala za-
Ciatkom roka 2013 a ndasledne v predviano¢nom obdobi. ISlo
0 vernostnu akciu, ktord spocCivala v moznosti zbierania bodov
za uskutoénené nakupy. Po nazbierani stanoveného poctu bodov
si zakaznik body nalepil do hracej karty a mal moznost zakupit si
kvalitné panvice a hrnce renomovanej svetovej znacky Berghoff
s 50% zlavou.

Online komunikacia

COOP Jednota aj v roku 2013 pokracovala v komunikdcii v online prostredi naStartova-
nej v roku 2012 s cielom priblizit znacku COOP Jednota mladSej vekovej skupine a budovat
imidz ,moderného” retazca. Aktivity boli zamerané predovSetkym na zdokonalovanie web stranky
www.coop.sk a na budovanie publika prostrednictvom vytvorenej funpage na Facebooku. Kvalitny
obsah prispevkov, rozne online sutaze a komunikacia s uzivatelmi ndm zabezpecili neustdle na-
rastajuci poCet fanuSikov tejto stranky a rovnako aj narastajici poCet registrovanych uzivatelov
a odberatelov newsletteru, prostrednictvom ktorého informujeme zakaznikov o aktudlnych kam-
paniach, novinkdch a akcidch.

TradiCne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy den.



Tulacik

Macko TuldCik je 25cm vysokd hraCka, ktord bola vytvorend v chrdanenej dielni
s cielom podporit a dostat viac do povedomia verejnosti grantovy program naddacie
Jednota COOP Nech sa ndm netulaju. Zakaznici kipou tejto hraCky mali moznost
pomdct [udom pracujicim v chranenej dielni, prispiet na vybrané projekty progra-
mu Nech sa ndm netlaju a v kone¢nom dosledku urobit radost detom, ktoré hrac-
ku dostali. I8lo o limitovanu ediciu 500 ks ru¢ne vyrdbanych mackov, ktoré sa dali
kupit prostrednictvom stranky www.tulacik.sk alebo v sieti predajni COOP Jednota
Tempo SUPERMARKET.

COOP JEDNOTA ‘% VINO ROKA

Sutaz, v ktorej mali moznost predstavit svoju produkciu slovenski vindri, sa uz
po Siestykrat konala v oktdbri 2013. Novinkou v ramci sttaze bola nova samostatna
kategoria, v ktorej sutazili ruzové vina. 7 ocenenych vin v 5 kategdriach si mali
moznost zakaznici zakupit v predajniach COOP Jednota SUPERMARKET a Tempo
SUPERMARKET uz v predvianotnom obdobi.

SLUZBY ZAKAZNIKOM

Pri poskytovani dopinkovych sluZieb pre zdkaznikov predajni COOP Jednota spolupracuje skupina COOP Jednota
s PoStovou bankou, UniCredit Bank a partnerom AXASOFT a.s. Popri uz tradicnych a niekolko rokov poskytovanych
sluzbach, ako je platba kartou, coopkasa (platenie Uctov, inkds), dobijanie kreditu mobilnych operatorov a vyplacanie
zliav z vernostného systému, sa v roku 2013 vo va¢Som rozsahu uplatiiovala sluzba cash back. Pocet transakcii a ich
objem z roka na rok narasta a doplnkové sluzby pritahuji do predajni COOP Jednota novych zakaznikov, ¢im rastu
i trzby predajni. V roku 2013 sa v celej sieti predajni uskutoCnila medzi predajiami sutaz coopkasa, ktord jednak
zviditelnila tdto sluzbu a jej vyhody zékaznikom a zdroveri motivovala persondl predajni ku komunikacii a propagdcii
sluzby smerom k zdkaznikovi. Vyznam doplnkovych sluzieb v predajniach COOP Jednota narastd aj technologickymi
zmenami. V roku 2013 pokracCovala vymena POS termindlov v predajniach, pricom ich vymena bude v spolupraci

so zmluvnymi partnermi ukoncend v druhej polovici roku 2014.

Cﬂﬂ(asa % VISA Tu si vyberte hotovost’
= pri plateni kartou Visa.

Zaplatte svoje Gcty s ndkupom

Vyrocna sprava 2013
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VLASTNA ZNACKA COOP JEDNOTA

Rok 2013 bol pre sortiment vlastnej znacky COOP Jednota rokom optimalizacie. V priebehu roku
sme prehodnotili vSetky ukazovatele priamo sivisiace s predajom prdve tychto vyrobkov, ¢o malo
za nasledok ,jemné“ zoStihlenie sortimentu tejto kategdrie v ramci ponuky v predajniach COOP
Jednota konecnym spotrebitelom.

Podiel maloobchodného obratu z predaja vlastnej znacky na celkovom maloobchodnom obrate
v roku 2013 bol vo vySke 19 %.

Vyvoj poCtu vyrobkov vlastnej znacky COOP Jednota za obdobie
2009 - 2013

Vlastna znacka COOP Jednota je rozdelend do 3 zakladnych kategdrii: Dobra cena, Tradi¢na
kvalita a Premium.

1.Kategoria Dobra cena
w Dobrd cena = ,Dobrd kvalita za dobri cenu”. Je to najstarSia kategdria v rdmci
JEDNOTA

portfolia vyrobkov znacky COOP Jednota. Medzi prvymi vyrobkami, ktoré boli
zaradené pod znacku COOP, boli napriklad nizkotu¢né mlieko, Druzstevna klo-
bdsa, cestoviny ¢i rozne iné vyrobky kazdodennej spotreby. Dnes tato kategoria
dosahuje péatinovy podiel na celkovom maloobchodnom obrate vlastnej znacky.

2.Kategoria Tradicna kvalita
w Ak ste eSte nemali moznost vyskiSat si skutoénd Tradiénu kvalitu alebo véha-

JE"'"afe ~». te, tak na to nie je najmensi dovod. Tato kategoria totiz spaja dve zdkladné
T‘r(?/ (lllictrc"la vlastnosti — kvalitu a cenu. Po prvom ,kontakte“ rychlo ocenite obidva parametre.

Tie dodnes ocenuju tisicky spokojnych zékaznikov.

Kategoria Tradi¢na kvalita v sebe zahifia niekol'ko tzv. hniezd — zoskupeni
vyrobkov s pribuznym zameranim.

e m a2
MamicRkine

Aj vy ste fanusikom osvedceného tandemu z televiznej reklamy ,bacu s honelni-
dobroty

kom"? Prave tato dvojica sa nemalou mierou spolupodiela na skutocnosti, ze prave
Mamickine dobroty s spomedzi hniezdovych znaiek najsilnejSou kategoriou.
Nemozeme vSak nespomendt fakt, ze prave historia a trend dnesnej doby posuva
tlto kategdriu do vyznamnej pozicie, a to vdaka kvalite vyrobkov, na ktord sme boli
kedysi zvyknuti. TeSi nas, Ze sa zakaznici k tejto kvalite opat vracaju.

Jllﬂior Pozndte tatranského sviSta? ESte ste ho nevideli? To nie je Ziadny problém!

Jedného takého mame totiz na vyrobkoch, ktoré su venované predovSetkym
detom v kategorii Junior. Ba ¢o viac, nielen detom. Tvarohovy dezert Jedno-
tacik je v oblube u vSetkych vekovych kategorii, navySe, jeho podiel ma stale
rastdci trend. Niet sa Comu divit, receptiru sme zachovali stdle td istd, ako
bola na zaCiatku. Toto rozhodnutie sa ukéazalo ako spravna volba nielen pri
Jednotaciku, ale aj pri ostatnych vyrobkoch z kategdrie Junior,

TradiCne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy den.



PREMIUM

Vediete aktivny zivotny Styl a déraz kladiete na Sport a zdravu stravu? Mame pre vas zaujimavy
tip. Tym tipom su prdve produkty Active life. StriedmejSia strava, menej cukru, teda menej
kaldrii. A prave to su vlastnosti, ktoré reprezentuju hniezdovu znacku Active life.

Radi ,gruntujete” vaSu domdcnost tak, aby ste sa v nej vzdy citili pohodine? Neustale zha-
nate nieCo na riad, WC, nabytok ¢i kipeltiu? IdedInym rieSenim je prave hniezdo Domacnost.
Najdete v lom v8etkych vaSich drobnych ,pomocnikov*, ktori vam budi napomocni v kazde;
situdcii.

Touto kategoriou chceme byt aspon troSku ndpomocni tym spotrebitelom, ktori trpia roznymi
civilizaénymi chorobami ako cukrovka, celiakia a pod. Aj ked v fiom nie je zastipené Siroké
portfolio vyrobkov, nasim planom je tuto kategoriu aspon ciastoCne rozsirit a tak zjednodusit
Zivot vybranej skupine naSich spotrebitelov.

NajSirSou skupinou vyrobkov, zastupenych v kategdrii BIO st cestoviny ako Spagety, penne, Siroké
rezance ¢i fusili. Kategériu dopiiiaju 2 druhy ¢ajov zo Zamaguria a uzatvarajd ju smotanové jogurty.
KedZe BIO kategoria tzko stvisi aj s kipyschopnostou spotrebitela, da sa povedat, Ze na Sloven-
sku je eSte ,v koliske". Ma vSak daleko vacsi potencidl oproti tomu, kde je dnes a postupom ¢asu
sa urCite bude ponuka tychto vyrobkov zvacSovat.

UZ po Stvrtykrat sme vySli na trh s limitovanou viano¢nou ediciou vybranych vyrobkov. A opat to
nasi zékaznici ocenili. Nas to, samozrejme, len a len tesi, a tak aj do budicna budu smerovat
naSe kroky k tomu, aby na8im spotrebitelom dychali Vianoce vyrobkami COOP Jednota.

Sviatky jari sme privitali minuly rok uz po tretikrat v histdrii s touto limitovanou ediciou, takze
uz nielen korbdce, malované vajicka a prehybajuce sa sviatocné stoly, ale i vybrané vyrobky
COOP Jednota prispievaju k sviatoCnej atmosfére.

3.Kategoria PREMIUM

TOP kategoria = TOP kvalita. Tak m6Zzeme charakterizovat kategdriu COOP Premium. Svojimi
vlastnostami su tieto vyrobky porovnatelné s tymi najkvalitnejSimi vyrobkami, ktoré su dostupné
na naSom trhu. Ku 31. 12. 2013 bol ich pocet 58.

Skupina COOP Jednota je hrdd na to, Ze svojim zékaznikom ponutka garanciu kvality. V roku
2013 sme zrealizovali celkom 2 500 kontrol kvality vyrobkov, o je dokazom toho, Ze kvalita
vyrobkov, ktoré pontkame v predajniach COOP Jednota, ndm nie je lahostajna a venujeme jej
maximalne mozné Usilie.

Vyrocna sprava 2013
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VERNOSTNY PROGRAM COOP JEDNOTA

Vernostny program je efektivny marketingovy ndstroj, ktory podporuje lojalitu zékaznika. Motivo-
vany zakaznik je spokojny zékaznik. Aj z uvedeného ddvodu je Vernostny program COOP Jednota
sustredeny hlavne na Nakupnu kartu COOP Jednota, prostrednictvom ktorej jednotlivé COOP Jed-
noty poskytuju zakaznikom zlavy z celorocného objemu nakupov. Okrem zlavy z ndkupnej karty
si zakaznici v roku 2013 mohli alternativne v predajniach COOP Jednota uplatnit okamzité zlavy
na vernostné karty spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., a spolocnosti Azet.sk, a.s.

Nakupna karta COOP Jednota

O popularnosti Nakupnej karty COOP Jednota sved¢i aj skutoCnost, Ze od roku 2004, kedy
COOP Jednota Slovensko zacala vyddvat nakupné karty s celoslovenskou pésobnostou, jej pocCet
narastol z 255 460 na 953 856 nakupnych kariet. COOP Jednoty svojim zakaznikom poskytuju
na nakupnu kartu zlavy z nakupu od 1 % do 2 %, v zavislosti od rozhodnutia konkrétnej COOP
Jednoty, a zdkaznik si ju moze uplatnit po skonceni kalendarneho roka v uréenom termine.

Podiel ndkupu na nédkupnu kartu z celkového maloobchodného obratu v roku 2013 bol viac ako
55 % a z roka na rok narasta.

Spotrebné druzstva vratia zakaznikom za nékupy evidované na nakupné karty v roku 2013 viac
ako 7,7 mil. €, ¢o je 0 4,6 % viac ako v predchadzajicom roku.

Marketingové aktivity k ndkupnej karte prebiehali aj v roku 2013. Aktivity spocivali vo zvyhodne-
nych ndkupoch pre drZitelov nédkupnej karty,
ktoré zabezpeCila COOP Jednota Slovensko @
v spolupraci s obchodnymi partnermi.

Prostrednictvom Ndkupnej karty COOP Jedno- :
ta mozu jej drzitelia ziskat ekonomické vyhody Vykflzli vam
u zmluvnych partnerov vernostného programu peniaze spat
COOP Jednota. DlhoroGnymi partnermi su
cestovné kanceldrie TATRATOUR a TIP travel,
CK BUBO, Nébytok Tempo Kondela, Kipele
Trencianske Teplice a AQUACITY Poprad.

Zoznam zmluvnych partnerov a informdcie
0 poskytnutych zlavdch v ramci vernost-
ného programu COOP Jednota su uvedené
na stranke www.coop.sk.

o g
o ﬂﬁ
¥ bl

Nakupna karta COOP Jednota

JEONOTA I

Najlepiie domace potraviny

TradiCne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy den.



CASOPIS JEDNOTA

Uz 12 rokov vydava COOP Jednota Slovensko mesacnik pre zdkaznikov s ndzvom Jednota. Za ten ¢as sa ¢asopis
vyprofiloval na jeden z najziadanej$ich komunikacnych prostriedkov systému COOP Jednota s jeho zdkaznikmi,
pre ktorych sa stal partnerom a poradcom v otdzkach ndkupu, stravovania a zdravého sposobu Zivota.

Poslanim ¢asopisu je poskytnut zdakaznikovi realny a aktudlny obraz o systéme COOP Jednota ako o najvac¢Som
predajcovi potravin na Slovensku s najvac¢sim podielom slovenskych vyrobkov. Preto okrem zaujimavého oddycho-
vého Citania prindSa Casopis aj informécie o diani v systéme spotrebnych druzstiev, marketingovych aktivitach,
projektoch Naddcie Jednota COOP a pribliZuje postoje systému na pozadi diania v hospodéarskom Zivote Slovenska.
Casopis Jednota presiel v minulom roku grafickym redizajnom a u# po niekolkykrat vo svojej histérii potvrdil
umiestnenim na 5. prieCke v prieskume Citanosti MML agentlry Median, Ze patri k najobltibenej$im slovenskym
mesacnikom.

Zdakaznici mozu svoj obltubeny ¢asopis ziskat priamo pri pokladnici vo svojej predajni, distribuuje sa do vSetkych
prevadzkovych jednotiek systému COOP Jednota.

RasY
1 zmisling
=

s re -

ENVIRONMENTALNA POLITIKA

COQP Jednota Slovensko uzZ niekolko rokov spolupracuje so spolo¢nostou ENVI-PAK, a.s., v oblasti pinenia re-
cyklaénych limitov a je oprévnend pouzivat symbol ZELENY BOD na obaloch vyrobkov viastnej znatky. Spolo¢nost
ENVI-PAK kazdoro¢ne predklada Ministerstvu Zivotného prostredia SR hldsenie o obaloch a o plneni zavaznych
limitov zhodnocovania a recyklacie odpadov z obalov.

Environmentdine povedomie zékaznikov skupiny COOP Jednota kazdym rokom rastie. Do zbernych nddob v pre-
dajniach priniesli viac ako 8,6 ton starych batérii a priblizne 1 tonu pouzitych svetelnych zdrojov. V zmysle platne;
legislativy poverené spolocnosti ekologicky zneSkodiuju a recykluju tento zozbierany odpad.

Regiondlne COOP Jednoty sa na ochrane Zivotného prostredia podielajd aj tym, Ze investuju do novych techno-
logickych a energeticky Uspornych zariadeni vo svojich predajniach. Prostrednictvom nakupnych tasiek z oxode-
gradovatelného materidlu, papierovych taSiek a permanentnych taSiek z juty sa snazia svojich zékaznikov viest
k ochrane Zivotného prostredia a trvalo udrzatelného rozvoja. Postupnym zavadzanim elektronickych cenoviek
do predajni znizuju COOP Jednoty spotrebu papiera vo svojich predajniach, ¢im prispievaju k ochrane lesov
a znizuju tiez spotrebu tonerov do tlaciarni, ktoré su v kataldgu odpadov kategorizované ako nebezpecny odpad.

Vyrocna sprava 2013
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COOP EURO, A.S. — MEDZINARODNA ALIANCIA

«oop COOP
JEDNOTA CENTBUM

SILOVENSKO DRUZSTVO  CLEN SKUPINY COO

coop
euro "
&

CO-OP Hungary Zrt. BU LG'ARIA

Spolo¢nost COOP EURO, a.s., ktora bola zalozend v roku 2000, je medzindrodna nakupna alian-
cia Styroch vzajomne si nekonkurujucich stredoeuropskych retailovych systémov:

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo (SK)
COOP Centrum DruZstvo (CZ)

CO-0P Hungary Zrt. (HU)

Central Cooperative Union Bulgaria (BG)

Vyznam spolocnosti COOP EURO, a.s., spociva hlavne v silnom obchodnom partnerstve, vymene
podnikatel'ského know-how a komplexnej znalosti spojeného trhu i regionélnych Specifik.

Medzi hlavné aktivity spoloénosti patri zavddzanie prémiovej vlastnej znacky. Znacka COOP Pre-
mium reprezentuje kateg6riu modernych produktov a ponuka zakaznikom v sieti predajni COOP
na Slovensku, v Cesku, Madarsku a Bulharsku vysokd kvalitu za vyhodnu cenu. V roku 2013 bolo
v tejto kategorii 58 produktov.

MAJETKOVA UCGAST V INYCH SPOLOCNOSTIACH

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, je vyznamnym akcionarom v nasledovnych akcio-
vych spolo¢nostiach:

e (COOP EURO, a.s., Bratislava

e OPTIMA, a.s., Nitra

e DRUa.s., Zvolen

e Vzdeldvaci inStitut COOP, a.s., Mojmirovce

e FROP a.s. ainé

TradiCne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy den.



CLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko je ¢lenom a presadzovatelom zaujmov svojich ¢lenskych druzstiev v nasledovnych organizécidch:

e Druzstevnd Unia SR

e Zvidz obchodu a cestovného ruchu SR

e Slovenska obchodna a priemyselna komora

e Republikova Unia zamestnavatelov

e Podnikatel'ska aliancia Slovenska

e Slovenska franchisingova asocidcia

e FEurocoop (eurdpska druzstevnd organizdcia) so sidlom v Bruseli

e Consumer Cooperatives Worldwide (svetova druzstevnd organizdcia) so sidlom v Bruseli

CIELE NA ROK 2014

e Posilnit poziciu najvacSieho predajcu potravin na Slovensku
e Zabezpedit rast maloobchodného obratu COOP Jedn6t a celkovych vykonov skupiny COOP Jednota
e Upevnit liderstvo v predaji slovenskych vyrobkov zvySovanim ich poctu na pultoch predajni COOP Jednota

e Pokracovat v otvérani novych predajni COOP Jednota a v modernizacii existujucich predajni s efektivnym
vyuzitim novych informacnych technoldgii

e Optimalizovat a skvalitiovat ponuku sortimentu v predajniach COOP Jednota podla velkosti formatu
e Zaviest novy dizajn pracovného oblecenia pre zamestnancov predajni COOP Jednota
e Pokracovat v realizacii hlavnych a nadstavbovych projektov

¢ Dokongit elektronicki komunikaciu medzi subjektmi skupiny COOP Jednota a doddvatelmi obchodného tovaru
a taktiez vo vnutri skupiny COOP Jednota

e Modernizovat a zatraktivnit vernostny program systému COOP Jednota
e RozSirovat funkcionalitu existujucich logistickych centier

eV spoluprédci so zmluvnymi partnermi dokongit vymenu POS termindlov v sieti predajni COOP Jednota
a skvalitiovat a rozSirovat doplnkové sluzby pre zdkaznikov v predajniach

e\ marketingovej komunikdacii prostrednictvom online prostredia sa zamerat osobitne na mladSiu cielovu
skupinu

e Zabezpetit vzdeldvanie zamestnancov skupiny COOP Jednota so stanovenymi cielmi a realizovanymi
projektmi, zvySovat ich motivaciu a spokojnost

e V zaujme dalSieho zefektivnenia hospodarskej ¢innosti COOP Jedndt pripravit predpoklady pre integraciu
a spdjanie vybranych ¢innosti v skupine COOP Jednota

Vyrocna sprava 2013
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Stavat

na skusenostiach,
tradicii a [udovej
mudrosti je

nasou sucastou.
Snazime sa
kracat o krok
vpred, aby ludia
pocitili hojnost
darov zo Stedrej
prirody.

Sejeme rokmi
overené dobro,
Zneme spokojnost
[udi, ktora sa
novymi
generaciami
nasobi.
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ZAMESTNANCI SKUPINY COOP JEDNOTA

Podet zamestnancov

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zamestnavalo k 31. 12. 2013 celkom 82 zamest-
nancov, z nich 53 % boli Zeny.

Pocet vSetkych zamestnancov v skupine COOP Jednota k 31.12. 2013 bol 13 133 a je tak tretim
najvacsim zamestnavatelom na Slovensku. Z uvedeného poCtu zamestnancov predstavovali zeny
priblizne 85 %. Z celkového po¢tu zamestnancov spotrebnych druzstiev pracovalo ku koncu roka
2013 v prevadzkovych jednotkdch 10 933 zamestnancov.

V uplatiiovani stratégie riadenia a rozvoja ludskych zdrojov spotrebné druzstva dosledne dodr-
Ziavaju princip rovnosti prilezitosti.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

Sucastou stratégie riadenia fudskych zdrojov je vzdelavanie a rozvoj zamestnancov na vSetkych
Urovniach riadenia jednotlivych COOP Jednét.

Ciele vzdelavania a rozvoja v roku 2013 definovala COOP Jednota Slovensko tak, aby podporovali
predovSetkym:

e aktivny predaj konecnému spotrebitelovi v silade s poziadavkami zodpovedajlcej legislativy
e timovy pristup pre tvorbu systémovych rieSeni v oblasti obchodnych a ekonomickych procesov
e zrucnosti pre stanovenie individualnych cielov vykonnosti a efektivne vedenie timov

Ciele vzdeldvacich a rozvojovych aktivit zodpovedali strategickym cielom a zaroven definovanym
milnikom klicovych projektov v oblasti obchodu, ekonomiky a riadenia ludskych zdrojov skupiny
COOQP Jednota.

Pre jednotlivé cielové skupiny zamestnancov sme nastavili obsah, formu a metodiku vzdeldvania
tak, aby zodpovedala kompetencidam a zodpovednostiam UcCastnikov vzdeldvania a smerovala
k zlepSeniu tych sposobilosti, ktoré st potrebné pre tspesné fungovanie obchodu.

V roku 2013 naSe investicie do vzdeldvania a rozvoja zamestnancov boli vo vySke 260 000 €.
Vzdeldvacie moduly absolvovalo viac ako 1 900 zamestnancov na manazérskych i vykonnych
pracovnych poziciach.

Systém vyhod a benefitov

Prostrednictvom systému vyhod a benefitov poskytuju jednotlivé spotrebné druzstva svojim za-
mestnancom uzZ dlhodobo viaceré atraktivne produkty. Jednym z nich je Nakupna karta COOP
Jednota, ktora okrem zlavy z ndkupu umoziuje zamestnancom ziskat aj zaujimavé vyhody v ob-
lasti sluzieb a produktov u firiem aktivne zapojenych do vernostného programu systému COOP
Jednota. Dalfm vyznamnym benefitom je prispevok na doplnkové dochodkové sporenie, ktoré je
plnohodnotnou investiciou do individudlneho zabezpecenia budicnosti zamestnanca. Vyznamnou
sucastou systému vyhod a benefitov je aj zabezpeCovanie zodpovedajlceho profesného zézemia,
do ktorého zaradujeme relevantné pracovné pomaocky, prijemné pracovné prostredie zodpove-
dajuce prisluSnym normam a taktiez zabezpeCenie zodpovedajiceho kvalifikacného rozvoja za-
mestnancov.

Jednotlivé COOP Jednoty poskytuju svojim zamestnancom aj dalSie individudlne nastavené vyho-
dy a benefity, ktoré predstavuju vyznamnu sucast starostlivosti 0 zamestnancov.

Vyrocna sprava 2013
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Kolektivna zmluva vySSieho stupia

Vztahy medzi zamestnavatel'mi a odborovymi organizéciami v skupine COOP Jednota su dlhodo-
bo na velmi dobrej Urovni. Aj pre rok 2013 bola uzatvorend Kolektivna zmluva vy$Sieho stupna,
ktord bola zakladom pre uzatvaranie kolektivnych zmliv na urovni jednotlivych COOP Jednot.
Odborovy zvaz pracovnikov obchodu a cestovného ruchu SR a Organizacia zamestnavatelov sku-
piny COOP Jednota pokracovali v tradicidch kolektivneho vyjedndvania a koncom roku 2013
uzatvorili Kolektivnu zmluvu vy$Sieho stupfia na obdobie od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2016. Prdva
a zavézky oboch zmluvnych partnerov su pritom vyvazené a socialny dialdg pokracuje nepretrzite
a kontinualne tak na trovni odborového zvazu a organizacie zamestnavatelov, ako aj na Urovni
jednotlivych spotrebnych druzstiev. V podnikovych kolektivnych zmluvdch mozu dalej zamestna-
vatelia dohodnut zavazky aj nad ramec platnych pravnych predpisov a uzatvorenej Kolektivnej
zmluvy vy$Sieho stupia.

ETICKY KODEX SYSTEMU COOP JEDNOTA

Eticky kddex stanovuje jednotné etické pravidld a normy spravania zamestnancov, funkcionarov,
organov a jednotlivych spotrebnych druzstiev skupiny COOP Jednota vo vzdjomnych vztahoch,
ako aj vo vztahoch navonok. Eticky kddex reprezentuje etické hodnoty, ktoré systém COOP Jed-
nota uzndva a zavizuje sa napifiat.

S cielom podporovat a rozvijat stanovené etické pravidla maju jednotlivé spotrebné druzstva
ustanovenych etickych ddvernikov, ktori st zodpovedni za rieSenie situécii sdvisiacich s etikou
a etickym spravanim v oblastiach vymedzenych etickym kodexom.

Eticky kodex je tiez pre skupinu COOP Jednota ndstrojom na dosahovanie vy$Sej pridanej hodno-
ty v oblasti profesionality vykonu prace tak, aby sme podporovali déveru zakaznikov nakupujtcich
v predajniach COOP Jednota.

OCENENIA

Udelené druzstevné ocenenia

Druzstevna cena Samuela Jurkovica

NajvySSie druzstevné ocenenie — Druzstevna cena Samuela Jurkovica sa udeluje osobnostiam za ich
mimoriadne zasluhy pri Sireni druzstevnej mySlienky a za rozvoj druzstevnictva. Predstavenstvo COOP
Jednoty Slovensko schvalilo za rok 2013 Styroch nominantov spotrebnych druzstiev, ktorym Druzstev-
na unia Slovenskej republiky udelila Druzstevnu cenu Samuela Jurkovica:

Ing. Jén Bilinsky, vrchny riaditel obchodnej sekcie COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
Ing. Viola Kraj¢ikova, ¢lenka Predstavenstva COOP Jednota TopolCany, spotrebné druzstvo

Ing. Lubomir Langer, ¢len Predstavenstva COOP Jednota Zilina, spotrebné druZstvo

Ing. Izabela Tokovicsova, ¢lenka Predstavenstva COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo

TradiCne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy den.



Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

Dihoro&nou tradiciou je udelovanie oceneni Cestny odznak COOP Jednota Slovensko a Diplom za vernost spotreb-
nym druzstvam.

Cestny odznak udeluje COOP Jednota Slovensko ako druZstevné ocenenie ¢lenom, funkciondrom, zamestnancom
spotrebnych druzstiev, kolektivom zamestnancov, dozornym vyborom, ¢lenskym zakladniam a vyznamnym sloven-
skym a zahrani¢nym osobnostiam, ktori sa osobitnou mierou zasluzili o rozvoj druzstevného hnutia. Za rok 2013
toto ocenenie ziskalo 29 sucasnych alebo byvalych zamestnancov systému COOP Jednota alebo ¢lenov druzstva.

Diplom za vernost spotrebnym druzstvam

COOP Jednota Slovensko udeluje Diplom za vernost spotrebnym druzstvam na zéklade nomindcii z jednotlivych
druzstevnych organizécii ako ocenenie za dlhoro¢nu, aktivnu a zodpovednu pracu zamestnancom COOP Jedno6t,
zamestnancom spolo¢nosti s majetkovou uc¢astou spotrebnych druzstiev a zamestnancom COOP Jednoty Sloven-
sko. Toto ocenenie za rok 2013 ziskalo 39 zamestnancov.

Ziskané ocenenia

A I8
Cena SUPERBRANDS 2013 pre znacku COOP Jednota I lfﬂﬂ"q
udelend odbornou porotou Slovak Superbrands a slovenskymi AU 4 )1 L
spotrebitelmi a opatovné ziskanie ocenenia aj pre rok 2014 <~ AU SLOVAKIA
2018, &

Ocenenie v kategérii TOP FIRMA MLADYCH v SR - 2. miesto
udelené organizéciou Junior Chamber International — Slovakia

Ocenenie Muza Merklra - 3. miesto v kategorii Branding predajne udelené spolo¢nostou INCOMA Slovakia
za novu predajiiu SUPERMARKET O$¢adnica

Diplom Trend kampan roka 2013 - 2. miesto za kampan Vianotna a novorotna kampan udelené spoloc-
nosti JANDL marketing a reklama, s.r.o., pre klienta COOP Jednota Slovensko

DIPLOM od GfK Slovakia, s.r.0., pre COOP Jednotu Slovensko — 1. miesto za Najhravejsi marketingovy
pocin na slovenskom trhu

Vlyro¢na sprava 2013
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PODNIKOVA FILANTROPIA NADACIA

JEDNOTA

NADACIA JEDNOTA COOP

COOQP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zalozZilo v roku 2002 Naddciu Jednota COOP, ktorej hlavnym cielom
su humanitarna podpora, podpora zdravotnictva, Sportu a Skolstva, podpora a rozvoj vzdeldvania, podpora a rozvoj
kultiry a umenia a sociélna pomoc.

Za 12 rokov svojej existencie venovala Naddcia Jednota COOP na podporu jednotlivych oblasti a projek-
tov prostriedky v celkovej vySke takmer 3 mil. €. Pre nemocnice zakdpila uz 110 pristrojov v celkovej hodnote
866-tis. €. Poskytla humanitarnu pomoc postihnutym detom, chorym ludom a ludom postihnutym Zivelnymi po-
hromami v celkovej vySke 345-tis. €. Na projekt Nech sa nam nettlaji naddcia venovala sumu 355-tis. € a projekt
Jednota pre Skoldkov od jeho vzniku podporila Ciastkou az 1 394-tis. €.

Podpora zdravotnictva a humanitarna pomoc

Mnohi z nds sa Casto ocitnu v situdcii, ked su odkdzani na pomoc druhého. Nech je pricina zlej situdcie akédkolvek,
pomoc druhého je vtedy neocenitelnd. V roku 2013 naddcia pomahala tazko chorym pacientom a detom postih-
nutym autizmom, Downovym syndrémom a inymi chorobami prostrednictvom nemocnic a $pecidlnych ZS, ktorym
zakupovala lekarske pristroje a zariadenia. Celkova vySka prostriedkov poskytnutd v ramci humanitarnej pomoci
bola 137 896,59 €. Z tejto sumy bolo zakdpenych 15 lekarskych pristrojov v hodnote 77 451,59 € a humanitarna
pomoc pre postihnuté a choré deti bola poskytnuta v celkovej hodnote 60 445 €, z toho 50 000 € naddcia darovala
Nadécii PomdZe celé Slovensko pocas 3. rocnika verejnej zbierky.

Podpora Skolstva a Sportu

V sdicasnom uponahlanom svete je dolezité, ba priam nevyhnutné,
upozorfiovat na fakt, Ze dne$né deti potrebuju, viac ako kedykolvek
predtym, Sportové aktivity k spravnemu telesnému i duSevnému vy-
voju. Preto sa aj v roku 2013 ¢lenovia nadacie rozhodli pokracovat
v projekte Jednota pre Skolékov, ktorého neoddelitelnou stc¢astou je
aj sutaz Jednota Futbal Cup.

10. ro¢nika sutaze sa zucastnili star$i Ziaci a ziaCky z 957 zaklad-
nych $kol. Vitazom, okrem darekov od partnerov projektu, nadacia
darovala aj pefazny dar vo vySke 600 eur. Koncom roka 2013 na-
dacia rozdelila medzi Z$, ktoré sa zdgastnili sutaze Jednota Futbal
Cup, 15 000 futbalovych 16pt v celkovej hodnote 160 500 €. Celkové
naklady na 11. rocnik projektu Jednota pre Skoldkov predstavuju
Ciastku 183 500 €.

Zijeme v 21. storodf, v dobe, ktora so sebou prind$a mozné nebezpedenstvo
odcudzenia sa. Pri neorganizovanom volnom ¢ase deti a mladi [udia svojim
konanim neraz ohrozuju nielen seba, ale aj inych, napriklad pri experimen-
tovani s drogami, poruSovani zakona, alebo inklinuju k socialne negativnym
aktivitam, akymi st zaSkolactvo, delikvencia, prepadaju roznym zavislos-
tiam (gamblerstvu) a pod. Okrem rodiny existuju institlicie, ktoré sa snazia
vo volnom ¢ase pozitivne posobit na deti a mladez.

Patria sem okrem Skoly Skolské kluby, centrd volného ¢asu, zékladné ume-
lecké Skoly, domovy mladeze a pod. Tieto inStitdcie sa snazia porozumiet
potrebdm deti, spolupodielat sa na ich vyvoji a poskytovat im priestor
na realizaciu zalub, ako aj rozvijat v nich prirodzené talenty a zrucnos-
ti. A prave na podporu tychto aktivit sliZi aj grantovy program nadécie
s nazvom Nech sa ndm netulaju. V rdmci 9. rocnika bolo spomedzi 200

prijatych projektov ocenenych 29 projektov celkovou sumou 36 838 €. ﬂ
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UCAST COOP JEDNOTY SLOVENSKO NA PODPORE VEREJNEHO ZIVOTA

COOP Jednota Slovensko v roku 2013 podporila tieto podujatia:

e generdlny reklamny partner 17. roénika KriStalového kridla

e generalny reklamny partner 3. ro¢nika verejnej zbierky Pomoze celé Slovensko, spojenej s 2. roénikom benefic-
ného podujatia Kristalova rallye

e generalny partner 17. ro¢nika konferencie o obchode a marketingu Slovak Retail Summit 2013

e generalny partner projektu spolo¢enskej zodpovednosti so zameranim na podporu stability makroekonomiky SR

,Kvalita z naSich regionov"
e hlavny partner 14. rocnika konferencie INTRACO Special 2013
e partner 11. ro¢nika projektu Jednota pre $koldkov
e partner 9. roénika projektu Nech sa nam netulaju
e partner 17. rocnika verejnej zbierky Def narcisov
e partner verejnej zbierky Dni nezabudiek 2013
e partner 11. rocnika Detskej Univerzity Komenského 2013
e partner Slovenského pohdra organizovaného Volejbal Tenis Clubom Pezinok
e partner 36. rocnika Malého §trbského maraténu
e partner slavnostného koncertu ,Hoj, vlast moja“
e partner podujatia Studentska osobnost Slovenska
e partner VZ Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR
e partner INEKO

e partner ocenenia NajlepSia diplomova préca za roky 2012 a 2013 udeleného Studentom
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FINANCNA PRILOHA

Sivaha k 31. 12. 2013 (skratené)

Vlastné imanie 40 625 895 39 052 887 39142 765
e e s s
T s et
o s oo et
e
vjsledok hospodarenia za Gétowné obdoble 364808 557882 670433
e s
e " e i
o w e
T s
T e o
L

TradiCne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy den.



Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2013 (skratené)

Odpisy a opravné polozky k dihod. nehmot. majetku

a dlhod. hmot, majetku 538 464 691 691 571673

Tizby 2 predaja dlhodobho majetku a materidly 7500 10360 13101
ZOStcenapredanehOdmOdmaJetkuamaterlam ................................ 0 .............................. 0 ......................... 130
Ostatné vinosy z hospoddrskei Cimnosti spolu 24327 6091 323521
Ostatné néklady na hospodrsku Ginnost spolu w7276 54611 364317
Vysledok hospoddrenia z hospodarskej innosti 1827776 -749198 979411
Vynosyzfmancnejcmnosh ...................................................... 2224920 .............. 1718242 .............. 1 886925
Nak|adynaﬂnancnuc|nnost ........................................................... 3023 ................. 331101 ................. 208978
Vysledok hospoddrenia z financnej Ginnosti 2221807 1387141 1677947
DanZpr”mOVZbeznejcmnosn ..................................................... 2 931380061 ................... 28103
\g:(ljegg:nlzszodérenia za uctovné obdobie 394 121 637 943 698 536

M|mor|adnevynosy ................................................................................... 0 .............................. 0 .............................. 0
M|mor|adnenaklady ................................................................................. 0 .............................. 0 .............................. o
Vysledokhospodaremazm|m0r|adne]c|nnost| .............................. 0 .............................. 00
Vysledok hospodarenia za ti¢ctovné obdobie 364 808 557 882 670 433

po zdaneni

Poznamka: Na lepsie porozumenie financnej situdcie a vysledkov hospodarenia druzstva za dané obdobie treba financné
informdcie uvedené vo vyrocnej sprdve citat v spojeni s prislusnou tctovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené. Kompleind
Uctovnd zavierka za rok 2013 je sucastou vyrocnej spravy a je uvedend v prilohe.
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CLENSKE DRUZSTVA COOP JEDNOTY SLOVENSKO
S OBCHODNOU CINNOSTOU K 31. 12. 2013

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Nam. gen. M. R. Stefdnika 44/52, 977 01 Brezno
predsedniCka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova

maloobchodny obrat: 28 107 466 €
pocet predajni: 66
e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk
tel. €. 048/285 33 02

COOP Jednota Cadca, spotrebné druZstvo
Palarikova 87, 022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik

maloobchodny obrat: 74010 319 €
velkoobchodny obrat: 1920 448
poCet predajni: 97
e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk
tel. &. 041/433 21 52-5

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartoka 790, 929 01 Dunajska Streda
predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar

maloobchodny obrat: 48 123 155 €
velkoobchodny obrat: 13819 339 €
poCet predajni: 70
e-mail: ludovit.kulcsar@ds.coop.sk
tel. &.: 031/552 33 63-6

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revolu¢na Stvrt 953, 924 14 Galanta
predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovi¢

maloobchodny obrat: 65915181 €
poCet predajni: 72
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. €. 031/780 57 31-4

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevnd 24, 066 01 Humenné

predseda predstavenstva: JuDr. Stefan Kol

maloobchodny obrat: 16 042 869 €
poCet predajni: 60
e-mail: stefan.kol@he.coop.sk
tel. &. 057/775 00 19

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodnd 36, 945 01 Komarno

predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba

maloobchodny obrat: 12 993 035 €
poCet predajni: 25
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel. &. 035/790 51 01

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svétotrojicné nam. 22, 963 01 Krupina
predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahanéik
maloobchodny obrat: 103 593 675 €

poCet predajni: 165
e-mail: jozef.vahancik@ka.coop.sk
tel. €. 045/551 13 07

Tradicne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy der.

COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Dopravna 14, 934 01 Levice

predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gubco

maloobchodny obrat: 21639 663 €
poCet predajni: 77
e-mail: roman.gubco@Iv.coop.sk
tel. €. 036/631 29 43

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ul. 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas 5
predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka

maloobchodny obrat : 63 658 497 €
poCet predajni: 142
e-mail: jan.slauka@Im.coop.sk
tel. ¢. 044/547 73 01-2
COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza
maloobchodny obrat: 36 456 394 €
velkoobchodny obrat: 1687 769 €
poCet predajni: 67
e-mail: jan.koza@mt.coop.sk
tel. €. 043/492 34 55

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodna 2, 071 20 Michalovce

predseda predstavenstva: JUDr. Michal Kochan

maloobchodny obrat: 15428 245 €
poCet predajni: 65
e-mail: michal.kochan@mi.coop.sk
tel. ¢.. 056/644 15 77

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Namestovo
predseda predstavenstva: Roman Jagelek

maloobchodny obrat: 38 668 136 €
velkoobchodny obrat: 8599 788 €
poCet predajni: 62
e-mail: roman.jagelek@no.coop.sk
tel. ¢.. 043/552 31 06

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generalny riaditel: Peter Sip&iak

maloobchodny obrat: 82517 772 €
velkoobchodny obrat: 933120 €
poCet predajni: 141
e-mail: peter.sipciak@nr.coop.sk
tel. ¢.. 037/692 57 00

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo

Hlavné namestie 6, 940 49 Nové Zamky

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Macsadi
maloobchodny obrat: 104 218 579 €

poCet predajni: 115
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. €. 035/692 14 00



COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Karas

maloobchodny obrat: 20 443 082 €
velkoobchodny obrat: 7738 085
poCet predajni: 58
e-mail: stefan.karas@pp.coop.sk
tel. €. 052/786 72 20

COOP Jednota PreSov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 081 77 PreSov

predseda predstavenstva: Ing. Jan Plucinsky

maloobchodny obrat: 47 955 787 €
poCet predajni: 115
e-mail: jan.plucinsky@po.coop.sk
tel. ¢.: 051/746 08 01

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
A. Hlinku I. 437, 971 68 Prievidza
predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Paulik

maloobchodny obrat: 55519 128 €
velkoobchodny obrat: 2217 069 €
poCet predajni: 57
e-mail: stanislav.paulik@pd.coop.sk
tel. €. 046/519 91 11

COOP Jednota Revca, spotrebné druzstvo
Sladkovicova 58, 050 01 Revica 3
predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Cuchran

maloobchodny obrat: 15 742 957 €
poCet predajni: 61
e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk
tel. ¢.: 058/442 11 32

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo
Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica
predseda predstavenstva: Ing. Ivan Bzdusek

maloobchodny obrat: 54 128 554 €
poCet predajni: 104
e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk
tel. ¢.: 034/690 90 11

COOP Jednota TopolGany, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 TopolCany

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj

maloobchodny obrat: 39112573 €
poCet predajni: 120
e-mail: habaj@to.coop.sk
tel. ¢.: 038/535 81 11

COOP Jednota TrenCin, spotrebné druzstvo
Mierové ndm. 19, 912 50 Trencin

predseda predstavenstva: Ing. Igor Matejov

maloobchodny obrat: 53615 664 €
velkoobchodny obrat: 20 441 166 €
poCet predajni: 116
e-mail: igor.matejov@tn.coop.sk
tel. ¢.: 032/748 13 39

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Trojicné namestie 9, 917 00 Trnava
predseda predstavenstva: Ing. Bohuslav Uvacik

maloobchodny obrat: 55333 459 €
velkoobchodny obrat: 2 651 €
poCet predajni: 68
e-mail: bohuslav.uvacik@tt.coop.sk
tel. ¢.: 033/324 51 85

COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstena
predsednicka predstavenstva: Mgr. Anna BetuStékova

maloobchodny obrat: 22 056 346 €
poCet predajni: 47
e-mail: anna.betustakova@ts.coop.sk
tel. €. 043/530 91 60

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou
predseda predstavenstva: Ing. FrantiSek Hric

maloobchodny obrat: 27 995 322 €
poCet predajni: 84
e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk
tel. €. 057/446 44 10-1

COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Bystrickd 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Abel Tuzinsky

maloobchodny obrat: 36 990 626 €
velkoobchodny obrat: 14 737 207 €
poCet predajni: 99
e-mail: abel.tuzinsky@zc.coop.sk
tel. €. 045/681 22 96

COOP Jednota Zilina, spotrebné druZstvo
Predmestska 71, 010 83 Zilina

predseda predstavenstva: Ing. Vincent Vojtek

maloobchodny obrat: 70 574 224 €
velkoobchodny obrat: 1438 736 €
poCet predajni: 99
e-mail: vojtek@za.coop.sk
tel. €. 041/700 33 60-3

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo
Halkova 1, P. 0. BOX 73, 830 08 Bratislava
predseda predstavenstva: Ing. Jan Franta
e-mail: franta@jednotavidiek.sk
tel. ¢.. 02/44 45 03 52

COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo

Moravska 1633/15, 020 01 Puchov

predseda predstavenstva: Jozef Jankura
e-mail: jozef.jankura@zoznam.sk
tel. €. 0905 773 899

COOP Jednota RadoSovce, spotrebné druzstvo
908 63 RadoSovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivéanek
e-mail: alojz.ivanek@gmail.com
tel. €. 034/669 32 38

Druzstvo BUDUCNOST, Lugenec

Martina Razusa 29, 984 01 Lucenec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambro$§
e-mail: ambrosm@stonline.sk
tel. €. 047/451 13 49

TERNO Slovensko, spotrebné druzstvo
Stromova 16, 833 02 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Michal Holik
e-mail: mholik@ternosk.eu
tel. €. 02/59 30 73 11-2
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SPRAVA AUDITORA

Aldeasa audit, 5.r.0,

.

i - " Zavodska cesta 4
. AldCde . SK 010 01 Zilina, Slovakia
EEEE R N tel: +421 41 763 1265
‘AU D I T :

L B B I BN B B B

L BN B B B B B B B BN

RN office Senec
LU I O B O Lichne 72
AR N 'SK 903 01 Senec, S
YEEEEEEEEEN telfax: +4212 45

Dodatok spravy auditora o overeni stladu vyroénej spravy s uétovnou zavierkou
v zmysle zakona 540/2007 Z.z. §23 odsek 5

élenom druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo

1. Overili sme ittovnu zavierku spoloénosti COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembra 2013
uvedenu v prilohe tejto vyroénej spravy, ku ktorej sme diia 28. marca 2014 vydali spravu auditora a v kiorej
sme vyjadrili nazor v nasledujiicom zneni:

Ndazor

Podl'a nésho nazoru, udtovna zévierka poskytuje vo vSetkych vyznamnych suvislostiach pravdivy a verny obraz
finan&nej situdcie druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembru 2013 a vysledku jeho
hospodérenia za rok konéiaci k uvedenému ddtumu v stlade so zakonom o G€tovnictve.

2. Overili sme silad vyro&nej spravy s vy$sie uvedenou idtovnou zavierkou. Za spravnost zostavenia vyroénej
spravy je zodpovedny Statutdrny organ spoloénosti. Nadou tilohou je overit sulad vyrognej spravy s Gétovnou
zavierkou a na zaklade toho vydat dodatok spravy auditora o sulade vyro&nej spravy s uétovnou zavierkou.
Overenie sme vykonali v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardami. Tieto Standardy poZaduju, aby
auditor naplanoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primeranu istotu, Ze informéacie uvedené vo vyroénej
spréve, ktoré sii predmetom zobrazenia v itovnej zévierke, st vo vietkych vyznamnych suvislostiach v stilade
s prisludnou Gétovnou zévierkou. Informacie uvedené vo vyrotnej sprive sme posudili s informaciami
uvedenymi v (Stovnej zévierke k 31. decembru 2013. Iné tidaje a informacie, ako ugtovné informécie ziskané
z Gtovnej zavierky a uétovnych knih sme neoverovali. Sme presvedéeni, Ze vykonané overovanie poskytuje
dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Podl'a nasho nizoru udtovné informécie uvedené vo vyrognej sprave spolotnosti COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druZstvo su v silade s iétovnou zavierkou k 31. decembru 2013

30. aprila 2014

Aldeasa Audit, s.r.o

Zavodska cesta 4, Z:J'h'na Zodpovedny auditor
Obch. register OS Zilina, vI.¢. 14249/L Ing. Janka Medvecka
Licencia SKAU ¢.: 268 Licencia SKAU ¢.: 410

Tradicne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy der.



SUMMARY

Company profile

COOP Jednota Slovakia is a consumer cooperative consisting of 31 regional COOP Jednotas —including their mem-
bers, 9 logistics centres and the COOP Jednota Foundation. Each regional COOP Jednota has its own membership
base. The total number of ordinary members of the COOP Jednota group was 170,795 on 31 December 2013.

The main mission of COOP Jednota Slovakia is to ensure the social and economic prosperity of the cooperative and
its members, namely by creating tools and adopting measures so that its members, the individual COOP Jednotas,
can maintain their share of the market. In addition, COOP Jednota Slovakia protects the rights and interests of the
members of the cooperative, representing them and promoting their interests within organs and institutions both
in the Slovak Republic and abroad.

The fundamental strategic goals of COOP Jednota Slovakia and the COOP Jednota group are: to bring common pro-
cedures together under one roof and ensure uniformity for all members; to complete the logistics system; to integrate
the purchase, distribution and selling of fruit and vegetables; to promote the sale of Slovak produce; to synchronise
information systems; to strengthen corporate identity in both the immediate and external environments.

The most highly recognised value within the COOP Jednota group as a whole is customer satisfaction, which we
aim to achieve by having creative and happy employees and by having good relations with trade partners as well.
COOP Jednota Slovakia is a significant shareholder in COOP Euro, a. s., OPTIMA, a. s., Nitra, DRU, a. s., Zvolen,
VIC, a. s. Mojmirovce, FROP, a. s., etc.

Performance and market position of COOP Jednota Group

In 2013 consumer cooperatives operating within the COOP Jednota Group had a retail turnover of €1,211 million
—an increase of 3.4% on last year.

The figure for the COOP Jednota Group logistics centres was €466.6 million, a year-on-year increase of 20.5%,
owing partly to the opening of a new logistics centre in Horny Hricov.

The COOP Jednota Group’s total performance was €1,677.4 million, an increase of 7.2% in comparison with 2012.
Despite the economic analyses and forecasts indicating the economic crisis is not over and consumption is stag-
nating, the COOP Jednota Group has been able to maintain and strengthen its position as leader on the Slovak
groceries market, with an estimated market share of almost 20%. This is due to the results it has achieved for
SOme years now.

COOP Jednota - the largest Slovak grocery retailer in
Slovakia

The COOP Jednota Group is proud to be able to offer customers the largest selection of Slovak groceries in almost
2300 stores throughout Slovakia.

The consumer cooperative can take pride in the 145 years it has kept the cooperative in Slovak ownership as
reflected in the more than 170 thousand members. The COOP Jednota Group has ensured that this loyalty towards
Slovakia is reflected in the proportion of Slovak products available in store. The chain’s 74% of Slovak groceries
attests to the fact that it continued to maintain its position as market leader in 2013 as well.

COOP Jednota continues to help the Slovak economy, not only through the percentage of Slovak groceries on offer
in its stores, but also, crucially, by employing people. In 2014 COOP Jednota plans to create around 250 new jobs.
With a total of more than 13,000 employees, the COOP Jednota Group is the third largest employer in Slovakia.
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Retail chain

The COOP Jednota retail chain is the largest retailer on the Slovak market. Its stores fall into
three categories: Potraviny, Supermarket and Tempo Supermarket. The number of stores in these
categories was 2,226 as at 31 December 2013. COOP Jednota opened 29 new stores, most of
which were Supermarkets or Potravinys.

The Potraviny chain is the most numerous with a total of 1,832 stores. Stores in this category
are up to 200m? in size.

The Supermarket chain is expanding most rapidly within COOP Jednota. This category includes
stores from 200m? to 1,000m? in size and as at the end of 2013 there were 376 of them.

The year 2013 also saw an increase in the number of stores over 1,000m? in size, which fall
into the largest category, Tempo Supermarket. We opened two new Tempo Supermarket stores.

We are building up the retail chain with an eye on the quality of the services provided, and the
freshness and availability of food. We are also concentrating on introducing new technologies
into our stores, such as electronic price tagging and touch displays.

Logistics centres

The main aim of the logistics chain is to ensure that a coordinated approach is employed in the
supply chain. The year 2013 saw the completion of the logistics system and the modernisation
of existing logistics centres to create a logistics centre supplying the full range of goods.

As at 31 December 2013 there were nine logistics centres within the COOP Jednota Group
logistics system.

2013 was a significant year for COOP Jednota Group logistics, since the brand new COOP Jed-
nota—Logistické centrum, a.s. Horny HriCov logistics centre was opened on 1 February 2013,
with storage facilities of around 15,000m? providing 137 jobs. The logistics centre supplies
around 320 stores belonging to four members of the COOP Jednota Group who are also sha-
reholders of the logistics centre — the consumer cooperatives of COOP Jednota Cadca, Martin,
Prigvidza and Zilina.

COOP Jednota - the first chain in Slovakia to
introduce electronic price-tagging

In 2013 the COOP Jednota Group became the first retail chain to introduce electronic price-tag-
ging at two Tempo Supermarket stores through COOP Jednota Nové Zamky and COOP Jednota
Namestovo. In January 2013 customers of Tempo Supermarket stores in Nové Zamky were the
first to try out this novelty, followed in the autumn by shoppers at Tempo Supermarket in N&-
mestovo.

Electronic price-tagging is extremely efficient. In contrast to the traditional paper version,
electronic price-tags mean that it is possible to display all kinds of information relating to the
product and the price and information can be altered from a central computer at any time. COOP
Jednota plans to continue investing in this in 2014 as well with the aim of making the customer’s
life as easy as possible.

TradiCne s doméacimi potravinami, tradicne kazdy den.



2013 was a year in which products under the COOP Jednota private label underwent optimisation. During the
year we assessed all the private label sales data and consequently slimmed down the number of products COOP
Jednota shoppers can purchase within this category. By the end of 2012 there were 741 products available under
the basic private label categories, Dobrd cena [Good Price], TradiCnd kvalita [Traditional Quality] and Premium.
The Tradi¢nd kvalita label includes sub-brands targeted at specific groups of customers, such as COOP Jednota
Active life, COOP Jednota Junior, COOP Jednota Mamickine dobroty [Mum’s Delicacies], Domécnost [Home], Bio
[Organic] and so on.

The retail turnover share of private label products increased by 19% in 2013. The COOP Jednota Group is proud
to be able to offer its customers guaranteed quality. In

2013 we carried out 2,500 checks on product quality, indicating that we care about the quality of products on offer
in COOP Jednota stores and that we strive to do our best in this area.

The 2013 COOP Jednota campaigns primarily aimed to promote the following characteristics: Slovakness, quality,
freshness, availability and keeping up with the trends. The element that connects all the campaigns is the ever-
-popular character duo of “Ba¢a and Honelnik” [The Shepherd and the Shepherd Boy], which has been successfully
used in all the COOP Jednota Group’s promotional activities since 2008.

The campaigns run in 2013 can be divided into three categories: consumer competitions, product promotions and
image campaigns. A number of different promotional tools were used in these.

Alongside the additional services COOP Jednota stores have offered their customers for some years now, such as
card payment, Coopkasa (bill payment and deposit service), mobile phone top-ups and paying out customer loyalty
payments, in 2013 the cashback facility was extended. The number and volume of transactions increases from
year to year and these additional services attract new customers into COOP Jednota stores, thereby increasing
store revenues.

Loyalty programmes are an effective marketing means of fostering customer loyalty. A motivated customer is
a happy customer. This is one of the reasons the COOP Jednota Loyalty Programme is mainly focused on the COOP
Jednota Shopping Card, whereby the individual COOP Jednotas offer customers a discount on the total amount of
shopping they do annually.

The popularity of the COOP Jednota Shopping Card is evident in the fact that since 2004 when COOP Jednota
Slovakia first began issuing the loyalty card throughout Slovakia, the number of cards has risen from 255,460 to
953,856. COOP Jednotas offer loyalty card holders discounts of 1% to 2% off their shopping — the actual amount
is set by the individual COOP Jednota — and customers can claim their discount within a given period once the
year has come to a close.

In 2013 the percentage of shopping purchased using the Shopping Card represented more than 50% of total retail
turnover and this figure increases year on year.

The consumer cooperatives paid out more than €7.7 million in 2013 on shopping purchased using the Shopping
Card, representing an increase of 4.6% on the previous year. Shopping Card holders are also eligible for benefits
offered by COOP Jednota loyalty programme partners. Our long-term partners are Tatratour and TIP travel agen-
cies, CK Bubo, Nabytok Tempo Kondela, Kupele Trencianske Teplice, and Aquacity Poprad.
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COOP Jednota Slovakia has now been publishing its monthly customer magazine for 12 years.
Over this time the magazine has become one of the most sought-after COOP Jednota promotio-
nal publications among customers and is seen as a partner and adviser on issues concerning
shopping, diet and a healthy lifestyle. The magazine’s mission is to provide customers with an
up-to-date portrayal of COOP Jednota as the largest grocery retailer in Slovakia with the largest
proportion of Slovak products. Therefore, in addition to offering customers a relaxing read, the
magazine also includes information on what is happening in the consumer cooperatives, promo-
tional events, COOP Jednota Foundation projects and conveys its position on events occurring in
the Slovak economy. Customers can pick up their favourite magazine directly at the checkout — it
is distributed to all the units within COOP Jednota.

COOP Jednota Slovakia has now worked with Envi-Pak, a.s. for some years now in fulfilling its
recycling targets and is authorised to use the Green Dot symbol on its private label packaging.
Every year Envi-Pak provides the Ministry of the Environment of the Slovak Republic with a
Report on Packaging and on Achieving Compulsory Waste Packaging Recovery and Recycling
Targets. The environmental awareness of COOP Jednota Group customers increases every year.
More than 8.6 tonnes of used batteries and around a tonne of light-bulbs were collected in in-
-store recycling bins. Approved companies recycle and dispose of the waste in accordance with
the legislation.

Regional COOP Jednotas also help protect the environment by investing in new technologies and
energy-saving equipment for its stores. They encourage customers to protect the environment
and promote sustainable development by providing oxo-biodegradable shopping bags, paper
bags and long-life jute bags.

As at 31 December 2013, COOP Jednota Slovakia consumer cooperative had a total of 82 em-
ployees, 53% of whom were women.

The total number of employees within the COOP Jednota Group was 13,133 as at 31 December
2013, and 85 % of these were women. The total number of people employed by the consumer
cooperative at the end of 2013 was 10,933.

The current human resources strategy is to train and develop employees at all management
levels of the COOP Jednotas. The training and development we provide corresponds to our stra-
tegic aims and project goals in the business, finance and human resource management of the
COOP Jednota Group.

In 2013 we invested €260,000 in staff training and development.
More than 1,900 executive and managerial members of staff undertook training modules.

The code of conduct sets out the various rules and guidelines on staff conduct and on internal and exter-
nal relations between the various functionaries, bodies and individual consumer cooperatives. The code
of conduct reflects the ethical values COOP Jednota has signed up to and is committed to upholding. It is
via these values that the COOP Jednota group achieves greater added value in the professional conduct
of work and thereby fosters trust in customers who shop at COOP Jednota stores.

Tradicne s domacimi potravinami, tradicne kazdy deri.



The consumer cooperative, COOP Jednota Slovakia, set up the COOP Jednota Foundation in 2002 with the goal of pro-
viding humanitarian aid, supporting healthcare, sport and education, promoting and fostering culture and the arts, and
providing social assistance.

In 2013 a total of €137,896.59 was spent on humanitarian aid. €77,451.59 of this was spent on buying 15 items of
medical equipment and €60,445 on humanitarian assistance for disabled and sick children, €50,000 of this was dona-
ted to the Help All Slovakia Foundation which entered its third year of fund-raising. The foundation has helped schools
and developed activities for young people through its existing projects, “Jednota for School Kids” and “Don’t leave them
hanging around”.

During 2013 the foundation spent almost €220,000 on these two projects.

Thus, as in 2013, COOP Jednota Slovakia was once again actively engaged with the public providing tangible
assistance and taking part in public fundraising, important events, exhibitions, conferences and benefit concerts.

The COOP Jednota brand was awarded theSuperbrands award for the second time by the Slovak Superbrands
panel and Slovak consumers. After having won the award in 2013, the COOP Jednota brand won the award again
in 2014,

e Strengthen our position as the largest grocery retailer in Slovakia
e Achieve growth in the retail turnover of COOP Jednotas and the overall performance of the COOP Jednota Group.
e Consolidate our lead in selling Slovak products by increasing the number on sale in COOP Jednota stores

e Continue opening new COOP Jednota stores and modernising existing stores and making efficient use of new
information technologies.

e Optimise and improve the quality of the range of products on sale in COOP Jednota stores in relation to
store-size

e Introduce new staff uniforms for those working in COOP Jednota stores

e Continue implementing key projects and follow-up projects

e Complete the electronic communication system between the various units within the COOP Jednota Group
and retail suppliers and within the COOP Jednota group

e Modernise and improve the appeal of the COOP Jednota loyalty programme

e Expand the functionality of the existing logistics centres

e Work with contractual partners to replace POS terminals in the COOP Jednota store network and extend
and improve additional in-store customer services

e Target the younger age group via online marketing

e Provide training for COOP Jednota employees in keeping with our aims and ongoing projects, improve motivation
and satisfaction

e Prepare the foundations for integrating and connecting up various activities within the COOP Jednotas to achieve

further business efficiencies in the COOP Jednota Group
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