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Prihovor

Vazeni clenovia, damy a pani,

kazdy rok prindsa so sebou nieco dobré a nieco zlé. ZalezZi od toho, aké su
nase oCakavania. Rok 2012, ktory bol rokom viacerych zmien a vyznamnych
udalosti, nam zanechal vela otvorenych a nezodpovedanych otazok.

Z pohladu Slovenskej republiky najviac rezonovali predcasné parlamentné
volby. Je treba povedat, Ze z vdle obanov ma nasa republika po prvy raz
od politickych zmien v roku 1989 jednofarebnu vladu. Z tohto pohladu je
situacia sucasnej vlady jednoduchsia. Na druhej strane to vsak so sebou
prindsa tu najvacsiu mieru zodpovednosti za prijimané rozhodnutia
a riesenia. Boli prijaté opatrenia, ktoré vstupuju do platnosti v tomto roku
a maju stabilizovat hospodarsku situaciu v State. Je treba povedat, Ze

mnohé z nich st nepopuldrne, ale, Zial, aj také sa musia prijat. Dufajme, Ze
budu mat len docasnu platnost. Hospodarska kriza zasiahla vietky oblasti
ludskej ¢innosti a ludskej spolocnosti. Myslime si, Ze je potrebné hladat redlne moznosti na rozsirenie polnohospodar-
skej a priemyselnej vyroby a exportu, o so sebou prinesie nielen udrZanie, ale hlavne rozsirenie poctu pracovnych miest.
Obchod ma svoje Specifické postavenie, a to realizovat hodnoty, ktoré boli na tom-ktorom stupni produktového retazca
vytvorené. Taktiez obchod ma Specifické postavenie v oblasti kvality. Obchod ju netvori, ale jeho Ulohou je udrziavat ju.

Ked hodnotime predchadzajuci rok, tak za Uspech mozeme povaZovat celkovy suhrnny vykon skupiny COOP Jednota
v hodnote 1 mld. 565 mil. €. Vdaka dosiahnutym vysledkom a aj napriek tvrdej konkurencii, opatovne potvrdila svoju
poziciu lidra na slovenskom trhu s potravinami. Konkurencné prostredie zosilnelo a kazdy jeden subjekt na vnitornom
trhu pouZiva vsetky mozné nastroje, aby bol Uspesny a aby si v maximalnej miere udrzal zakaznikov. Viziou skupiny
COOP Jednota ako najvacsieho domaceho obchodného retazca je udrzanie si pozicie na trhu a nadalej poésobit ako
klicovy predajca potravin na Slovensku. Aj preto sa COOP Jednota bude v tomto roku snaZit nadviazat na Uspechy
a aktivity z predchadzajucich rokov.

Nasim sloganom je , byt ¢o najblizsie k zakaznikom®, a preto povaZzujeme za spravne, aby cast sortimentného katalégu
bola ponuknutd zakaznikovi od regionalnych vyrobcov.

Skupina COOP Jednota sa prioritne orientuje na predaj potravin slovenskej produkcie a tiez na predaj cerstvych potra-
vin. To si vyZzaduje najma v mensich formatoch predajni vybavenie adekvatnym obchodnym zariadenim. V rdmci inter-
ného projektu 4 FRESH, zameraného na zintenzivnenie predaja cerstvych potravin, by mali byt do polovice roku 2013
vsetky predajne COOP Jednota technicky a sortimentovo pripravené na ich predaj v zmysle definovanych standardov.
Vdaka tomu st a budu slovenské potraviny na pultoch predajni COOP Jednota zastipené aZ v 74 %-ach. Toto Uctyhodné
Cislo je pre COOP Jednotu silnym zavazkom a jednou z priorit je nadalej si tento podiel udrzat, alebo ho dokonca este
zvysit.

Najvacsim zadostucinenim za vynaloZené Usilie je pre nds spokojnost zakaznikov. S radostou konstatujeme, Ze nase
pocinanie sleduje nielen laickd, ale aj odborna verejnost a udelenie ceny SUPERBRANDS pre COOP Jednotu Slovensko
je toho doékazom.

Dalsim vyznamnym ocenenim je 1. miesto v celoro¢nej ankete ,TOP firma mladych r. 2012 v SR“ v kategdrii Obchodné
retazce. Toto prvenstvo ziskala skupina COOP Jednota uz piatykrat za sebou a stala sa tak symbolom Uspechu medzi
mladymi ludmi na Slovensku.



Vazené damy, vazeni pani,

nedd mi nespomenut Nadaciu Jednota COOP, ktora sa pocas svojho 11-ro€ného pdsobenia dostala do Sirokého povedo-
mia verejnosti. Uelom naddcie je podpora humanitarnych cielov, podpora zdravotnictva, $portu a skolstva, podpora
a rozvoj vzdeldvania v kulturnej a umeleckej oblasti. Od svojho vzniku az dodnes nadacia poskytla pomoc tym, ¢o to

potrebuju v celkovej vyske viac ako 2,5 miliéna €.

COOP Jednota Slovensko je spoluorganizatorom a hlavnym partnerom projektu Dedina roka, ktory ma za ulohu
povzbudit obyvatelov k aktivnej Gcasti na rozvoji svojho domova, zdoraznit tradicie a rozmanitost regionalnej kultury,
pribliZit snahy obnovy slovenskych dedin eurépskej trovne.

Z velkych spolocenskych projektov je potrebné spomenut Kristalové kridlo a charitativny projekt Poméze celé Sloven-
sko, kde v oboch COOP Jednota zohrava strategicku tlohu.

Damy a pani,

rok, ktory teraz prezivame, pripravi pre obchod velké skusky.

Zial, kriza pokracuje a pokial neddjde k rozvoju produkcie, o prinesie zvySenie zamestnanosti, mézeme ocakavat
stagnaciu.

Na nasu cinnost budu vplyvat rozvijajice sa konkurencné prostredie a vstup financnej skupiny na vnitorny trh.

Do platnosti vstupuje zdkon o neprimeranych podmienkach v obchodnych vztahoch, kde prim dostavaju vyrobcovia,
resp. dodavatelia potravin a obchodu je vsetko zakazané.

Taktiez novela zakona o potravinach ndm narobi nesmierne vrasky, lebo nesie v sebe znaky neadekvatnej tvrdosti
zdkona vo forme postihov. My vieme, Ze pokuta ma boliet, nema vsak likvidovat, a hlavne nie malych a strednych
podnikatelov.

Podstatné je viak to, Ze my vieme, co chceme. Chceme udrzat svoju poziciu najvacsieho predajcu potravin na Slovensku

s najvacsou ponukou domacich potravin.

Ing. Gabriel Csollar

predseda predstavenstva




Prinasat drobné radosti pre vynimocnost dna...



PROFIL COOP JEDNOTY SLOVENSKO,
SPOTREBNE DRUZSTVO

Zakladné udaje

Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Dr,, vl. €. 218/B

Vznik a vyvoj:
29.11.1968 — vznik Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev
30.1.1997 — Slovensky zvaz spotrebnych druzstiey, druzstvo —zmena pravnej formy
29.1. 2002 - zlugenie Slovenského zvdzu spotrebnych druzstiev, druzstvo, so spoloc¢nostou COOP CENTRUM, a.s.
7.3.2002 — zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Pravna forma: druzstvo

Pocet clenov k 31.12. 2012: 31 spotrebnych druZstiev

Poslanie
Zabezpecovat spolocensku a ekonomickd prosperitu druzstva a jeho ¢lenov, t. . vytvéarat a poskytovat COOP Jedno-
tam ako svojim ¢lenom nastroje a riedenia na udrZanie si trhového podielu

Ochranovat prava a zdujmy ¢lenov druZstva

Zastupovat clenov voci orgdnom a instituciam v Slovenskej republike, ako i v zahranici a presadzovat ich zaujmy
Vizia
COOP Jednota Slovensko déslednym naplfianim svojho poslania chce zabezpecovat, aby si skupina COOP Jednota

ako najvacsi domaci obchodny retazec udrzala svoju poziciu na trhu a nadalej pdsobila ako kltcovy predajca potravin
na Slovensku.

Strategicke ciele

Zastresit spolocné procesy a zabezpecovat ich jednotne pre vsetkych ¢lenov
Dobudovat logistiku systému

Zjednotit ndkup, distriblciu a predaj ovocia a zeleniny

Zosuladit informacné systémy

Posilfovat Corporate Identity

Zdielané hodnoty
Spokojny zakaznik je najvysSou uznavanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vietky nase ciele,
poslanie a nastroje.

Dovera obchodnych partnerov, seriéznost obchodnych vztahov a vzajomna vyhodnost kontraktov je zarukou Uspes-
ného podnikania.

Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom naplfiania cielov a poslania systému COOP Jednota.



Organy COOP Jednoty Slovensko

Clenska schodza

Clenska schodza je najvy3sim organom druZstva, ktory voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie.

Pocet clenov clenskej schodze je 31.

Predstavenstvo

Predstavenstvo je statutarnym orgdnom druZstva, ktory riadi ¢Cinnost druzstva a rozhoduje o vietkych jeho
zalezitostiach, s vynimkou tych, ktoré Obchodny zakonnik alebo stanovy druzstva vyhradili inému organu.

Pocet clenov predstavenstva je 21.
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Ing. Gabriel Csollar JUDr. Martin Katriak
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
&
Ing. Julius Belovic¢ Ing. Ivan Bzdusek Ing. Elena Gubcova Ing. Vladimir Habaj
COOP Jednota Galanta, COOP Jednota Senica, COOP Jednota Levice, COOP Jednota Topolcany,
spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo

Roman Jagelek Ing. Miroslav Janik Ing. Eva Kolajova Ing. Jan Koza
COOP Jednota Namestovo, COOP Jednota Cadca, COOP Jednota Brezno, COOP Jednota Martin,
spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo



Ing. Ludovit Kulcsar Ing. Igor Matejov Ing. Stefan Mécsadi Ing. Stanislav Paulik
COOP Jednota Dunajska Streda, COOP Jednota Trencin, COOP Jednota Nové Zamky, COOP Jednota Prievidza,
spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo

=
Ing. Jan Plucinsky Peter Sipciak Ing.Jan Slauka Abel Tuzinsky
COOP Jednota Presov, COOP Jednota Nitra, COOP Jednota Liptovsky Mikulds, COOP Jednota Zarnovica,
spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo

Ing. Bohuslav Uvacik Ing. Jozef Vahancik Ing. Vincent Vojtek
COOP Jednota Trnava, COOP Jednota Krupina, COOP Jednota Zilina,
spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo

Kontrolna komisia

Kontrolna komisia je kontrolnym orgdnom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat vsetku ¢innost druzstva a za svoju

¢innost zodpoveda iba clenskej schodzi.

Pocet clenov
kontrolnej komisie je 7.

Mgr. Anna Betustakova
podpredsednicka kontrolnej komisie
COOP Jednota Trsten3,
spotrebné druzstvo

Ing. Frantisek Hric
predseda kontrolnej komisie
COOP Jednota Vranov nad Toplou,
spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Cuchran Ing. Stefan Kara$ JUDr. Michal Kochan JUDr. Stefan Kol JUDr. Koloman Skuliba
COOP Jednota Revuca, COOP Jednota Poprad, COOP Jednota Michalovce, ~ COOP Jednota Humenné, COOP Jednota Komarno,
spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo spotrebné druzstvo



Vedenie COOP Jednoty Slovensko

Ing. Gabriel Csollar (58)

( predseda

‘% r":,J‘I Je absolventom Vysokej Skoly ekonomickej v Bratislave, Studijny odbor ekonomika

" [ : a riadenie vnutorného obchodu. V systéme spotrebnych druZstiev zacal pracovat
{-:_—}} ' v roku 1984 v Jednote Nitra. V roku 1989 bol zvoleny za predsedu predstavenstva Jed-

noty Nitra a tuto funkciu vykonava doposial. vV COOP Jednote Slovensko je na poste

‘_ predsedu predstavenstva od 1. 1. 2007. V ramci organizacnej Struktiry COOP Jednoty
=a Slovensko su pod jeho priamym riadenim sekcia druzstevnych zaujmov, sekcia
\ obchodu, ekonomicka sekcia, odbor informacnych technolégii a kanceldria predsedu.

JUDr. Martin Katriak (64)

podpredseda a vrchny riaditel sekcie druzstevnych zaujmov

Absolvoval Studium na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave.
Od roku 1975 pracoval v Slovenskom zvaze spotrebnych druzstiev na réznych pozi-
ciach. V roku 1991 bol zvoleny za podpredsedu predstavenstva a funkciu vykonava
podnes. Sucasne je aj vrchnym riaditelom sekcie druzstevnych zaujmov, v ramci
ktorej riadi odbor druzstevnych zdujmov, odbor legislativny a pravny a redakciu
Casopisu Jednota.

Ing. Jan Bilinsky (53)

vrchny riaditel sekcie obchodu

Studoval na Vysokej $kole ekonomickej v Bratislave, $tudijny odbor ekonomika
vnutorného obchodu. V rokoch 1983 aZ 2000 pracoval v Jednote Vranov nad Toplou.
V roku 2000 sa stal riaditelom Zemplinske] velkoobchodnej spolo¢nosti, a. s., v Trebi-
sove. Od roku 2007 je vrchnym riaditelom sekcie obchodu v COOP Jednote Slovensko,
kde riadi odbor ndkupu, odbor marketingu a odbor spravy retazcov.

o S JUDr. Peter Siman (58)

vrchny riaditel' ekonomickej sekcie

Je absolventom Pravnickej fakulty P. J. Saférika v Kosiciach. V systéme spotrebnych
druzstiev zacal pracovat od roku 1978, najskor v Jednote Brezno a od roku 1979 v Slo-
venskom zvaze spotrebnych druZstiev, kde v rokoch 1996 az 2001 vykonaval funkciu
podpredsedu. Od roku 2002 pracuje v COOP Jednote Slovensko ako vrchny riaditel
ekonomickej sekcie, v ramci ktorej riadi odbor financny a odbor sluzieb a spravy

majetku.



Organizacna struktura COOP Jednoty Slovensko

redseda

predsedu

technologii

ekcia nomicka

obchodu i "
sekcia Zaujmov

financny

a spravy
majetku

retazcov zdujmov a pravny Jednota

Clenovia COOP Jednoty Slovensko
a clenska zakladna skupiny COOP Jednota

Clenmi COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druzstvo, mdzu byt vylucne pravnické osoby. K 31. 12. 2012 malo druzstvo

31 ¢lenoy, ktoré st samostatnymi pravnickymi osobami. Z toho 26 clenov boli jednotlivé regionalne COOP Jednoty,

spotrebné druZstva, ktoré vykonavaju obchodnt ¢innost v ramci obchodnej skupiny COOP Jednota a 5 ¢lenov boli dalSie

druzstva s inou cinnostou.

Kazda COOP Jednota eviduje vlastnu clenski zakladnu. Jej clenmi moZu byt fyzické aj pravnické osoby alebo len

fyzické osoby. Vo veci ¢lenskych prav a povinnosti svojich ¢lenov st opravnené informovat a konat vyluéne prislusné 8
COOP Jednoty, v ktorych je clen registrovany. Celkovy stav clenskej zakladne skupiny COOP Jednota k 31. 12. 2012 bol

169 362 clenov — fyzickych osob.



Efektivne si naplanovat pracovné aktivity...



SPRAVA PREDSTAVENSTVA
O HOSPODARSKEJ CINNOSTI

Vykony skupiny COOP Jednota a trhova pozicia

Skupina COOP Jednota dosiahla v roku 2012 maloobchodny obrat vo vyske 1171 mil. €.V porovnani s rokom 2011 skupina
zaznamenala narast maloobchodného obratu o0 2,2 %.

Logistické centra skupiny COOP Jednota zrealizovali vykony vo vyske 393,9 mil. € a ich vykony medziro¢ne vzrastli
099 %.

Suhrnné vykony maloobchodu a logistickych centier v roku 2012 dosiahli vysku 1564,8 mil. €, o je v porovnani s rokom
201 narast 0 4 %.

Aj napriek tvrdej konkurencii a hospodarskej krize si skupina COOP Jednota vdaka dosahovanym vysledkom za posled-
né roky udrZzuje a upevnuje svoju poziciu lidra na slovenskom trhu s potravinami, s odhadovanym trhovym podielom
takmer 20 %.

Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota za obdobie 2008 — 2012 (v mld. €)

2008 2009 2010 201 2012
9 T SNy
T TR | YT B < VIR ). SRRSO 3
0,6 -vovoee- TR BT T R
03 DML @ADL - EASLE) - @IS
00 ... ... ... ...
1134 1,088 15 1146 1171

Sprostredkovany nakup cez COOP Jednotu Slovensko pre clenské druzstva
za obdobie 2008 — 2012 (v mld. €)

07 2008 2009 2010 2011 2012
—

0,623 0,591 0,614 0,615 0,630



Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota
za rok 2012 (v €)

Skupina COOP Jednota 1170 934 215
COOP Jednota Nové Zamky 102105 704
COOPlednotakrupina 08185736
COOPednotaNita 79176 464
| COOP Jednota Galanta  cmngsy
| COOP lednota Liptovsky Mikuls 61754047
cooPlednota Prievidza 5435031
COOPlednotasenica 51950863
OOPlednotaTrencin 50 804 551
CcooplednotaTmava 50780352
CCOOPlednotaPresov 4698407
| COOP lednota Dunajskd streda saon7s0
cooplednotaTopoléany 3800720
coOPlednota Namestovo 33092 964
COOPlednotaMartin 36119595
cooplednota Zamovica 36 067701
COOPlednotaBrezno 27 6855
| COOP lednotaVianovmadoplou 27187200
Ccooplednotatevice nas987
COOPlednotaTistend N158307
COOPlednotapoprad 19927342
coOPlednota Humenne 16123815
COOPlednotaRevica 15708 210
| COOP Jednota Michalowee 152830
Ccooplednotakomdmo 13036932



Maloobchodné retazce

Logom COOP Jednota je na Slovensku oznacenych celkovo 2 234 predajni, ktoré su roz¢lenené do troch maloobchod-
nych formatov: POTRAVINY, SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET. Vdaka tomuto poctu je skupina COOP Jednota

najvacsim maloobchodnym retazcom na slovenskom trhu.

COOP Jednoty v roku 2012 otvorili spolu 26 novych prevadzkovych jednotiek, predovsetkym vo formatoch SUPERMAR-
KET a POTRAVINY. Okrem toho zrekonstruovali a zmodernizovali celkovo 108 predajni.

-l POTRAVINY

V retazci POTRAVINY je najvacsi pocet prevadzkovych jednotiek. Koncom roka 2012 ich bolo 1869. Do tohto formatu su
zaradené predajne s rozlohou do 200 m?, ktoré su blizko zakaznikovi hlavne na vidieku a v mensich mestach. Ponukaju
predovsetkym cerstvy a rychloobratkovy tovar.

o SUPERMARKET

Do retazca SUPERMARKET su zaradené predajne s rozlohou od 200 do cca 1000 m? Ich pocet z roka na rok narasta
a ku koncu roka 2012 sa priblizil k poctu 349 predajni. Zakaznik tu najde Siroky sortiment potravin s dérazom na Cerstvé
tovary, rychloobratkovy tovar, ale aj vybrany priemyselny tovar dennej potreby. Predajne typu SUPERMARKET pontkaju
komfortny nakup, kvalitny sortiment nielen brandovych vyrobkov, ale aj Siroké spektrum vyrobkov vlastnej znacky
COOP Jednota, a taktiez dopInkové sluzby zakaznikom.

«p Tempo

Predajne s rozlohou vac¢Sou ako 1000 m? su zaradené do retazca Tempo SUPERMARKET. V roku 2012 do tohto forma-
tu pribudli 2 predajne, v Zdkamennom a v Prievidzi a ku koncu roka 2012 ich bolo v skupine COOP Jednota celkovo
16. Cielom retazca Tempo SUPERMARKET je prostrednictvom modernych spotrebitelskych trendov ponudknut aj tym
najnarocnejsim zakaznikom kvalitny tovar a sluzby, promptne reagovat na ich poZiadavky, pontkat Siroky sortiment
cerstvych produktoy, vietky vyrobky vlastnej znacky COOP Jednota, vratane prémiovych, rézne novinky, ako aj Siroky

sortiment priemyselného tovaru.

Podiely maloobchodnych retazcov

Pocty predajni podla maloobchodnych formatov na celkovom maloobchodnom obrate
Tempo
Retazec Stav k 31.12. 2012 SUPERMARKET
73 %
POTRAVINY 1869
SUPERMARKET 349
Tempo SUPERMARKET 16
SPOLU 2234 POTRAVINY
514 %
SUPERMARKET <
413 %



Retazec logistickych centier

Hlavnym cielom retazca logistickych centier je zabezpecit koordinovany postup v oblasti logistickych procesov v skupi-
ne COOP Jednota. Rok 2012 sa niesol v znameni dobudovania logistického systému v skupine COOP Jednota vo forme
pripravy vystavby novych centier a modernizacie existujlcich na plnosortimentné logistické centra.

Vyznamnou udalostou v roku 2012 bola vystavba nového moderného logistického centra COOP Jednota — Logistické
centrum, a.s, Zilina, v priemyselnej zéne v Hornom Hricove, s rozlohou 15-tis. m? a s planovanym terminom zahajenia
svojej €innosti od 1. 2. 2013. Jeho akcionarmi si COOP Jednota Cadca, COOP Jednota Martin, COOP Jednota Prievidza
a COOP Jednota Zilina. Logistické centrum Zilina bude zabezpecovat zasobovanie pre celkovo 320 predajni uvedenych
Styroch clenov skupiny COOP Jednota.

K 31.12. 2012 v ramci skupiny COOP Jednota svoju Cinnost rozvijalo 8 logistickych
centier:

Velkoobchodny druzstevny podnik, akciova spolocnost, Levice

COOP VOZ, a.s., Trnava

COOP-TATRY, s.r.0., PreSov

Zemplinska Velkoobchodna Spolo¢nost, a.s., Trebisov

COOP LC SEVER, a.s., Liptovsky Mikulas

LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina

COOP JLC, a.s., Kostolné Kracany

LC Sabinoy, a.s., Sabinov



Marketingové aktivity

COOP Jednota aj v roku 2012 stavila na osvedceny koncept ,Baca a Honelnik®, ktory dlhodobo dosahuje najvyssiu
spontannu a podporent znalost reklamy po kampani spomedzi vietkych konkurentov a medzi divakmi sa tesi velke]
oblube. Koncept originalnym, ale hlavne vtipnym a nevtieravym spésobom komunikuje posolstva jednotlivych kampa-
ni a vyzdvihuje atributy, ktoré sa spajaju so znackou COOP Jednota uz niekolko sezén.

Spotrebitelské sutaze

COOP Jednota Slovensko kazdorocne pripravuje pre zakaznikov rézne spotrebitelské sutaze. V roku 2012 boli zreali-
zované 3 velké sutaze, ktoré boli nacasované na obdobie ndkupnych vrcholov, ako je Velkd noc (Najvacsia velkonocna
nadielka), letné obdobie (Kolesoménia) a Vianoce (Najlepsie doméce Vianoce). Do tychto sutazi sa uz tradicne zapaja
mnozstvo zdkaznikov, ktori maju moznost ziskat atraktivne vyhry: osobné automobily, ndkupné poukazky, elektroniku
ainé.

Produktova komunikacia

V ramci produktovej komunikacie sa COOP Jednota Slovensko zameriavala hlavne na podporu slovenskych vyrobkov
a vyrobkov vlastnej znacky. Prostrednictvom inzertnych novin vytvarala pocas roka zakaznikom atraktivnu ponuku toho
najlepsieho zo svojich pultov so zameranim sa na vyrobky domacich producentov, ktoré boli v inzertnych novinach
oznacené osobitnym logom. Ponuka tovarov za zvyhodnené ceny bola komunikovana aj prostrednictvom produktovych
TV spotov a inzercie v dennikoch, tyzdennikoch a v rozhlase.

Kampan na podporu slovenskych potravin

V auguste 2012 prebiehala informacno-produktova kampan zamerana na podporu slovenskej produkcie a slovenskych
potravin s ndzvom ,,Slovenské produkty v COOP Jednote®, s klti¢ovym posolstvom ,Najviac slovenskych potravin kipite
v COOP Jednote" Az 74 % z celkového poctu potravin predavanych v COOP Jednote su slovenské potraviny. Potreba kam-
pane vychddzala z aktualnej situacie na trhu, kedy vseobecne klesalo zastlpenie slovenskych vyrobkov, zniZovala sa
podpora a vykonnost slovenskych vyrobcov a na trh pridilo mnoZstvo nekvalitnych produktov z inych okolitych krajin,
s ktorymi boli spojené rézne potravinové skandaly. Cielom kampane bolo nielen budovat imidZ znacky COOP Jednota
ako silného slovenského retazca, ktory pontika domacu kvalitu a podporuje tak domdacu ekonomiku, ale aj podporit
predaj konkrétnych slovenskych produktov.

hns. Vianoce
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Jesenna imidzova kampan a podpora vlastnej znacky

Najvacsou kampanou v roku 2012 bola velkd jesennd kampan zamerand na podporu tovarov vlastnej znacky. Kampan
pozostavala z mixu produktovych a imidzovych spotov, ¢im bol dosiahnuty efekt v podobe budovania, upevnenia a vni-
mania znacky COOP Jednota, ako aj jednotlivych vlastnych znaciek medzi slovenskymi spotrebitelmi. Zarover bol spot-
rebitelom odovzdany jasny odkaz o ponuke kvalitnych tovarov pod vlastnou znac¢kou COOP Jednota za vyhodné ceny.

Prezentacna predajna vlastnej znacky na Agrokomplexe

Pocas vystavy Agrokomplex v auguste 2012 prezentovala COOP Jednota Slovensko skupinu COOP Jednota prostrednic-
tvom svojej predajne. Predajna bola v dizajne koliby, kam navstevnikov pozyvali z televiznych rekldm dobre zndmi baca
a honelnik. Navatevnici siv predajni mali moZnost zakupit vyrobky vlastnej znacky a sticasne vyhrat ndkupné poukazky.

On-line komunikacia

Rok 2012 bol délezity z hladiska on-line komunikacie. Prvym krokom bola modernizacia web stranky www.coop.sk.
Pri jej tvorbe sa prihliadalo na uzivatelsky komfort a nové trendy pri tvorbe web stranok. Stranka je rozdelena na tri
sekcie podla typu uZivatela. V kaZzdej zo sekcii si ndjde potrebné informacie zakaznik, odborna verejnost a dodavatelia.
Spolu s modernizovanou strankou sa spustilo aj zasielanie newsletteru. Po registracii na stranke www.coop.sk zakaznik
dostava pravidelné informacie na svoj e-mail. Druhym krokom bola tvorba funpage na Facebooku, ¢im sa znacka COOP
Jednota viac pribliZila mladSej vekovej skupine.

Sutaz Zlata Réva
Piaty rocnik sutaze Zlatd Réva COOP Jednota vino roka sa konal v oktébri 2012. Odborna porota ocenila 5 najlepsich vin

v 3 kategoridch, ktoré zdkaznici najdu v predajniach COOP Jednota SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET pocas roka

2013. Tato sutaz si uZ nasla svoje miesto medzi producentmi vin, o om sved¢i aj zaujem o Ucast v sutazi.
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VLASTNA ZNACKA

Vlastna znacka sa v roku 2012 niesla v znameni stabilizacie, Co sa tyka poctu samotnych vyrobkov. Na druhej strane si

kazdy vyrobok upevrioval svoje miesto tak na regdloch v predajniach COOP Jednota, ako aj u samotného spotrebitela.

Ku koncu roka 2012 bolo v 3 zakladnych kategoriach vlastnej znacky Dobra cena, Tradicna kvalita a Premium celkovo 746

vyrobkov. Podiel maloobchodného obratu z predaja vlastnej znacky na celkovom maloobchodnom obrate v roku 2012

bol vo vyske 19 %, Co je 0 1% narast oproti roku 2011.

JEDNOTA I

7 m 420N
IMamickine
dobroty

1. Kategoria Dobra cena
Kategoria Dobra cena je jednou z nosnych kategérii vlastnej znacky a jej vznik sa datuje do roku
1999. Pocas celého tohto obdobia presla kategoria roznymi zmenami, no aj napriek tvrdym
Uskaliam rastuceho konkurencného prostredia si dodnes zachovala svoj Standard, ktory ocenuju
denne tisicky spokojnych zakaznikov.

2. Kategoria Tradicna kvalita

Elitné miesto v ramci celého spektra kategorii vlastnej znacky patri kategorii Tradicna kvalita. Je to
aj vdaka tomu, Ze vacsina spotrebitelov si ¢oraz viac zacina viimat to, ¢o vlastne konzumuju. A to
nas, samozrejme, tesi, kedZe prave na tomto je postavena filozofia vlastnej znacky COOP Jednota.
A dufame, Ze ,ta vacsina“ spotrebitelov bude Coraz vacsia a vacsia.

V ramci kategodrie Tradicna kvalita su vyrobky podla svojho zamerania zosku-
pené do tzv. hniezd.

Hniezdo Mamickine dobroty

MobéZeme konstatovat, Ze hniezdo Mamickine dobroty bolo spravnou volbou, nakolko slovensky
spotrebitel eSte nezabudol na tradi¢né vyrobky, tradi¢nu kvalitu a tradicnu chut. A prave toto je
poslanie hniezda Mamickine dobroty, teda nielen poméct zachovat typické slovenské vyrobky,
ako napriklad parenica, ostiepok ¢i bryndza, ale v maximalne moZnej miere uchovat aj kvalitu, ¢o
v dnesnej ,prechemizovanej“ dobe stoji nemalo usilia.

Hniezdo Junior

Hniezdo Junior je v poradi druhou najsilnejsou kategériou spomedzi hniezdovych znaciek. Tieto
vyrobky su urcené pre tych najmensich zakaznikov. Zmeny, ktoré cakaju tuto skupinu vyrobkov
pocas roka 2013, sa netykaju len redizajnu, ale aj zabezpecovania ich stale vyssej kvality (napr.
detskych plienok).

Hniezdo Active life

Cornflakes, jogurty, musli tyCinky ¢i acidofilné mlieko, to su priklady vyrobkov, ktoré spotrebitel

najde pod touto hniezdovou znackou. Vyvoj ma rastuci trend, co signalizuje, ze rodinka spotrebi-
telov tejto kategérie sa Uspesne rozrasta.

Hniezdo Domacnost

Kazdy ma rad cistu domdcnost. A k tomuto radi pomahame prave prostrednictvom vyrobkov
v hniezde Domacnost, kde zakaznik najde cisti¢ na okna, Sifo, praci prasok ¢i gél a mnoho dalsich
vyrobkov pre domacnost.



Hniezdo Specialna vyziva

Loop Cukrovka, celiakia, rézne choroby ¢i formy alergie sa astejSie zacinaju prejavovat na nasom zdra-
gpe,cvi_a'ln'a vi a Co je horsie, uz aj na zdravi tych najmensich. Do istej miery sa na tom podielaju potraviny,
\QAZAELS  «toré konzumujeme, na druhej strane tiez stres a vplyvy Zivotného prostredia. Tymto hniezdom
chceme preto ulahcit dostupnost Specialnych potravin pre tych spotrebitelov, ktori si postihnuti
réznymi chorobami a obmedzeniami a aspon ciastocne im ulahcit Zivot.

Hniezdo BIO

BIO vyrobky su Specidlnou skupinou s vysokou kvalitou. A zékaznik to ocenuje, aj ked zatial len v ramci
svojich financnych moznosti. Pozitivne je vak to, Zze sortiment tychto vyrobkov sa pomaly, ale isto
rozrasta aj smerom k vidieku, a tym, samozrejme, rastie aj pocet spotrebitelov kupujucich bio vyrobky.

Caro Vianoc

UzZ po tretikrat sme pre nasich spotrebitelov pripravili Viano¢nu ediciu vybranych vyrobkov, ktoré
su charakteristické pre toto obdobie. Vyvoj potvrdzuje, Ze edicie tohto charakteru maju svoje
opodstatnenie a spotrebitelia ich ocenuju.

cop Chut jari — Velka noc

e Vona jari, prutenych korbacov, bohato prestretych sviatocnych stolov, to bol ¢as a miesto
Ve”.(‘d 1n0c¢ na vybrané vyrobky COOP Jednota v edicii Chut jari — Velkd noc. Tato kategéria potesila nasich
- spotrebitelov v roku 2012 pred a pocas velkonocného obdobia uZ po druhy raz.

3. Kategoria PREMIUM

Pod znackou COOP PREMIUM su zaradené vyrobky s najvyssou pridanou hodnotou pre spotre-
bitela. Svojimi parametrami vyhovuju aj tym najnarocnejsim zakaznikom COOP predajni na Slo-
vensku, v Ceskej republike, v Madarsku a v Bulharsku. Pocet tychto vyrobkov ku koncu roka 2012
bol 62.

PREMIUM

Garancia COOP kvality

V roku 2012 sme uskutocnili viac ako 3 100 kontrol na vyrobkoch vlastnej znacky. To svedci o tom,
Ze nam vobec nie je [ahostajna kvalita vyrobkov COOP Jednota, ako aj zachovanie nasho dobrého
mena.V tomto trende budeme, samozrejme, pokracovat aj nadalej, aby sme poziciu rokmi budo-
vanej znacky COOP Jednota aj v daldom obdobi rozvijali.

Prar teachine “Trobing kv g
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cogpkasa %

V priebehu roka 2012 skupina COOP Jednota riesila organizacno- Zaplatte svoje Géty s nakupom

Sluzby zakaznikom

technické zmeny spojené s vymenou POS terminalov, ktoré zabez-
pecuju doplnkové sluzby v predajniach COOP Jednota. Proces zmien prebehol Uspesne k 1.10. 2012 a bola zabezpecena
kontinuita doterajsich sluZieb v spolupraci s novymi zmluvnymi partnermi.

V suvislosti s uvedenymi zmenami doslo aj k premenovaniu dlhorocne poskytovanej sluzby UNIKASA na coopkasa,
pricom v celej obchodnej sieti sa aj nadalej poskytuju sluzby platba kartou, dobijanie kreditov mobilnych operatorov,
vyplacanie vernostnych zliav a cash-back. Rastom vykonov a maloobchodného obratu v predajniach rastie aj pocet
transakcii a objem platieb pri poskytovani sluzieb. V spolupraci so zmluvnymi partnermi zabezpecujeme dalsie rozsi-
rovanie sluzieb nasim zakaznikom vo véetkych predajniach COOP Jednota.

Vernostny program COOP Jednota

Jednou z moznosti ziskania a nasledne udrZania si zakaznika je aj fungujuci vernostny program. Vernostny program
skupiny COOP Jednota je zamerany hlavne na poskytovanie zlavy z nakupov v predajniach COOP Jednota prostrednic-
tvom vlastnej vernostnej karty — Nakupnej karty COOP Jednota.

COOP Jednoty dalej alternativne k Nakupnej karte COOP Jednota poskytuju zlavy z ndkupu vo svojich predajniach aj
na vernostné karty svojich zmluvnych partneroy, a to na Orange kartu a Azet kartu.

Nakupna karta COOP Jednota

Spokojnost zakaznikov s Nakupnou kartou COOP Jednota deklaruju
aj Statistické udaje za rok 2012. K 31. 12. 2012 COOP Jednota Sloven-
sko evidovala 887 700 drzitelov ndkupnych kariet. Podiel ndkupu
na nakupnu kartu z celkového maloobchodného obratu za rok 2012 Vv k‘l:lZl.i yam

peniaze spat

bol viac ako 54 %.

COOP Jednoty poskytuju na ndkupnt kartu zlavy z ndkupu od 1% do 2 %,
v zavislosti od rozhodnutia konkrétnej COOP Jednoty, a zakaznik si ju
moze uplatnit po skonceni kalendarneho roka v ur¢enom termine.
Spotrebné druzstva na zlavach z nakupov uskuto¢nenych Nakupnou
kartou COOP Jednota v roku 2012 vyplatili 7,3 mil. eur, Co je oproti roku
201 viac 0 100-tis. eur.

Drzitelia nakupnej karty mohli v roku 2012 vyuzit aj Specialne ponuky
a akcie, ktoré pre nich pripravila a zabezpecila COOP Jednota Sloven-
sko v spolupraci s obchodnymi partnermi.

Okrem Uspory penazi v predajniach COOP Jednota prinasa nakupna
karta aj mnoZstvo dalsich vyhod u nasledovnych zmluvnych part-
nerov: CK TATRATOUR, CK TIP travel, CK BUBO, Kupele Trencianske
Teplice, Nabytok Tempo Kondela, AQUAPARK Poprad.

Podrobné informacie o poskytovanych zlavach u zmluvnych part-

nerov vernostného programu COOP Jednota su uvedené na stranke
www.coop.sk.




Casopis Jednota

PInofarebny mesacnik Jednota je jednym zo sp6sobov dialdgu COOP Jednoty Slovensko a jej zékaznikov. Vychadza
od roku 2002 a za ten cas presiel viacerymi premenami — od ¢asopisu so 5irsim lifestylovym zaberom az po partnera
a poradcu zdkaznika v otazkach nakupu, potravin, stravovania a zdravia. Prirodzenou cielovou skupinou su Zeny, ktoré
najcastejsie nakupuju v predaniach COOP Jednoty a ktoré vidy privitaju praktické tipy v oblasti stravovania, gastroné-
mie, zdravia, ako aj odporucania odbornikov, s ktorymi redakcia tUzko spolupracuje.

Poslanim Casopisu je nielen poskytnut citatelovi zaujimavé a oddychové Citanie, ale aj prezentovat systém COOP Jed-
nota ako najvacsieho predajcu potravin na Slovensku s najpocetnejsim zastipenim slovenskych vyrobkov. Jeho cielom

je informovat o marketingovych a nadacnych aktivitach systému, ako aj o jeho postojoch v kontexte hospodarsko-spo-
locenského Zivota u nas.

Casopis Jednota sa distribuuje do vietkych predajni COOP Jednota na celom Slovensku a ako pozornost k nakupu ho
dostanu najaktivnejsi zakaznici.
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Environmentalna politika

COOP Jednota Slovensko uz niekolko rokov spolupracuje so spolo¢nostou ENVI-PAK, a.s., v oblasti pInenia recyklacnych
limitov a je opravnena pouzivat symbol ZELENY BOD na obaloch vyrobkov vlastnej znacky. Spolo¢nost ENVI-PAK kazdo-
rocne predklada Ministerstvu Zivotného prostredia SR Hlasenie o obaloch a o pIneni zavaznych limitov zhodnocovania
a recyklacie odpadov z obalov. Podla vyhodnotenia za rok 2012 a ziskaného certifikatu od organizacie ENVI-PAK prispela
COOP Jednota Slovensko tcastou v systéme zberu, zhodnocovania a recyklacie odpadov z obalov k Uspore emisii skle-
nikovych plynov a energie v mnozstve 573,67 ton CO, a 10 063,15 MJ.

Environmentalne povedomie zakaznikov skupiny COOP Jednota kazdym rokom rastie. Do zbernych nadob v predaj-
niach priniesli viac ako 5 ton starych batérii a viac ako 1tonu pouzitych svetelnych zdrojov. V zmysle platnej legislativy

poverené spolocnosti ekologicky zneskodnuju a recykluju tento zozbierany odpad.

Ochranu Zivotného prostredia jednotlivé regionalne COOP Jednoty podporuju aj investiciami do novych technologic-
kych a energeticky Uspornych zariadeni vo svojich predajniach, ako aj prostrednictvom ndkupnych tasiek z oxodegra-
dovatelného materidlu, papierovych tasiek z obnovitelnej suroviny (dreva) alebo permanentnych tasiek z juty, ktoré su
zakaznikom ponukané v predajniach COOP Jednota.

V roku 2012 skupina COOP Jednota zahdjila projekt Vytvorenie podmienok pre systémové hospodarenie s energiami
a majetkom, ktorého vystupy tiez prispeju k efektivnejSiemu vyuZivaniu vietkych druhov energii.



COOP EURO, a.s.
medzinarodna spolupraca spotrebnych druzstiev
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Spolocnost COOP EURO, a.s., zaloZena v roku 2000 je medzindrodnd nakupna aliancia styroch vzajomne si nekonkuru-
jucich stredoeurdpskych obchodnych systémov spotrebnych druzstiev:

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo (SK)
COOP Centrum Druzstvo (CZ)
CO-OP Hungary Zrt. (HU)

Central Cooperative Union Bulgaria (BG)

COOP EURO buduju jej akcionari ako modernu spolocnost, ktora poskytuje narodnym centralam systému COOP jedi-
necné moznosti integrovanych obchodnych a doplnkovych aktivit.

Medzi hlavné aktivity spolocnosti patri zavadzanie a rozsirovanie prémiovej vliastnej znacky. Znacka COOP Premium
reprezentuje kategériu produktov, ktora pontka zakaznikom v sieti predajni COOP na Slovensku, v Cesku, Madarsku
a v Bulharsku vysoku kvalitu za vyhodnu cenu.

Vlastna znacka COOP Premium za posledné obdobie presla kompletnym grafickym redizajnom. Stala sa tak aj po gra-
fickej stranke silnym konkurentom prémiovych znaciek inych obchodnych retazcov v strednej Eurépe. V kaZdom roku
sa portfélio tychto produktov rozsiruje o vyrobky schvalené akcionarmi COOP EURO. V roku 2012 bolo v tejto kategorii
zaradenych 62 produktov.




Majetkova ucast v inych spolocnostiach

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, je vyznamnym akciondrom v nasledovnych akciovych spolo¢nostiach:
COOP EURQO, a.s., Bratislava
OPTIMA, a.s., Nitra
DRU a.s., Zvolen
Vzdeldvaci institut COOP, a.s., Mojmirovce

FROP ass. ainé

Clenstva v organizaciach

COOP Jednota Slovensko je ¢lenom a presadzovatelom zaujmov svojich ¢lenskych druzstiev v nasledovnych organiza-
ciach:

Druzstevna tnia SR

Zvaz obchodu a cestovného ruchu SR

Slovenska obchodna a priemyselna komora

Republikova Unia zamestnavatelov

Podnikatelska aliancia Slovenska

Slovenska franchisingova asociacia

Eurocoop (eurdpska druzstevna organizécia) so sidlom v Bruseli

Consumer Cooperatives Worldwide (svetové druzstevna organizécia) so sidlom v Bruseli

Medzinarodny rok druzstiev

2012 /
Rok 2012 vyhlasilo Valné zhromaZdenie Organizacie spojenych narodov za Medzindrodny intemational #

rok druzstiev s hlavnym posolstvom: ,Druzstevné spolocnosti buduju lepsi svet” V tejto E‘Ebperatives
suvislosti si treba pripomenut, Ze druzstva na celom svete su jednym z najvyznamnejsich

podnikatelskych a zamestnavatelskych subjektov. Na svete je priblizne 2,5 miliéna druzstiev, ktoré zhromazduju viac
ako miliardu clenov, z ktorych vacsina su i zamestnancami svojich druzstiev. Druzstva podnikaju takmer vo vsetkych
odvetviach moznych podnikatelskych ¢innosti. Mozno podciarknut maloobchod a velkoobchod, polnohospodaérstvo,

bytovy sektor, bankovy sektor, rybolov, poistovnictvo, priemysel, cestovny ruch, zdravotnictvo a iné.

Prvé druzstvo na svete bolo zaloZzené v anglickom Rochdale v roku 1844. Druhym bolo druZstvo, ktoré zalozil Samuel
Jurkovi¢ na Slovensku v obci Sobotiste vo februdri 1845. Prvé spotrebné druzstvo (predchodca dnesnej COOP Jednota)
bolo zalozené Samuelom Ormisom v decembri 1869 v Revucej pod nazvom Potravny spolok. Odvtedy sa podnikanie
formou druzstevnictva a druzstevnej myslienky mimoriadne rozbehlo.

Na Slovensku v stcasnosti posobia druzstva v maloobchode a velkoobchode (COOP Jednota), vo vyrobe a sluzbach
(vyrobné druzstva), bytové druzstva a polnohospodarske druzstva. Pracuje v nich viac ako 50 000 zamestnancov, evi-
dovanych je takmer 600 000 clenov.

Slovenské druzstva prostrednictvom svojich narodnych institucii su organizované v Druzstevnej unii SR. Druzstevna
Unia SR je ¢lenom ICA (International Co-operative Alliance) — Medzinarodnej druzstevnej aliancie. ICA je nezdvisla
nestatna institlcia, ktora zdruzuje, reprezentuje a sluzi druzstevnictvu na celom svete. Vznikla v roku 1895 a zdruzuje
267 clenskych organizacii z 97 krajin. Jednotlivé organizacie posobia vo vietkych oblastiach ekonomiky. Spolu tieto
spolocnosti reprezentuju asi 1 miliardu ¢lenov na celom svete.



Skoncentrovat vsetku energiu v jasny ciel...



Ciele na rok 2013

Udrzat a upevnit si poziciu najvacsieho predajcu potravin medzi maloobchodnymi retazcami na Slovensku

Byt lidrom v predaji slovenskych vyrobkov, zvySovat ich podiel na pultoch predajni COOP Jednota a ich podiel medzi

vyrobkami vlastnej znacky

Dobudovat logisticky systém a rozsirovat funkcionalitu uz existujicich logistickych centier
Modernizovat technicky, technologicky, dispozi¢ne a produktovo maloobchodnu siet COOP Jednota
Rozvijat a skvalitiovat doplnkové sluzby pre zakaznikov v predajniach COOP Jednota

Rozsirovat a zatraktivhovat vernostny program COOP Jednota

Aktivne napredovat v realizacii projektov Riadenie tovarovych zédsob a 4 FRESH — podpora predaja cerstvého tovaru

s cielom naplnat vyzvu ,Vzdy cerstvé a na dosah“

Rozsirovat elektronicki komunikaciu s dodavatelmi obchodného tovaru a medzi jednotlivymi subjektmi skupiny

COOP Jednota

Vzdeldvat zamestnancov spotrebnych druzstiev v sulade s prijatymi cielmi a rozpracovanymi projektmi, zvySovat ich

motivaciu a skvalitfiovat poskytovanie sluzieb zakaznikom



Naplnat ambiciézne plany, viditelne sa zlepsovat...



ZAMESTNANCI SKUPINY COOP JEDNOTA

Pocet zamestnancov

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zamestnavalo k 31.12. 2012 celkom 82 zamestnancoy, z coho 53 % boli zeny.

Pocet vsetkych zamestnancov v skupine COOP Jednota k 31.12. 2012 bol 13 143, z coho zeny predstavovali 85 %. Z celkového
poctu zamestnancov spotrebnych druzstiev pracovalo k 31.12. 2012 v prevadzkovych jednotkach 10 685 zamestnancov.

Pri realizacii personalnej politiky désledne dbame na dodrZiavanie principu rovnosti prilezitosti.

Skupina COOP Jednota s celkovym poctom zamestnancov viac ako 13-tis. bola v roku 2012 tretim najvacsim zamestnava-
telom na Slovensku.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov 2012

Ciele nasich vzdelavacich a rozvojovych aktivit sme nastavili tak, aby zodpovedali strategickym cielom a cielom kltco-
vych projektov v oblasti obchodu, ekonomiky a riadenia ludskych zdrojov skupiny COOP Jednota. Pri pldnovani vzde-
lavania sme taktiez pouzili vysledky externe realizovanych prieskumov mystery shoppingu a shopping monitoringu,
ako aj internych prieskumov z oblasti category manazmentu, dizajn manudlu a merchandisingu. Vzdelavacie potreby
a poziadavky zamestnancov sme identifikovali prostrednictvom analyzy v ramci focus groups.

V roku 2012 sme sa zamerali na:
rozvoj zrucnosti pre implementdaciu nastrojov vedenia ludi podporujucich uplathovanie firemnych hodnét a zasad,

podporu profesionalizacie v oblasti odbornych znalosti a komunikacnych zrucnosti pre zvysovanie efektivnosti pra-
covnych postupov a kvality obchodnych procesov.

Pre jednotlivé cielové skupiny zamestnancov sme relevantnym spdsobom nastavili obsah, formu a metodiku tak,
aby vzdelavanie bolo v stlade s kompetenciami a zodpovednostami Ucastnikov a smerovalo k zlepSeniu spdsobilosti
potrebnych pre Gspesné fungovanie obchodu.

V cielovych skupinach top manazmentu sme sa zamerali na manaZérske rozhodovanie a hodnotenie vykonnosti
zamestnancov.

V cielovych skupinach stredného manazmentu sme v ramci odbornych obchodnych tém kladli déraz na trendy v oblas-
ti merchandisingu a podporu predaja Cerstvého tovaru. V oblasti manazérskych sposobilosti sme sa sustredili na efek-
tivne riadenie prevadzkovych jednotiek.

V cielovych skupindch liniového manaZmentu sme okrem kltcovych odbornych tém z oblasti hygieny a bezpecnosti
potravin, merchandisingu a dizajn manualu, rozvijali spdsobilosti zamestnancov v oblasti aktivneho predaja s dérazom
na Cerstvy sortiment a efektivne riadenie prevadzkovej jednotky.

V roku 2012 investicie do vzdeldvania a rozvoja zamestnancov skupiny COOP Jednota boli vo vyske 295 000 eur.

System vyhod a benefitov

V ramci systému vyhod a benefitov pre zamestnancov systému COOP Jednota pokracujeme v poskytovani uz nie-
kolkoro¢ného staleho benefitu — Nakupnej karty COOP Jednota Klasik, ktord umozniuje zamestnancom okrem zlavy
z nakupu ziskat aj zaujimavé vyhody v oblasti sluzieb a produktov firiem aktivne zapojenych do vernostného programu
systému COOP Jednota. Tradi¢nou sucastou benefitného systému je tiez doplnkové déchodkové sporenie, ktoré pred-
stavuje investiciu do individudlneho zabezpecenia buducnosti zamestnanca.

Neoddelitelnou sucastou systému vyhod a benefitov je vytvaranie zodpovedajiceho profesného zazemia s dérazom
na relevantné pracovné pomaocky, prijemné pracovné prostredie zodpovedajlce prislusSnym normam a zabezpecenie
zodpovedajuceho kvalifikacného rozvoja zamestnancov.

Dalsie vyhody a benefity sd individualne v jednotlivych ¢lenskych druzstvach a predstavuju vyznamnu stcast starost-
livosti o zamestnancov.



Kolektivha zmluva vyssieho stupna

Kolektivne vyjedndvania a droven vztahov medzi zamestnavatelmi a odborovymi organizaciami skupiny COOP je
mozné hodnotit velmi pozitivne. Kolektivna zmluva vy3sieho stupnia je platna a ucinna do konca roku 2013. Relativne
vysoka odborové organizovanost pracovnikov COOP Jednét je dokazom ucinnej a korektnej spoluprace jednak na pod-
nikovej drovni, ale aj na Urovni Organizacie zamestnavatelov skupiny COOP Jednota a Odborového zvazu pracovnikov
obchodu SR. Kolektivne vyjedndvanie ma v skupine COOP tradiciu a socidlny zmier je dosledkom ucinnej spoluprace
oboch partnerov. Kolektivha zmluva vy$sieho stupna pritom umoznuje znacnu volnost a kreativitu pri kolektivnom
vyjednavani na podnikovej Urovni, najma v oblastiach primeranych poziadaviek zamestnancov pri poskytovani vyhod
nad ramec kolektivnej zmluvy vyssieho stupna. Ekonomické aspekty su zohladnené v oblasti mzdovych narokov
a socidlneho rozvoja, ktoré redlne odrazaju poziadavky zamestnancov vo vazbe na dosahovanu produktivitu prace

a ekonomické ukazovatele.

Eticky kodex skupiny COOP Jednota

Eticky kédex skupiny COOP Jednota stanovuje jednotné etické pravidld a normy spravania sa zamestnancov, funkcio-
narov, organov a jednotlivych spotrebnych druzstiev systému COOP Jednota vo vzajomnych vztahoch a vo vztahoch
navonok a reprezentuje etické hodnoty, ktoré systém COOP Jednota uzndva a zavizuje sa naplinat.

S cielom podporovat a rozvijat stanovené etické pravidla maju jednotlivé spotrebné druzstva ustanovenych etickych
dovernikov, ktori s zodpovedni za riesenie situdcii stvisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach vymedzenych
etickym kédexom.

Eticky kodex je pre skupinu COOP Jednota vyznamnym nastrojom na dosahovanie vyssej pridanej hodnoty v oblasti
profesionality vykonu prace tak, aby podporoval spokojnost zdkaznikov nakupujucich v predajniach COOP Jednota,
dobré vztahy medzi zamestnancami, ako aj doveru obchodnych partnerov.
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Ocenenia

UDELENE OCENENIA

Druzstevna cena Samuela Jurkovica

Toto najvyssie druzstevné ocenenie za dlhorocnu aktivnu ¢innost a aktivny pristup k rozvoju druzstevnictva udeluje
kaZzdorocne Druzstevna Unia a za rok 2012 ju podla rozhodnutia Predstavenstva COOP Jednoty Slovensko ziskali nasle-
dovni kandidati zo spotrebnych druzstiev:

Ing. Janka Madajova, podpredsednicka Predstavenstva COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
Ing. Olga Szabdova, ¢lenka Predstavenstva COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Ing. Iveta Schwarzova, clenka Predstavenstva COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo

Pavel Kusnir, ¢len Predstavenstva COOP Jednota PreSov, spotrebné druzstvo

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

Ocenenie Cestny odznak sa udeluje ¢lenom, funkciondrom a zamestnancom spotrebnych druzstiev za dlhoro¢nd,
aktivnu a zodpovednu pracu v druzstve. Za rok 2012 toto ocenenie ziskalo 29 osobnosti, ktorych nominovali jednotlivé
COOP Jednoty.

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam

Toto ocenenie sa udeluje tym zamestnancom spotrebnych druZstiev a zamestnancom s majetkovou ucastou spot-
rebnych druZstiev, ktori svojou dlhoroc¢nou, aktivnou a zodpovednou pracou a dosiahnutymi vysledkami vyznamne
prispeli k rozvoju druzstevného obchodu. Ocenenie za rok 2012 ziskalo 30 zamestnancov.

ZISKANE OCENENIA

TOP obchodny retazec mladych

COOP Jednota Slovensko obsadila uz piatykrat za sebou 1. miesto v celoro¢nej ankete ,TOP firma mladych r. 2012 v SR*
v kategorii Obchodné retazce. Stala sa tak symbolom tspechu medzi mladymi ludmi na Slovensku.

Anketu organizovala neziskova mimovladna organizacia Junior Chamber International — Slovakia a do jej hlasovania
sa zapojilo spolu 1400 studentov z 20 strednych $kél a 20 vysokoskolskych fakult v ramci vsetkych krajov Slovenskej
republiky. Hlavna anketova otazka znela: ,Ktora firma v SR, resp. ktord obchodna znacka v prislusnom odvetvi podnika-
nia je pre vas synonymom Uspesnosti, kvality a dlhodobej prosperity?*.

Cena Superbrands pre znacku COOP Jednota

Superbrands je najuznavanejsim celosvetovo fungujicim programom hodnotenia znaciek. Hodnotenie a nomindcie
znaciek na ceny Superbrands prebiehaju na zaklade identickych kritérii, dnes uz v 88 krajinach sveta, vratane Slovenskej
republiky. Titul Superbrands moézu ziskat znacky, ktoré maju vynikajlcu povest a zédkaznici ich spajaju s istymi hodno-
tami a pozitivnymi emdciami. Dalimi kritériami pri hodnoteni znaciek je znamost, budovanie brandu, akceptacia,
inovacia Ci prestiz.

Odbornd porota Slovak Superbrands a slovenski spotrebitelia udelili v roku 2012 znacke COOP Jednota cenu Super-
brands, ktord opravnuje COOP Jednotu Slovensko v roku 2013 pouzivat toto oznacenie.

Muza Merkdura

COOP Jednota Slovensko ziskala v 2. ro¢niku sutaZe Muza Merkdra, ktort organizuje spolocnost INCOMA Slovakia,
1. miesto v kategorii Top znacka v obchode za kampan Dni vlastnych znaciek uvedenu v réznych médiach na jesen 2011.

V kategorii Branding predajne ziskala COOP Jednota Slovensko 3. miesto za redizajn predajni Tempo SUPERMARKET.



Pestovat priatelské puta zalozené na dovere...



PODNIKOVA FILANTROPIA NADACIA
Nadacia Jednota COOP JEDNOTA

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zaloZilo v roku 2002 Nadaciu Jednota COOP, ktorej hlavnym cielom je
humanitarna podpora, podpora zdravotnictva, Sportu a skolstva, podpora a rozvoj vzdelavania, rozvoj kultdry a umenia,
ako aj socialna pomoc.

Podpora zdravotnictva a humanitarna pomoc

V roku 2012 nadacia pomdhala tazko chorym pacientom a postih-
nutym detom prostrednictvom nemocnic a $pecialnych Z5, ktorym
zakupovala lekarske pristroje a zariadenia. Celkovo bolo zakipenych
9 lekarskych pristrojov v hodnote 85 852,73 eur.

Prostriedky poskytnuté v ramci humanitarnej pomoci postihnutym
detom (deti s mentalnym postihnutim, deti postihnuté autizmom)
a chorym detom boli vo vyske 56 880,51 eur. Z toho 50 000 eur nada-
cia darovala Nadacii PomoZe celé Slovensko pocas verejnej zbierky,
z ktorej vytazok je urceny na zakupenie Specidlnych pristrojovych
vybaveni pre Detsku FNsP v Bratislave.

Podpora skolstva a Sportu

Projekt Jednota pre Skolakov

Vaznym problémom dnesnej skolskej mladeze je nedostatok pohybu. Preto sa COOP Jednota Slovensko uZ pred niekol-
kymi rokmi rozhodla prostrednictvom svojho projektu Jednota pre Skoldkov podporovat zvysovanie ich pohybu, ktory
v nemalej miere prispieva k zvySovaniu obranyschopnosti organizmu pred beznymi chorobami, k zlepSeniu schopnosti
sustredenia sa a vytrvalosti, ako aj utuzZovat priatelstva medzi Ziakmi a zabrariovat bezcielnemu vysedavaniu pri tele-
vizoroch a pocitacoch. V roku 2012 nadacia zorganizovala v poradi uz 10. rocnik projektu Jednota pre Skolakov, ktorého
neoddelitelnou stcastou je aj sutaz Jednota Futbal Cup. 10. ro¢nika sa zt&astnili starsi Ziaci a Ziacky z 1050 zakladnych
skol. Vitazom nadacia darovala, okrem darcekov od partnerov projektu, aj penazny dar vo vyske 600 eur. V mesiacoch
oktéber a november 2012 nadéacia rozdelila medzi Z5, ktoré sa sutaze zucastnili, 15 500 basketbalovych 16pt v celkovej
hodnote 162 750 eur.

Projekt Nech sa nam netulaju
Deti traviace svoj volny ¢as v ndkupnych centrach a pri pocitacovych
hrach si ho nevedia vyplnit Ziadnou aktivitou, ktora by ich zaujala.
V désledku toho experimentuju s alkoholom, fajcenim a drogami.
Psycholdgovia, pedagoégovia i rodicia preto hladaju moznosti, ako
podchytit ich prirodzenu kreativitu a zamerat ju spésobom, ktory
napomaha rozvoju detskych schopnosti a nadaniu.

Jednou z moZnosti podpory zdujmov a zalub deti a mladeze, ¢&i uz
prostrednictvom kruzkov, klubov alebo centier volného casu, je
grantovy program Nech sa nam netulaju. Jeho cielom je ocenovanie
projektov, ktoré riesia vyuzivanie volného ¢asu skolopovinnych deti.
V ramci 8. rocnika bolo z 218 prijatych projektov ocenenych 30 pro-
jektov celkovou sumou 40 017 eur.




Ucast COOP Jednoty Slovensko
na podpore verejného zivota

COOP Jednota Slovensko v roku 2012 podporila hlavne tieto podujatia:

generalny reklamny partner 15. ro¢nika Kristalového kridla
generalny partner charitativneho projektu Poméze celé Slovensko
generalny partner 16. ro¢nika konferencie o obchode a marketingu Slovak Retail Summit 2012

generalny partner vzdelavacej medialnej kampane Kvalita z nasho regionu — Projekt podpory stability

makroekonomiky SR a projekt Zlaté dno

hlavny partner 8. rocnika konferencie INTRACO Special 2012

partner 10. rocnika Detskej Univerzity Komenského 2012

partner Slovenského pohara organizovaného Volejbal Tenis Clubom Pezinok
partner 35. ro¢nika Malého Strbského maraténu

partner slavnostného koncertu ,Hoj vlast moja“

partner podujatia Studentska osobnost Slovenska

partner 16. rocnika verejnej zbierky Den narcisov

partner verejnej financnej zbierky pod nazvom Dni nezabudiek 2012
partner verejnej zbierky Hodina detom

partner 10. ro¢nika projektu Jednota pre Skolakov

partner 8. rocnika projektu Nech sa nam netulaju



Vediet hravo rozvinut aj skryté moznosti...



Ukazovatelv€ ... k3o K3112.20m K 31.12. 2010
MAJETOKSPOLU 50832771 50107226 45527 879
Neobezny majetok 2805248 27434425 27211780
dihodoby nehmotny majetok 590500 903608 550 056
dihodoby hmotny majetok ] 3788717 3660176 . 3977020
dihodoby financny majetok 23673264 22870641 22 684704
Obezny majetok 2271620 22631134 18 232 507
ZaSObY 369780 392331 545534
dlhodobé pohladavky R 570 072
kratkodobé pohfadavky 9977655 8854457 . 6714309
financné acty ] 12374185 13384346 10402592
Casové rozlienie 58670 ae67 859
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 50832771 50107226 45527 879
Vlastné imanie 39052887 39142765 37 626 517
zakladnéimanie 6190409 6190409 . 6190409
kapitalove fondy 14066283 13435863 12568 048
fondyzozisku . 18238313 17004132 17016 132
vysledok hospodarenia minulych rokov O ... 1841928 1611068
vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie 557882 670433 240 860
Zavazky nases2r 10800579 7581783
Tz 61279 . ....6158 53838
dihodobé zavazky 3344733 2574908 2249 914
kratkodobé zavazky 8049751 8163622 5277 246
bankové Uvery avypomoci 564 483 785
Casové rozlisenie 323 557 163 882 319 579



Ukazovatelve . KBe2o K31.12.201 K'31.12. 2010
Trzby zpredajatovaru 20279973 1813021 17201 633
Naklady vynalozené na obstaranie tovaru .. 22969673 . 21254193 19533345
Obchodnamarza . 2689700 3272 2331712
IO 15320107 14608016 13650709
Vyrobnd spotreba | .......9769386 8361577 ... 831671
Pridana hodnota . ..........34100 3125267 3002 286
Osobnénaklady 3445443 3474085 3360833
Daneapoplatky 34925 31095 28919
Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému

majetku a dihodobému hmotnému majetku 691691 .. STV6T3 . 582155
Trzby z predaja dihodobého majetku a materialu 10360 ......m101 23 966
Zost. cena predaného dlhod. majetku a materialu 130 85816
Ostatné vynosy z hospodarskej cinnosti spolu ... 6091 323521 . 404003
Ostatne naklady na hospodarsku cinnost spolu = . shen 364317 438138
Vysledok hospodarenia z hospodarskej cinnosti 749198 . c9194n 1033 920
Vynosy z financnej cinnosti 1718242 1886925 1274350
Naklady na financnu cinnost 3101208978 ;20019
Vysledok hospodarenia z financnej cinnosti 1387141 1677947 . 1294 369
Dan z prijmov z beznej cinnosti 80061  ........28103 . ....19589
Vysledok hospodarenia za lctovné obdobie pred zdanenim 637943 ... 698536 . 260 449
Mimoriadne vynosy O O 0
Mimoriadne naklady O O 0
Vysledok hospodarenia z mimoriadnej Cinnosti O O 0
Vysledok hospoddrenia za Gictovné obdobie po zdaneni 557 882 670 433 240 860

Poznamka: Na lepsie porozumenie financnej situacie a vysledkov hospodarenia druzstva za dané obdobie treba financné infor-
macie uvedené vo vyrocnej sprave ¢itat v spojeni s prislusnou Gctovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené. Kompletna uctovna
zavierka za rok 2012 je sucastou vyrocnej spravy a je uvedena v prilohe.



ADRESAR CLENSKYCH DRUZSTIEV

Clenské druzstva skupiny COOP JEDNOTA
vykonavajuce obchodnu c¢innost k 31. 12. 2012

COOP Jednota Brezno, spotrebné druZstvo

Nam. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
predsednicka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova
maloobchodny obrat: 27 416 855 eur

pocet predajni: 67
e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk
tel. C.: 048/285 33 02

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo
Palarikova 87,022 17 Cadca
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:
velkoobchodny obrat:

Ing. Miroslav Janik
72 089164 eur
19 246 504 eur

pocet predajni 98
e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk
tel. ¢.: 041/433 2152

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartéka 790, 929 01 Dunajska Streda
predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar
maloobchodny obrat: 44 911780 eur
velkoobchodny obrat: 28 078 205 eur

pocet predajni: 72
e-mail: ludovit.kulcsar@ds.coop.sk
tel. ¢.: 031/552 33 63

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revolucna stvrt 953, 924 14 Galanta
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:
velkoobchodny obrat:

Ing. Julius Belovic
64 118 877 eur
3149160 eur

pocet predajni: 75
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. ¢.: 031/780 57 31

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 16 123 815 eur

pocet predajni: 62
e-mail: stefan.kol@he.coop.sk
tel. ¢.: 057/775 0019

COOP Jednota Komdarno, spotrebné druzstvo
Vodna 36, 945 01 Komarno
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

JUDr. Koloman Skuliba
13036 932 eur

pocet predajni: 25
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel. ¢.: 035/790 5101

JUDr. Stefan Kol

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svatotrojicné nam. 22, 963 01 Krupina
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Jozef Vahancik
98185736 eur

pocet predajni: 165
e-mail: jozefvahancik@ka.coop.sk
tel. C.: 045/55113 07

COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Dopravna 14, 934 01 Levice
predsednicka predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Elena Gubcova
21259 872 eur

pocet predajni: 76
e-mail: elena.gubcova@Iv.coop.sk
tel. C.: 036/63129 43

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ul. 1. maja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Jan Slauka
61754 047 eur

pocet predajni: 142
e-mail: jan.slauka@Im.coop.sk
tel. . 044/547 73 01

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo
SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat:

velkoobchodny obrat:

Ing. Jan Koza
36 119 595 eur
12 479 216 eur

pocet predajni: 66
e-mail: jan.koza@coopjednotamt.sk
tel. ¢.: 043/492 34 55

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodna 2, 071 20 Michalovce
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

JUDr. Michal Kochan
15228 301 eur

pocet predajni: 64
e-mail: michal.kochan@mi.coop.sk
tel. ¢.: 056/644 1577

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Namestovo
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

velkoobchodny obrat:

Roman Jagelek
38 092 964 eur
8 620 973 eur

pocet predajni: 62
e-mail: roman.jagelek@no.coop.sk
tel. ¢.: 043/552 3106



COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generalny riaditel:

maloobchodny obrat:

Peter Sipciak
79176 464 eur

pocet predajni: 142
e-mail: peter.sipciak@nr.coop.sk
tel. ¢.: 037/692 57 00

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Hlavné ndmestie 6, 940 49 Nové Zamky
predseda predstavenstva: Ing. Stefan Macsadi

maloobchodny obrat: 102105 704 eur
pocet predajni: 13
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. ¢.: 035/692 14 00

COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Stefan Karas
19 927 342 eur

velkoobchodny obrat: 7587 806 eur
pocet predajni: 59
e-mail: stefan.karas@pp.coop.sk
tel. ¢.: 052/786 72 11

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 08177 PreSov
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Jan Plucinsky
46 984 074 eur

pocet predajni: 15
e-mail: jan.plucinsky@po.coop.sk
tel. ¢.: 051/746 08 01

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
A. Hlinku 1. 437, 971 68 Prievidza
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Stanislav Paulik
54 435 031 eur

velkoobchodny obrat: 15913 187 eur
pocet predajni: 58
e-mail: stanislav.paulik@pd.coop.sk
tel. ¢.: 046/519 911

COOP Jednota Revlca, spotrebné druzstvo
Sladkovicova 58, 050 01 Revuca
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Vladimir Cuchran
15708 210 eur

pocet predajni: 62
e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk
tel. ¢.: 058/442 11 32

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo
Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Ivan Bzdusek
51959 863 eur

pocet predajni: 105
e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk
tel. ¢.: 034/69090 M

COOP Jednota Topol¢any, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topol¢any
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Vladimir Habaj
38 097 292 eur

pocet predajni: 126
e-mail: habaj@to.coop.sk
tel. ¢.: 038/535 8111

COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo
Mierové nam. 19, 912 50 Trencin
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Igor Matejov
50 804 551 eur

velkoobchodny obrat: 18 717 836 eur
pocet predajni: 16
e-mail: igormatejov@tn.coop.sk
tel. ¢.: 032/748 13 39

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Trojicné namestie 9, 917 00 Trnava
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Bohuslav Uvacik
50 780 352 eur

pocet predajni: 67
e-mail: bohuslav.uvacik@tt.coop.sk
tel. ¢.: 033/55116 44

COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstena
predsednicka predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Mgr. Anna Betustakova
21158 307 eur

pocet predajni: 47
e-mail: anna.betustakova@ts.coop.sk
tel. ¢.: 043/530 9160

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou
predseda predstavenstva: Ing. FrantiSek Hric

maloobchodny obrat: 27187 200 eur
pocet predajni: 84
e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk
tel. ¢.: 057/446 4410

COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Bystricka 44, 966 81 Zarnovica
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:
velkoobchodny obrat:

Abel Tuzinsky
36 067 701 eur
14 302 254 eur

pocet predajni: 97
e-mail: abel.tuzinsky@zc.coop.sk
tel. ¢.: 045/68122 96

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo
Predmestska 71, 010 83 Zilina
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:
velkoobchodny obrat:

Ing. Vincent Vojtek
68 204186 eur
20739 233 eur

pocet predajni: 100
e-mail: vojtek@za.coop.sk
tel. ¢.: 041/700 33 60



Ostatné clenské druzstva k 31. 12. 2012

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo
Halkova 1, P. O. BOX 73, 830 08 Bratislava

predseda predstavenstva:
e-mail:

tel. ¢.:

Ing. Jan Franta
franta@jednotavidiek.sk
02/44 4503 52

COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo
Moravska 1633/15, 020 01 Plchov
predseda predstavenstva:

Jozef Jankura
e-mail: jozefjankura@zoznam.sk
tel. ¢.: 0905773 899

COOP Jednota RadoSovce, spotrebné druzstvo
908 63 Radosovce
predseda predstavenstva:
e-mail:

tel. ¢.:

Alojz Ivanek
alojz.ivanek@gmail.com
034/669 32 38

e
v

Druzstvo BUDUCNOST, Lu¢enec
Martina Razusa 29, 984 01 Lucenec
predseda predstavenstva:
e-mail:

tel. C.:

Ing. Milan Ambros
ambrosm@stonline.sk
047/42113 49

TERNO Slovensko, spotrebné druzstvo
Stromova 16, 833 02 Bratislava
predseda predstavenstva:

Ing. Michal Holik
e-mail:

mholik@ternosk.eu
02/593073M

tel. ¢.:
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Dodatok spravy auditora o overeni sdladu vyroénej spravy s tétovnou zavierkou
v zmysle zakona 540/2007 Z.z. §23 odsek 5

&lenom drustva COOP Jednota Slovensko, spotrebné drustvo

I, Overili sme G8tovnd zédvierku spolofnosti COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31, decembru 2012
uvedeni) v prilohe tejto virolnej sprivy, ku ktorej sme dia 22, marca 2013 vydali sprivu suditora a v ktorej
sme vyjadrili svoje auditorské stanovisko v nasledujicom zneni:

Stanoviske

Fodla ndihoe mizeru détoved zdvierka poskytufe vo vietkieh vwznamnjch suvislostiach pravdivy a verny obraz
Sinandnef situdeie spolofnostt COOP Jednota Slovensko, spoirebné druzstve k 31, decembru 2012 a visledku jef
haspoddrenia za rok kondiaci k uvedenému ditumu v silade so zdkonom o détovnicive.

2. Ovwerili sme tktie? silad virotng sprivy s vyidie uvedenou 08tovnou zivierkow Za sprivnost’ zostavenin
viroéngj sprivy je zodpovedny Statutdmy orgin spolodnosti. Nadou dlohou je vydal na zdkiade overenin
stanovisko o silade vyrolne] sprivy s (8ovnou  zdvierkou. Owverenie  sme  vykonali v silade
s medzindrodnymi auditorskymi Standardami. Tieto Standardy poZaduji, aby auditor naplinoval a vykonal
overenie tak, aby ziskal primerand istotu, e informicie uvedené vo virolne sprive, ktoré si predmetom
zobrazenia v 0ftovnej zdvierke, si vo vietkych viznamndch stvislostiach v silade s prislufnou Oftovnou
zivierkou. Informécie uvedené ve virofne) sprive sme posidili s informaciami uvedenymi v GCiovnej
zlivierke k 31.decembru 2012, Iné ddaje a informicie, ako 0&tovné informicie ziskané z Oftovnej zdvierky
a Gdtovnych knih sme neoverovali, Sme presvedéeni, 2e vykonané overovanie poskytuje primerany podikiad
pre vyjadrenie stanoviska auditora,

Podlla nitho stanoviska uvedené Gftovné informicie vo virolnej sprive spolodnosti COOP Jednota Slovenske,
spotrebné drufstvo poskytuji vo vietkych viznamngeh sivislostich pravdivy a vemy obraz o Otowvnej zivierke
k 31, decembru 2012 o si v silade so #ikonom o Gftovnictve & 43172002 £.z. v zneni neskoriich predpisov,

30. aprila 2013

Aldeasa Awdit, s.r.o0 Mﬁa“y‘ﬁ/}
Zdveulskd cexta 4, Zilina Zodpovedny auditor
Obch. register OF Zilima, v.E 1424971, Ing. Jaeka Medveckd
Livenciae SKAU &.: 268 Livencla SKAU & 410




Hravo rozvinut aj skryté moznosti...



SUMMARY

Company profile

COOP Jednota Slovakia is a consumer cooperative consisting of 31 regional COOP Jednotas —including their members,
8 logistics centres and the COOP Jednota Foundation. Each regional COOP Jednota has its own membership base. The

total number of ordinary members of the COOP Jednota group was 169,362 on 31 December 2012.

The main mission of COOP Jednota Slovakia is to ensure the social and economic prosperity of the cooperative and
its members, namely by creating tools and adopting measures so that its members, the individual COOP Jednotas,
can maintain their share of the market. In addition, COOP Jednota Slovakia protects the rights and interests of the
members of the cooperative, representing them and promoting their interests within organs and institutions both in

the Slovak Republic and abroad.

The fundamental strategic goals of COOP Jednota Slovakia and the COOP Jednota group are: to bring common pro-
cedures together under one roof and ensure uniformity for all members; to complete the logistics system; to integrate
the purchase, distribution and selling of fruit and vegetables; to synchronise information systems; to strengthen

corporate identity in both the immediate and external environments.

The most highly recognised value within the COOP Jednota group as a whole is customer satisfaction, which we aim

to achieve by having creative and happy employees and by having good relations with trade partners as well.

COOP Jednota Slovakia is a significant shareholder in COOP Euro, a. s., OPTIMA, a. s, Nitra, DRU, a. s., Zvolen, VIC, a. s.

Mojmirovce, FROP, a. s., etc.

Performance and market position of COOP Jednota Group

In 2012 the COOP Jednota Group had a retail turnover of €1,171m. Compared to 2011 the group recorded growth of 2.2%
in retail turnover.

COOP Jednota Group logistics centres achieved revenues of €393.9m and year-on-year growth of 9.9%.

Total retail and logistics performance in 2012 was €1,564.8m, representing growth of 4% compared to 2011.

Despite the strong competition and economic crisis, and thanks to the results it achieved in recent years, the COOP

Jednota Group has been able to maintain and strengthen its position as leader on the Slovak groceries market, with

an estimated market share of almost 20%.

Retail chains

With 2,234 retail outlets, the COOP Jednota retail system is the largest retail chain on the Slovak market. COOP Jednota
stores fall into three different categories depending on the size of the retail outlet: POTRAVINY, SUPERMARKET a Tempo
SUPERMARKET. In 2012 POTRAVINY had a 5.4% share of the overall retail turnover of the group, while SUPERMARKET

had a 41.3% share and Tempo SUPERMARKET 7.3%.



Logistics centres

In logistics, the COOP Jednota Group’s goal is to build its own logistics system with logistics centres supplying a full

range of products, and capable of ensuring the total and effective supply of goods to the COOP Jednota retail chain.
The logistics centres, eight in total, are working to gradually expand functionality and achieve this goal.

A key event in 2012 was the construction of a brand new logistics centre — Logistics Centre, Zilina — at Horny Hricov
industrial estate, 15000 m* in size, with plans to become operational from 1January 2013. The shareholders are COOP
Jednota Cadca, COOP Jednota Martin, COOP Jednota Prievidza and COOP Jednota Zilina. The Zilina logistics centre will

supply a total of 320 stores belonging to these four members of the COOP Jednota Group.

Private label

The private label remained stable in 2012 in terms of the number of products sold under it. However, each product
strengthened its shelf position and gained popularity amongst customers. By the end of 2012 there were a total of
746 products within the three main private label categories Dobra cena (Good Price), Tradi¢nd kvalita (Traditional
Quality) and Premium. There are also subbrands within Tradi¢na kvalita —these are products aimed at specific groups
of consumers, for instance: COOP Jednota Active life, COOP Jednota Junior, COOP Jednota Mamickine dobroty (Mum’s

Delicacies), etc.
The retail turnover share of private label sales was 19% in 2012, an increase of 1% as against 2011.

We conducted over 3100 checks on our private label products. This shows that we care about the quality of COOP
Jednota products and about maintaining our good name. We will of course continue to ensure guaranteed quality so

that we can further position the COOP Jednota brand that we have built up over the years.

Marketing, competitions and campaigns

In 2012 COOP Jednota marketing campaigns continued to use the “Baca a Honelnik” concept (the Shepherd and Sheep
Tenderer). Over the last few seasons, this concept has spread the message of the different campaigns in an original, and

above all, humorous way, without being too intrusive and emphasising the characteristics associated with COOP Jednota.

Each year, COOP Jednota Slovakia organises a variety of consumer competitions for its customers. In 2012 three large
competitions were timed to coincide with the peak shopping periods of Easter, Summer and Christmas. Large numbers

of customers have traditionally entered these competitions, where they have a chance of winning attractive prizes.

In product promotion, COOP Jednota Slovakia’s main focus has been on supporting Slovak products and its own private
label products. In August 2012 a product information campaign was launched in support of Slovak products and Slovak
groceries, entitled “Slovak products at COOP Jednota”, the key message being: “You can buy more Slovak groceries at

COOP Jednota”. Up to 74% of the total number of groceries sold at COOP Jednota are Slovak.

Customer services

During 2012 the COOP Jednota Group implemented organisational and technological changes to its POS terminals, enab-
ling additional services to be provided at COOP Jednota stores. The changes were successfully implemented by 1 October

2012 and previous services continue to be offered in collaboration with new partners. As part of these changes, the long



available Unikasa service was changed to coopkasa, which means that card payment, mobile top-ups, loyalty discount
payments and cashback services continue to be offered throughout the retail chain. In conjunction with our partners we

are able to provide our customers with an extended range of services at all COOP Jednota stores.

Loyalty programme

One way of gaining and retaining customers is by offering a loyalty programme. The COOP Jednota loyalty programme is
primarily designed to provide discounts on purchases made in COOP Jednota stores by means of its own loyalty card - the
COOP Jednota Shopping Card. Customer satisfaction with the COOP Jednota Shopping Card is evident in the statistics for
2012. As at 31 December 2012, COOP Jednota Slovakia had 887,700 loyalty card holders. Purchases made using the loyalty

card in 2012 accounted for more than 54% of total retail turnover.

The COOP Jednotas offer discounts of between 1% and 2% on shopping — the percentage is down to the individual COOP
Jednota - and customers can claim it at the end of the calendar year within a specific timeframe. The consumer coope-
ratives paid out more than €7.3m on discounted shopping purchased using the COOP Jednota Shopping Card in 2012,
which is €100,000 more than in 2011.

In addition to enabling customers to save money in COOP Jednota stores, the Shopping Card also provides many other
benefits in partnership with: CK Tatratour, CK TIP travel, CK Bubo, Kipele Trencianske Teplice, Nabytok Tempo Kondela,
and Aquapark Poprad.

Jednota magazine

The full colour monthly magazine is one way in which COOP Jednota Slovakia communicates with its customers. It
has been published since 2002 and over time it has undergone a number of changes — from being a magazine offering
a wide-range of lifestyle coverage to being a partner and adviser to the customer on issues related to shopping, groce-
ries, eating and health. The natural target audience is women, who are the most frequent shoppers at COOP Jednota
stores and who always welcome practical tips on eating, gastronomy and health as well as advice from experts with

whom the editorial team work closely.

The mission of the magazine is not simply to provide the reader with an interesting and relaxing read but to promote
COOP Jednota, the largest grocery retailer in Slovakia with the greatest number of Slovak products. It aims to provide
information on the promotional and charitable activities of the group and also to inform readers of its viewpoint on
economic and social life in Slovakia. Jednota is distributed through all COOP Jednota stores across Slovakia and the

most active customers receive a copy with their shopping.

Environmental policy

The COOP Jednota retail chain conducts business efficiently, but not at the expense of the environment. We try to
reduce the impact that doing business has on the environment. Our focus is on reducing consumption of electricity

and water, and on waste management.

For some years now COOP Jednota Slovakia has worked with Envi-Pak, a.s. in fulfilling its recycling targets and it is @
authorised to use the Green Dot symbol on the packaging of its private label products. Every year Envi-Pak provides the

Ministry of the Environment of the Slovak Republic with a Report on Packaging and on Achieving Compulsory Waste



Packaging Recovery and Recycling Targets. The 2012 Envi-Pak evaluation and certificate indicate that by participating in
collecting, recovering and recycling packaging waste, COOP Jednota Slovakia contributed to electricity and greenhouse

gas emissions savings amounting to 573.67 tons of CO, and 10 063.15 MJ of electricity.

Employees

On 31 December 2012, COOP Jednota Slovakia consumer cooperative had a total of 82 employees, 53% of whom were

women.

The total number of employees within the COOP Jednota Group was 13,143 as at 31 December 2012, 85 % of these were

women. The total number of people employed by the consumer cooperatives as at 31 December 2012 was 10,685.
In implementing human resources policies we are careful to adhere consistently to the principle of equal opportunity.
The COOP Jednota group was the third largest employer in Slovakia in 2012 with a total of 13,143 employees.

The consumer cooperatives continue to place emphasis on staff training. In 2012 we set training and development
goals that corresponded to our strategic aims and the aims of key projects in business, finance and human resource
management of the COOP Jednota Group. In planning our training programme we also used the findings of external
mystery shoppers and shopping monitoring as well as internal surveys on management, design manuals and mer-

chandising. Staff training needs and desires were identified through focus group analysis.

In 2012 investment in COOP Jednota Group staff training and development amounted to €295,000.

Ethical code

The COOP Jednota group ethical code sets out the individual ethical norms and regulations governing the behaviour of
the employees, functionaries, organs and the individual consumer cooperatives both in terms of internal and external
relations. The ethical code represents the ethical values that the system of consumer cooperatives recognises and is
bound to uphold. It is a tool for achieving the highest added value in the professional execution of work so that we
build upon the trust placed in us by customers who shop within the COOP Jednota retail network, by our employees

and also by our business partners.

Company philanthropy

Coop Jednota Slovakia is founder of the COOP Jednota Foundation, whose main aim is to provide humanitarian aid, sup-

port healthcare, education and sport, offer social assistance, and promote and foster education in culture and the arts.

In 2012 the foundation helped seriously ill patients and children with special needs by purchasing medical equipment

for hospitals and special primary schools. In total nine pieces of medical equipment were purchased worth €85,852.73.

Humanitarian aid worth €56,880.51 was provided to children suffering from illness and disabilities. Of this amount,
the foundation donated €50,000 to the All Slovakia Will Help Foundation during a public fundraising campaign, part of

which will go towards buying special equipment for the Children’s Faculty Hospital and Clinic in Bratislava.
As part of the ongoing “Jednota for School Kids” and “Don’t leave them hanging around” projects, the foundation has
provided material assistance to schools and developmental activities for young people for some years now. During 2012

almost €200,000 was donated to these two projects.



Thus, as in previous years, COOP Jednota Slovakia was once again actively engaged in public life in 2012 providing
specific assistance and participating in a number of public fundraising activities, events, exhibitions, conferences and

benefit concerts.

The year 2012 — International Year of Cooperatives

The United Nations declared 2012 to be the International Year of Cooperatives with the key message that “Cooperative
Enterprises Build a Better World”. There are around 2.5 million cooperatives in the world containing more than a billion
members, the majority of whom are also employees of the cooperatives. Cooperatives conduct business in almost all

possible commercial sectors.

The very first cooperative was founded in Rochdale, England, in 1844. The second cooperative was founded by Samuel
Jurkovic in Sobotiste, Slovakia, in February 1845. The first consumer cooperative (predecessor to COOP Jednota today)
was set up by Samuel Ormis in December 1869 in Reviica and was called Potravny spolok (Food Association). Since then
cooperative-based business and cooperative ideas have taken off. In Slovakia there are currently retail and wholesale
cooperatives (COOP Jednota), production and service cooperatives (producer cooperatives), housing cooperatives and

agricultural cooperatives. They employ more than 50,000 staff members and have almost 600,000 members.

Slovak cooperatives are organised by national institutions within the Cooperative Union of the Slovak Republic. The
Cooperative Union of the Slovak Republic is a member of the ICA (International Co-operative Alliance). The ICA is an
independent non-governmental organisation that brings together, represents and serves cooperatives across the
world. It was founded in 1895 and contains 267 member organisations from 97 countries. These organisations are

active in all business sectors. Together they represent around a billion members worldwide.

Goals for 2013

Maintain and strengthen our position as the largest grocery seller of all the retail chains in Slovakia.

Be leader of sales of Slovak products and increase the percentage of Slovak products found in COOP stores and

under our private label

Complete the logistics system and expand functionality of existing logistics centres
Modernise the COOP Jednota retail chain in terms of technology, layout and products
Expand and improve additional customer services at COOP Jednota stores

Expand and improve the appeal of the COOP Jednota loyalty programme

Push forward with implementation of stock management projects and 4 FRESH — facilitating the sale of fresh pro-

duce with the aim of achieving our challenge: “Always fresh and attainable”

Expand electronic communication with retail goods suppliers and between the various COOP Jednota Group mem-

bers

Train consumer cooperative employees according to goals adopted and projects in progress, increase motivation levels

and improve the services on offered @



COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava
tel.: 02/58 23 32 33, fax: 02/53 4153 17

e-mail: info & coop.sk

www.coop.sk




