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Vazené damy, vazeni pani,

rok 2011 mal viacero priviastkov, ktoré ho charakterizovali. Poistovne ho nazvali rokom burok pre nadpriemernu
budrkovd aktivitu nad nasim tzemim s intenzivnymi bleskami a krupobitim. Nuz a neostalo len pri burkach v prirode.
Taky turbulentny rok bol ale aj na politickej scéne, &i uz medzinarodnej, hlavne vSak na slovenskej. Najvyznamnejsou
politickou udalostou roka bol pad viady a tato udalost vyraznym spdsobom ovplyvnila dalsie dianie na Slovensku.

Na vnutornom trhu pokracovala stagnécia z predchadzajiceho obdobia. Prepad predaja bol takmer 3 %. Zakaznik
postupne menil svoje nédkupné a stravovacie zvyklosti. Prispdsoboval ich svojim finanénym moZznostiam. Neistota
vyvolana nestabilitou sa prejavila v odkladani niektorych nakupnych rozhodnuti. Je evidentné, Ze zakaznik zacal
racionélne vynakladat prostriedky aj na potraviny. Pre nas je vSak potesujuce, Ze aj v tomto Case vykony skupiny
COOP Jednota rastli. Rok 2011 bol vyznamny pre druzstevny obchod aj z dévodu, Ze sa skoncilo patrocné obdobie
vSetkych volenych organov, uzatvorila sa koncepcia rozvoja na roky 2007 — 2011, boli zvolené nové organy COOP
Jednoty Slovensko a pripravila sa stratégia na dalSie obdobie.

Z pohladu predchadzajucich piatich rokov mézeme pozitivne hodnotit udrzanie pozicie skupiny COOP Jednota ako
najvacsieho domaceho maloobchodného retazca a najvacsieho predajcu potravin na vnutornom trhu. Samozrejme,
Ze nam to nespadlo samo od seba z neba. Je za tym kazdodenna usilovna praca vSetkych zamestnancov. Je to
doékaz, Ze aj druzstevny obchod v malej krajine dokéze drzat krok s nadnarodnymi obchodnymi retazcami, ked
postupuje premyslene a hlavne spolo¢ne. Aj v tomto pripade sa naplnili osvedcené staré pravdy: ,Spolu sme silnejsi“,
»Spolu dokazeme viac*, ,V Jednote je sila“!

Postupne sa meni tvar nasich predajni. SU to nielen moderné prevadzky s kvalitnou ponukou, ale stévaju sa aj
miestom budovania socidlno-ekonomického vztahu: predajha — zékaznik — drzitel' nakupnej karty. O nas zakaznik
nielen vie, Ze ponukame kvalitu s prevahou produktov vyrobenych na Slovensku, ale on to od nas aj vyzaduje.
A kedZe sme k zakaznikovi najblizSie, je to pre nas obrovska vyzva do buduicnosti ako este lepsie prispdsobit nasu
ponuku poziadavkam spotrebitelov.

Vieme, Ze nas Cakd narocné obdobie, ktoré v plnej miere preveri naSu schopnost obstéat v silnom konkurenénom
prostredi. Je potrebné, aby sme vyuZili vSetky naSe moznosti, aby sme vyuzili nd$ potencial. Nasou najvy$Sou
zdielanou hodnotou je zédkaznik a tomu musime podriadit vSetky naSe aktivity.

Damy a pani,

rokom 2012 pokraduje dalsie obdobie napifiania prijatej stratégie spotrebnych druzstiev byt na &elnych poziciach
vnutorného trhu na Slovensku. Rok 2012 je aj rokom druZstiev vyhlasenym OSN. Toto obdobie chceme vyuzit
na spropagovanie druzstevnej formy podnikania s dérazom na jej socidlny rozmer.

Prajem vam, aby ste vyuZili vSetky moZnosti byt v roku 2012 Uspesni.

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva
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PROFIL COOP JEDNOTY SLOVENSKO,
SPOTREBNE DRUZSTVO

Zakladné udaje

e Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
e Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Dr., vl. . 218/B
e V/znik a vyvoj:
—29. 11. 1968 — vznik Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev
—30. 1. 1997 — Slovensky zvaz spotrebnych druzstiev — zmena pravnej formy na druzstvo
—29. 1. 2002 - zlu¢enie Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev so spolocnostou COOP CENTRUM, a.s.
— 7. 3. 2002 - zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
e Pravna forma: druzstvo
e Pocet ¢lenov k 31. 12, 2011: 31 COOP Jednébt, spotrebnych druzstiev

Poslanie

e Zabezpelovat spolocenskl a ekonomicku prosperitu druzstva a jeho &lenoy, t. j. vytvarat a poskytovat COOP Jednotam
ako svojim ¢lenom nastroje a rieSenia na udrzanie si trhového podielu

e Qchranovat prava a zaujmy ¢lenov druzstva
e Zastupovat ¢lenov voci organom a instituciam v Slovenskej republike, ako i v zahrani€i a presadzovat ich zaujmy

Vizia

COOP Jednota Slovensko déslednym napifanim svojho poslania chce zabezpedovat, aby si skupina COOP Jednota ako naj-
vacsi domaci obchodny retazec udrzala svoju poziciu na trhu a nadalej pdsobila ako klti¢ovy predajca potravin na Slovensku.

Strategickeé ciele

e Zastresit spoloné procesy a zabezpecCovat ich jednotne pre vSetkych ¢lenov
e Dobudovat logistiku systému

e Zjednotit nakup, distribuciu a predaj ovocia a zeleniny

e ZosUladit informacéné systémy

e Transformovat maloobchodnu siet na droven 21. storoCia

¢ Posilnit Corporate Identity vo vztahu k externému a internému prostrediu

Zdielané hodnoty

Spokojny zékaznik je najvySSou uznavanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vSetky nase ciele, poslanie
a nastroje.

Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom napifiania cielov a poslania skupiny COOP Jednota.

Dbévera obchodnych partnerov, seridéznost obchodnych vztahov a vzajomna vyhodnost kontraktov je zarukou uspesSného
podnikania.
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ORGANY COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Clenska schodza
Clenské schodza je najvys$im orgdnom druzstva, ktory voli Glenov predstavenstva a kontrolnej komisie.
Pocet ¢lenov k 31. 12. 2011 bol 31.

Predstavenstvo

Predstavenstvo je Statutarnym organom druzstva, ktory riadi Cinnost druzstva a rozhoduje o vSetkych jeho zaleZitostiach,
s vynimkou tych, ktoré Obchodny zakonnik alebo stanovy druZstva vyhradili inému organu.

Pocet ¢lenov k 31. 12. 2011 bol 21.

Ing. Gabriel Csollar predseda predstavenstva

JUDr. Martin Katriak podpredseda predstavenstva

Ing. Julius Belovi¢ COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Magr. Anna BetuStakova COOP Jednota Trstend, spotrebné druzstvo

Ing. Ivan BzduSek COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Habaj COOP Jednota TopolCany, spotrebné druzstvo
Roman Jagelek COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Ing. Miroslav Janik COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Kara$ COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo

Ing. Eva Kolajova COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Koza COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

Ing. Ludovit Kulcsar COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Ing. Igor Matejov COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Macsadi COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Ing. Stanislav Paulik COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
Ing. Jan Plucinsky COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Slauka COOP Jednota Liptovsky Mikulds, spotrebné druzstvo
Abel TuZinsky COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Ing. Bohuslav Uvacik COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

Ing. Jozef Vahancik COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo

Ing. Vincent Vojtek COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

Kontrolna komisia

Kontrolna komisia je kontrolnym organom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat vSetku ¢innost druzstva a za svoju ¢innost
zodpoveda iba Clenskej schddzi.

Pocet ¢lenov k 31. 12. 2011 bol 6.

Ing. FrantiSek Hric predseda kontrolnej komisie
COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo

Ing. Elena Gubcova podpredsedni¢ka kontrolnej komisie
COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Cuchran COOP Jednota Revuca, spotrebné druzstvo
JUDr. Michal Kochan COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
JUDr. Stefan Kof COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
JUDr. Koloman Skuliba COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo

VEDENIE COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Ing. Gabriel Csollar (57) — predseda

Je absolventom Vysokej Skoly ekonomickej v Bratislave, Studiny odbor ekonomika
a riadenie vnutorného obchodu. V systéme spotrebnych druzstiev zacal pracovat v roku
1984 v Jednote Nitra, kde bol v roku 1989 zvoleny za predsedu predstavenstva a tuto
funkciu vykonava doposial. V COOP Jednote Slovensko je na poste predsedu predsta-
venstva od 1. 1. 2007. Pod jeho priamym riadenim je sekcia druzstevnych zaujmov, sekcia
obchodu, ekonomicka sekcia, odbor informacnych technoldgii a kancelaria predsedu.

JUDr. Martin Katriak (63) — podpredseda

a vrchny riaditel sekcie druzstevnych zaujmov

Absolvoval §tudium na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. Od roku
1975 pracoval v Slovenskom zvéze spotrebnych druZstiev na rdznych poziciach. V roku
1991 bol zvoleny za podpredsedu predstavenstva a funkciu vykonava podnes. Suéasne
je aj vrchnym riaditelom sekcie druzstevnych zaujmov, v ramci ktorej riadi odbor druzstev-
nych zaujmov, odbor legislativny a pravny a redakciu ¢asopisu Jednota.

Ing. Jan Bilinsky (52) — vrchny riaditel sekcie obchodu

Studoval na Viysokej &kole ekonomickej v Bratislave, Studijny odbor ekonomika vnitorného
obchodu. V rokoch 1983 az 2000 pracoval v Jednote Vranov nad Toplou. V roku 2000
sa stal riaditelom Zemplinskej velkoobchodnej spolo¢nosti, a. s., v TrebiSove. Od roku
2007 je vrchnym riaditelom sekcie obchodu v COOP Jednote Slovensko, kde riadi odbor
nakupu, odbor marketingu a odbor spravy retazcov.

JUDr. Peter Siman (57) — vrchny riaditel ekonomickej sekcie

Je absolventom Préavnickej fakulty P. J. Safarika v KoSiciach. V systéme spotrebnych druz-
stiev zaCal pracovat v roku 1978, najskér v Jednote Brezno a od roku 1979 v Slovenskom
zvaze spotrebnych druzstiev, kde v rokoch 1996 az 2001 vykonaval funkciu podpredsedu.
Od roku 2002 pracuje v COOP Jednote Slovensko ako vrchny riaditel ekonomickej sekcie,
v ramci ktorej riadi odbor financny a odbor sluzieb a spravy majetku.
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ORGANIZACNA STRUKTURA COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Kancelaria
predsedu

Predseda

Odbor

informacnych
technoldgii

Sekcia
druzstevnych
zaujmov

Redakcia
legislativny casopisu
zaujmov a pravny Jednota

Ekonomicka Sekcia
sekcia obchodu

Odbor shizieb Odb
Odbor y- - Odbor v
a spravy spravy

finanény marketingu

majetku retazcov

CLENOVIA COOP JEDNOTY SLOVENSKO
A CLENSKA ZAKLADNA SKUPINY COOP JEDNOTA

Clenmi COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druzstvo, mdzu byt wyluéne pravnické osoby. K 31. 12. 2011 malo druzstvo 31 &le-
nov. Su to jednotlivé regionalne COOP Jednoty, spotrebné druzstva na Slovensku, ktoré su samostatnymi pravnickymi osobami.

Kazda COOP Jednota eviduje viastnu Elensku zakladriu. Jej Slenmi mdzu byt fyzické aj pravnické osoby alebo len fyzické osoby.
Vo veci ¢lenskych prav a povinnosti svojich ¢lenov su opravnené informovat a konat vyluéne prislusné COOP Jednoty, v ktorych
je Clen evidovany. Celkovy stav &lenskej zakladne — fyzickych oséb skupiny COOP Jednota k 31. 12. 2011 bol 173 011 ¢lenov.
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VYKONY SKUPINY COOP JEDNOTA A TRHOVA POZICIA

Celkovy maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota v roku 2011 dosiahol vySku 1 146 mil. eur, ¢o v porovnani s rokom 2010
predstavuje pokles o 6,5 %. Pokles bol spbsobeny tym, Ze COOP Jednota Bratislava ukoncila obchodnu spolupracu v ramci
skupiny COOP Jednota k 31.12. 2010. Preto pri objektivnom porovnani roku 2011 a roku 2010, avSak bez maloobchodného
obratu COOP Jednoty Bratislava, celkovy maloobchodny obrat dosiahol narast 2,9 %.

Logistické centra skupiny COOP Jednota zrealizovali vykony vo vySke 354,7 mil. eur, ¢o je v porovnani s predchadzajlcim
rokom narast 0 9,2 %.

Suhrnny obrat maloobchodu a logistickych centier v roku 2011 dosiahol vySku 1 500,7 mil. eur, ¢o bol v porovnani s obratom
za rok 2010, ocistenym o obrat COOP Jednoty Bratislava, narast o 4,3 %.

Skupina COOP Jednota, aj napriek tvrdej konkurencii, opatovne potvrdila vd'aka uvedenym dosiahnutym vysledkom v roku
2011 svoju poziciu lidra na slovenskom trhu s potravinami, s odhadovanym trhovym podielom takmer 20 %.

Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota za obdobie 2007 — 2011 (v mid. €)
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Sprostredkovany nakup cez COOP Jednotu Slovensko pre Slenské druzstva za obdobie 2007 — 2011 (v mid. €)
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA
V ROKU 2011 (V €)

Skupina COOP Jednota
COOP Jednota Nové Zamky
COOP Jednota Krupina

COOP Jednota Nitra

COOP Jednota Cadca

COOP Jednota Zilina

COOP Jednota Galanta

COOP Jednota Liptovsky Mikulas
COOP Jednota Prievidza

COOP Jednota Senica

COOP Jednota Trnava

COOP Jednota Trencin

COOP Jednota Presov

COQOP Jednota Dunajska Streda
COOP Jednota TopolCany
COOP Jednota Namestovo
COOP Jednota Martin

COOP Jednota Zarnovica
COQOP Jednota Vranov nad Toplou
COOP Jednota Brezno

COOP Jednota Levice

COOP Jednota Trstena

COOP Jednota Poprad

COOP Jednota Revica

COOP Jednota Humenné
COOP Jednota Michalovce

COOP Jednota Komarno

1145 976 451

101 599 947

97 568 602

79 043 794

68 003 744

65 124 044

62 889 376

62 579 692

53 849 568

51 804 095

48 503 614

46 752 756

46 358 781

40 516 242

37 103 669

36 980 632

35 275 543

35 148 958

27 813 118

27 778 191

21312176

20 461 522

20 298 083

15 897 677

15 121 480

14 774 663

13 416 484

v 7/

COOP JEDNOTA — NAJVACS
SLOVENSKYCH POTRAVIN

Skupina COOP Jednota sa mdze na Slovensku pochvalit dvoma prvenstvami:

PREDAJCA

® najvacsi slovensky maloobchodny retazec
* najvySSi pomer slovenskych vyrobkov na pultoch svojich predajni

V nadvaznosti na kampane, na ktorych COOP Jednota participovala a ktoré upozorfiovali na potrebu podpory slovenskych
vyrobcov potravin, sa skupina nadalej usiluje o podporu slovenskych vyrobcov.

Na zaklade viastnych, ale aj externych prieskumov a Statistiky Slovenskej priemyselnej a polnohospodarskej komory pred-
stavuje podiel slovenskych vyrobkov v predajniach COOP Jednota 68 — 72 % z celkového portfdlia. ESte vo vacsej miere
podporuje skupina COOP Jednota slovensku produkciu v tovaroch viastnej znacky, kde je tento podiel na drovni az 83 %.
Na druhej strane je vSak velmi potrebné podotknut, Ze uvedena Statistika ma priamy vztah k dobrej kvalite domécich vyrob-
kov. Zakaznik ich oblubuje, dbéveruje im a zaCina ich uprednostiiovat pred zahraniCnymi vyrobkami, poznacenymi Castymi
potravinovymi Skandalmi.

S cielom podporit predaj slovenskych vyrobkov sa COOP Jednota Slovensko zu&astfiuje mnohych projektov zameranych
na tuto problematiku. V roku 2011 to bol projekt Kvalita z naSich regiénov a nadvazujlce projekty Nakupujeme doma a Kvalitné
leto na VIVE. Podpora slovenskej produkcie je vystizne vyobrazena v reklamnej kampani skupiny COOP Jednota, ktora je
postavena na motive slovenského folkléru a tradicie, s nadychom modernej néty. Aj takto slovenské spotrebné druzstva
vyjadruju to, Ze su naozaj slovenské a Ze predavaju slovenské vyrobky.

MALOOBCHODNE RETAZCE

Maloobchodny systém COOP Jednota je s poctom 2 255 predajni najva¢Sou maloobchodnou sietou na slovenskom trhu.
Predajne COOP Jednota su v zavislosti od velkosti predajnej plochy rozélenené do troch zakladnych formatov: POTRAVINY,
SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET.

ol POTRAVINY

Maloobchodny format POTRAVINY ma najvacsi pocet prevadzkovych jednotiek. Do tohto formatu su zaradené predajne
s velkostou do 200 m? predajnej plochy. Ide prevaZzne o vidiecke predajne so sortimentom pokryvajucim potreby kazdodenného
nakupu, s ponukou predovsetkym Cerstvych potravin, ako aj rychloobratkového tovaru.

- SUPERMARKET

V tomto maloobchodnom formate je priblizne 320 prevadzkovych jednotiek s predajnou plochou od 200 m? do cca 1 000 m?.
Predajne SUPERMARKET ponukaju Siroky sortiment Cerstvych tovarov, tovarov viastnej znacky, rychloobratkového a priemy-
selného tovaru dennej potreby. Prioritou tohto formatu je pohodiny nakup a uspokojovanie potrieb zakaznikov hlavne v Cerst-
vych tovarovych kategoriach a poskytovanych sluzbach.

«op Tempo

V januari 2011 skupina COOP Jednota odstartovala retazec velkoplosnych predajni s novym dizajpom s nazvom Tempo
SUPERMARKET, a to v trindstich mestach — v Cadci, Leviciach, Liptovskom Mikuldsi, Martine, Ndmestove, Nitre, Novych
Zamkoch, Spisskej Novej Vsi, Suranoch, Sturove, Trebiove, Zlatych Moravciach a Ziline.

Cerstvych tovarov, prémiovych znadiek, produktov viastnej znaCky, ako aj atraktivneho doplnkového sortimentu a sluzieb
pre zékaznika. Tempo SUPERMARKET napifia o8akdavania réznych cielovych skupin a dod na sviezost pontikanych komodit
v stlade so sloganom “Vzdy Cerstvé a na dosah".
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Pocty prevadzkovych jednotiek
podla maloobchodnych formatov

Podiely maloobchodnych retazcov
na celkovom maloobchodnom obrate

Retazec Stav k 31. 12. 2011 Tempo § POTR/;\\rO{I I>IY
> %

POTRAVINY 1921 SUPERMAYRf;ET 73
SUPERMARKET 321 < :

=
Tempo SUPERMARKET 13 . :
SPOLU 2 255 %

SUPERMARKET
40 %

V roku 2011 skupina COOP Jednota otvorila 24 novych prevadzkovych jednotiek, va&Sinu z nich vo formatoch SUPERMARKET
a POTRAVINY a 1 predajiiu Tempo SUPERMARKET ku koncu roka 2011.

RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER

V oblasti logistickej innosti je cielom skupiny COOP Jednota dobudovanie vlastného logistického systému s plnosortimentnymi
logistickymi centrami, ktoré budu kompletne a efektivne zabezpeovat dodavky tovaru do maloobchodnych retazcov COOP
Jednota. Existujuce logistické centra v sulade s tymto cielom aktivne pracuju na postupnom rozsirovani svojej funkcionality.

V skupine COOP Jednota pbsobilo k 31. 12. 2011 nasledovnych 8 logistickych centier:

Velkoobchodny druzstevny podnik, akciova spoloCnost Levice
COOP VOZ, a.s., Trnava

COOP-TATRY, s.r.o0., PreSov

Zemplinska Velkoobchodna Spolo¢nost, a.s., TrebiSov

COOP LC SEVER, a.s., Liptovsky Mikulas

LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina

COOP JLGC, a.s., Kostolné Kracany

LC Sabinoy, a.s., Sabinov

MARKETINGOVE AKTIVITY

Komunikacia COOP Jednoty aj v roku 2011 pokradovala v koncepte ,Baca a Honelnik“, nakolko spotrebitelia koncept
VO vSeobecnosti povazuju za zrozumitelny, originalny, vtipny, typicky pre Slovensko a vhodny v spojitosti so silnou slovenskou
znackou, akou je COOP Jednota. Reklamy a hlavné postavy sa teSia velkej oblube medzi divakmi, ktori sU v o&akavani, ako
sa budu postavy dalej vyvijat a ¢o nové, vtipné im reklama prinesie.

Spotrebitelské sutaze

V roku 2011 COOP Jednota pripravila pre zakaznikov tri velké spotrebitelské sutaze. SutaZze boli natasované na obdobie
nakupnych vrcholov ako je Velka noc, Vianoce a letné obdobie so sutazami Najvacsia velkono¢na nadielka, Kolesomania
a NajlepSie domace Vianoce. Ide o uz tradi¢né sutaze, ktoré sa tesia velkej oblube, o Som sveddi aj poCet zapojenych zakazni-
kov. Tieto sutaze davaju zakaznikom popri nakupoch vo svojej oblubenej predajni aj moznost vyhrat atraktivne ceny — osobné
automobily, nakupné poukazky, elektroniku a i. a sprijemnit si velkononé alebo viano&né sviatky peknym daréekom. Spo-
trebitelské sutaze boli ,Sité na mieru” zakaznikom a ich o&akavaniam a sutaz Kolesomania v letnom obdobi chcela skladbou
vyhier oslovit aj mladSich zakaznikov.

Produktova komunikacia

V roku 2011 nastala zmena v koncepte vydavania inzertnych novin pre jednotlivé retazce, s cielom sprehladnit ponuku tovarov
pre zakaznikov, zniZit po¢et druhov vydavanych inzertnych novin a vytvorit samostatnu ponuku pre retazec Tempo SUPER-
MARKET s dvojtyzdennou periodicitou. Vysledkom tejto zmeny bola atraktivna a Sirokéa ponuka ¢erstvych, kvalitnych a hlavne
slovenskych tovarov za vyhodné ceny, ktoré zohladrnovali potreby nasich zakaznikov. Ponuka tovarov bola komunikovana
prostrednictvom médii a obltbenych postav ,Bacu a Honelnika“ s im vlastnym humorom.

NajvacSou kampanou v roku 2011 bola velka jesenna kampan zamerana na podporu tovarov viastnej znaCky. Kampan
pozostavala z mixu produktovych a imidzovych spotov, &im bol dosiahnuty efekt v podobe budovania, upevnenia a vnima-
nia znacky COOP Jednota, ako aj jednotlivych viastnych znaCiek medzi slovenskymi spotrebitelmi. Zaroven v tazkych ¢asoch
prebiehajucej hospodarskej krizy bol spotrebitelom odovzdany jasny odkaz o ponuke kvalitnych tovarov pod viastnou znac¢kou
COOP Jednota za vyhodné ceny.

Imidzova komunikacia

NajddleZitejSou imidzovou komunikaciou v roku 2011 bola uvadzacia kampan retazca COOP Jednota Tempo SUPERMARKET.
Ulohou kampane bolo komunikovat smerom k spotrebitelovi prichod novej znacky na slovensky trh a budovat povedomie, ze
skupina COOP Jednota ma v portfdliu retazec, ktory dokéze reagovat na moderné spotrebitel'ské trendy a zaroven dokaze
vyhoviet potrebam mestského obyvatelstva. Kampan prebiehala v mesiacoch februar az jun v lokalnych médiach s reklam-
nym posolstvom ,Vzdy Cerstvé a na dosah“. Z ostatnych imidzovych aktivit méZzeme spomenut z hladiska budovania lojality
informacnu kamparn na nakupnu kartu COOP Jednota a kazdoro¢né podakovanie zakaznikom za dbveru prostrednictvom
viano¢ného a novorocného odkazu cez TV.

Kamparn UNIKASA

V termine kampane (od 1. 8. do 30. 9. 2011) mali zakaznici o dévod viac, preo navstivit predajne COOP Jednota a vyuzit
sluzbu Unikasa. VSetci zakaznici, ktori v tomto termine vykonali transakciu prostrednictvom terminalu UNIKASA, ziskali sladky
darcek. Celkovo bolo pocas akcie odmenenych priblizne 300 000 zakaznikov. VSetky realizované transakcie nasledne postu-
povali do Zrebovania o 2 osobné automobily.

Sutaz Zlata Réva
Stvrty rodnik sttaze Zlata Réva COOP Jednota vino roka sa uskutoénil 19. 10. 2011. Zo sUtaZe opét vzislo 5 ocenenych vin

v 3 kategdriach, ktoré zakaznici najdu v predajniach COOP Jednota SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET pocas roka
2012. Sutaz si pomaly nachadza svoje miesto medzi producentmi vin, o Eom sved¢i aj zaujem o Ucast v sutazi.
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VLASTNA ZNACKA

Rok 2011 bol pre kategdriu vyrobkov Viastnej znacky rokom stabilizacie, kedy sme ,pribrzdili“ raketovy nastup tejto kategorie
a zaroven bol obdobim, kedy si Vlastna znacka COOP Jednota vyrazne upevnila svoju poziciu v Sirokej ponuke znackovych

vyrobkov.

JEDNOTA I

JEDNOTA I

Tradicng
kvalita

g
§
>

brot)

JEDNOTA

Aktivny
Zivotny styl

Slovenské
Speciality

Pre pravych
labuznikov

Pre citlivy
organizmus

Kategdria Dobra cena

Jednou z prvych vytvorenych kategérii bola prave Dobra cena. Jej podiel na maloobchodnom obrate
celej viastnej znacky v sucasnosti presahuje 20 %, ¢o svedci o tom, Ze tato kategdria ma svojich stalych
zakaznikov naprie¢ celym Slovenskom.

Kategoria Tradi¢na kvalita

NajrychlejSie rasticou kategoriou je prave kategodria Tradicna kvalita, kde je kladeny vysoky doraz
na zakladné ukazovatele, teda kvalitu, cenu a dosiahnuty vysledok. Podiel tejto kategdrie na celej viastnej
znacke je viac ako 50 %.

Kategoria Tradi¢na kvalita sa rychlo rozvija aj vdaka tzv. hniezdovym znackam. Su to skupiny vyrobkov
uréené pre vybrany okruh spotrebitelov, zamerané na uspokojovanie ich osobitnych Zelani i potrieb.

Hniezdo ,Active life”

Mate vysoky BMI index? Ste tak zaneprazdneny, Zze nemate Cas na Sportoveé aktivity a nedoprajete telu,
¢o si ziada? Doprajte mu teda to, ¢o mu chyba, aspon iastoéne prave vyrobkami hniezda Active life.

Kaloricka diéta = menej cukrov = menej tukov = Aktivny Zivotny $tyl.

Hniezdo ,Junior”

Aj vam chuti Jednotacik? To nas tesi! A hlavne, ked' chuti tym najmensim. Aj detiCkam venujeme pozor-
nost, zalezi nam na nich. Svojou Strukturou je hniezdo Junior druhou najsilnejSou hniezdovou kategdriou.

Hniezdo ,Mamickine dobroty*

Vy eSte nepoznate nasho badu s honelnikom z televiznej obrazovky? Ak nie, je najvySsi ¢as zoznamit
sa s vyrobkami hniezda Mamickine dobroty. Su také ako od mamicky a slovenské. Bryndza, parenice,
ostiepok, tucny tvaroh, smotana, ¢o uz méze byt pre nase Zaludky lepSie?

Hniezdo ,Domacnost*

Aj vam zalezi na Cistote vaSej domacnosti? Ste na spravnej ceste, pretoze rodina spotrebitelov, ktora
kupuje prave vyrobky hniezda Domacnost sa rychlo rozrastd, o je dbkazom spravneho nastavenia celej
sortimentnej kategdrie.

Hniezdo Gurman

Je to najmladsie hniezdo, ktoré sme spustili len v roku 2011. Jeho zameranie je predovSetkym na zahra-
ni¢né regionalne Speciality, ktoré chceme mat pod znackou COOP Jednota a ktoré by vo vasej kuchyni
nemali chybat, ako napriklad tortellini, olivovy olej extra virgin a i.

Hniezdo Speciélna vyziva

Zivotny $tyl a tempo sa v porovnani s minulym obdobim wyrazne zrychluje, hlavne vo vadsich mes-
tach ¢i velkomestach. Sme pod neustalym tlakom vonkajSieho prostredia, coho désledkom su rézne
civilizacné choroby, alergie. A prave tymto hniezdom sa snazime byt aspori CiastoCne napomocni tym
spotrebitelom, ktori to skutocne potrebuju a nemusia cestovat za tymito vyrobkami desiatky kilometrov.

Hniezdo BIO

Len tazko porovnat s kvalitou beznych vyrobkov. Spotrebitelska cena je v8ak adekvatna kvalite. MaliCky
slovensky trh eSte nedozrel na Sirsi sortiment, resp. masivny rozmach tejto kategdrie, aj ked na druhej
strane si vS§imame postupny rast hlavne vo vacsich mestach a velkomestach.

Rychlo
achutne

JEDNOTA I
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Viano¢nd,
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Chut jari

JEDNOTA I

Hniezdo Minutka

UZ mate plné zuby stravovania sa v reStauraciach &i réznych vyvarovniach? Mame pre vas rieSenie.
Hniezdo Minutka. Tak rychlo, chutne a lacno zaZeniete hlad, ze sa ani nenazdate. A Cas, ktory Minut-
kou uSetrite, mbzete venovat svojim blizkym ¢i zaujmom.

Caro Vianoc
Co moze byt krajsie, ako ked vam Vianoce dychajti z kuchyne & priamo z chladnicky? Uz po druhy-
krat sme pripravili pre naSich zakaznikov Viano¢nu ediciu vybranych vyrobkov Vlastnej znacky s via-
no¢nou tematikou. O Uspechu tejto edicie sveddi rastlica popularita a nasim planom je ju zopakovat
aj v roku 2012.

Chut jari — Velka noc

Po Uspechu VianocCnej edicie sme pristdpili po prvykrat v roku 2011 aj k Velkono&nej edicii vybra-
nych vyrobkov. Edicia sa tykala predovSetkym vyrobkov, ktoré uz tradi¢ne patria na velkonoc¢ny stél
a bez ktorych si sviatky jari dokazeme len tazko predstavit.

Kategoria PREMIUM

Wrobky radu COOP PREMIUM, ktorych bolo celkovo 56 ku koncu roka 2011, su svojim charakterom
a vlastnostami ,Sité” aj pre tych najnaroCnejsich spotrebitelov. Zakupit si ich je mozné nielen na Slo-
vensku, ale aj u susedov v Ceskej republike, Madarsku &i primorskom Bulharsku.

Garancia COOP kvality

V priebehu roka 2011 COOP Jednota Slovensko uskutognila viac nez 3 200 kontrol vyrobkov Viastnej
znacky. Skusky prebiehaju v akreditovanych laboratériach nielen na Slovensku, ale aj v susednom
Rakusku &i Ceskej republike. To sveddi o vaznosti a velkej pozornosti, ktord venujeme produktom
pod znackou COOP Jednota a ich kvalite.

Vysledkom spravne nastavengj stratégie a zodpovednej timovej prace ludi je pozicia Vlastnej znacky COOP Jednota, ktora
je spotrebitelmi vnimana ako jedna z najlepsSie hodnotenych spomedzi vSetkych viastnych znaciek dostupnych na maloob-
chodnom trhu. Za rok 2011 bol podiel maloobchodného obratu z predaja vlastnej znacky na celkovom maloobchodnom
obrate 18,5 %, €o znamena, ze takmer kazda piata polozka predana v predajniach COOP Jednota je prave viastna znacka.

Vyvoj Vlastnej znacky COOP Jednota za obdobie 2007 — 2011

Rok

Pocet produktov
Vlastnej znacky

SLUZBY ZAKAZNIKOM

Aj v roku 2011 pokracovalo rozsirovanie doplnkovych sluzieb pre zakaznikov vo vSetkych TS
predajniach COOP Jednota. Vzrastli pocCty transakcif pri poskytovani sluzby UNIKASA, pri

dobijani kreditov mobilnych operatorov, u sluzby cash — back. Poget transakcii sa zvysil

taktieZ u bezhotovostnych platieb kartou a pri vyplacani vernostnych zliav cez POS termi- =
naly. Najvyssie percentudlne narasty boli zaznamenané pri sluzbe cash — back a u bezho- iy
tovostnych platieb platobnymi kartami. V spolupraci s finanénymi partnermi oakavame
dalSie rozSirovanie uz existujlcich sluzieb poskytovanych nasim zakaznikom, primerany
narast transakcii, ako aj implementaciu novych doplnkovych sluzieb, ktoré zvyraznia odlis-
nost skupiny COOP Jednota od inych obchodnych retazcov.

2007 2008 2009 2010 2011
296 409 610 732 765
VYBAVTE SI

UETY U NAS
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VERNOSTNY PROGRAM — NAKUPNA KARTA COOP JEDNOTA

Hlavnym nastrojom vernostného programu skupiny COOP Jednota je Nakupna karta COOP Jednota. Zakaznici, drZitelia
nakupnej karty, si v priebehu roka mézu evidovat svoje nakupy na nakupnu kartu vo vSetkych predajniach COOP Jednota
na Slovensku. VySka poskytovanej zlavy z nakupu je v rozpati od 1 % do 2 %, podla rozhodnutia prislusného spotrebného
druzstva. Zlavu si drzitel nakupnej karty méze uplatnit po skonceni kalendarneho roka, v uréenom termine, formou dalSieho
nakupu v predajniach tej COOP Jednoty, v ktorej je registrovany.

COOP Jednota Slovensko k 31. 12. 2011 evidovala celkovo 828 206 drzitelov Nakupnych kariet COOP Jednota.

V roku 2011 mali drzitelia COOP karty moznost vyuZit vyhody vo forme priamej zlavy u niekolkych zmluvnych partnerov COOP
Jednoty Slovensko.

e Pri kdpe zdjazdov a dovoleniek v CK Tatratour a CK TIP travel mbéze zakaznik
ziskat zlavu 5 % az 20 % pre seba, rodinnych prislusnikov a dalSie spolucestujice
osoby bez obmedzenia poctu.

¢ Spoloénost Mountfield poskytuje drzitelom COOP kariet zlavu 7 % na zakulpeny Vykazli U-"l‘_"_‘r.
tovar. pe naze spat

e Drzitelia COOP kariet mozu ziskat zlavu vo vySke 7 % v Kdpeloch Trencianske
Teplice.

¢ Nabytkarska spolo¢nost TEMPO KONDELA poskytuje na svoj tovar zlavu 3 %.
e Aqua City Poprad poskytuje zakaznikom po predlozeni karty zlavu vo vySke 10 %.

Okrem tychto priamych zliav mohli drzitelia COOP kariet v priebehu roka vyuzit aj
$pecialne ponuky a akcie, dohodnuté pre nich so zmluvnymi obchodnymi partnermi
COOP Jednoty Slovensko — KRAFT Food Slovakia, Procter & Gamble, UNILEVER.

Nakup na nakupnu kartu v roku 2011 predstavoval viac ako 631 mil. eur, o je 55 %
z celkového maloobchodného obratu za dany rok a oproti roku 2010 sa zvySil 0 3 %.

Spotrebné druzstva na zlavach za rok 2011 vyplatia celkom 7 244 540 €.

CASOPIS JEDNOTA

Zakaznicky ¢asopis JEDNOTA patri uz deviaty rok k vyznamnym nastrojom komunikacie medzi systémom COOP Jednota a jeho
zakaznikmi.

Jeho cielom je poskytnut &itatelovi zaujimavé i oddychoveé Citanie, tematicky prepojené s poslanim COOP Jednoty ako najvacsieho
predajcu potravin na Slovensku a predajcu s najvacsim podielom slovenskych vyrobkov vo svajich predajniach.

Casopis sa prioritne orientuje na Zeny, ktoré st hlavnymi zabezpedovatelkami dennych nakupov a najéastejsie navétevuiti nase predajne.
Néjdu v rom praktické rady stvisiace s potravinami, stravovanim &i zdravim, recepty, rady odbornikov, ale aj rubriku predstavujicu
krasy a histdriu Slovenska, ¢i kulindrske zaujimavosti z eurdpskych krajin. Stcastou obsahu su informécie o diani v skupine COOP
Jednota v kontexte nasho hospodarskeho Zivota, o marketingovych, nadacnych a filantropickych aktivitach systému.

Casopis JEDNOTA, ktory zékaznici dostavajli pri realizacii ndkupu v jednotarskych® predajniach nad ur&itt hodnotu, je jednou
z foriem podakovania sa, &im &asopis prispieva k prehibeniu vztahu medzi zakaznikmi a COOP Jednotou.

ENVIRONMENTALNA POLITIKA

Obchodny retazec COOP Jednota podnika efektivne, ale nie na Ukor zivotného prostredia. Snahou nasho systému je znizenie
dopadu Cinnosti podnikania na zivotné prostredie. Nasu pozornost sme sustredili na znizovanie spotreby elektrickej energie,
spotreby vody a na odpadové hospodarstvo (napr. predajne Tempo SUPERMARKET a niektoré predajne typu SUPERMARKET
sU vybavené lismi na papier).

Aj zakaznici COOP Jednoty prispievaju k ochrane Zivotného prostredia, a to tym, Ze si svoje nakupy odnasaju v nakupnych
tasSkach z oxodegradovatelného materidlu, papierovych taskach z obnovitelnej suroviny (drevo), ktora je biologicky odburatelna
a recyklovatelng, a tiez v permanentnych taskach z juty. Zakaznikom ponukame spoplatnené tasky, ¢o vedie k znizovaniu ich
spotreby. Vynimku tvoria predajne Tempo SUPERMARKET, kde zakaznik k svojmu nakupu dostava mald tasku zdarma ako
benefit. V predajniach COOP Jednota dalej zakaznikom ponukame moznost separovaného zberu pre pouzité ziarivky a batérie,
ktoré mézu vhodit do zbernych nadob priamo v predajniach a takto zozbierany odpad je prislusnou firmou ekologicky zneskod-
neny, pripadne recyklovany.

COOP Jednota Slovensko spolupracuje uz niekolko rokov so spolo¢nostou ENVI-PAK v oblasti pinenia recyklacnych limitov a je
opravnena pouzivat symbol ZELENY BOD, ktorym je vyjadrena podpora separovanému zberu.

Je samozrejmostou, Ze spotrebné druzstva investuju do novych technologickych zariadeni vo svojich predajniach, vdaka comu
dochadza k vyraznej uspore spotreby energii. Taktiez administrativne budovy prispievaju k ochrane Zivotného prostredia, a to
prostrednictvom triedeného odpadu.

Skusenosti z predchadzajucich rokov pri zabezpecovani efektivnejSich podmienok dodavok elektrickej energie pre Clenské druz-
stva a dalSie subjekty skupiny COOP Jednota boli zdrocené uzatvorenim dihodobych ramcovych zmluv s regionalnymi dominant-
nymi dodavatelmi elektriny s vyraznym posilnenim vplyvu skupiny COOP Jednota na budtce ceny dodavok v asti neregulovane;
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi. Koncom roka 2011 bola podobna aktivita zamerana aj na dodavky plynu, kde boli
pre vyznamnu Cast' skupiny COOP Jednota dosiahnuté nezanedbatelné Uspory nakladov na buduce dodavky v Casti neregu-
lovanej Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi. Zaverom roka 2011 boli polozené zaklady projektu Viytvorenie podmienok pre
systémové hospodarenie s energiami a majetkom, ktorého vystupy prispeju k efektivnejSiemu vyuzivaniu vSetkych druhov energii.
V ochrane zivotného prostredia skupina COOP Jednota planuje aj nadalej pokraCovat, a to prostrednictvom novych ekologickych
projektov, zameranych hlavne na energetické Uspory v predajniach a v prevadzke budov, pri vystavibe novych obchodov, ako aj
na osvetu svojich zamestnancov i zakaznikov v tejto oblasti.
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COOP EURO, A.S. - MEDZINARODNA SPOLUPRACA
SPOTREBNYCH DRUZSTIEV

Wy

m COOP B ¢co- @
JEDNOTA CENTRUM cmgnngmp BUL&RlA

0 CLEN SKUPINY Cc
SLOVENSKO

Spolo¢nost COOP EURO, a.s., zaloZzena v roku 2000, je medzinarodna nakupna aliancia Styroch maloobchodnych druzstevnych
systémov: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, COOP Centrum Druzstvo, Co-op Hungary Zrt. a Centralny druz-
stevny zvaz Bulharsko. Vyznam spolo¢nosti COOP EURO, a.s., spociva hlavne v siinom obchodnom partnerstve, vymene
podnikatelského know-how, a komplexnej znalosti spojeného trhu i regionalnych Specifik.

COOP EURQ, a.s., sa zaobera nakupnou a marketingovou ¢innostou, pripravou a koordinaciou spolo¢nych projektov akcio-
narov a zastresuje produkty nadnarodnej vlastnej znacky.

COOP EURQ, a.s., prinasa zakaznikom spotrebnych druzstiev v Styroch krajinach medzinarodny prémiovy rad vysokokvalitnych
produktov pod znackou COOP Premium. Tato znaCka reprezentuje kategdriu modernych produktov a ponuka narocnejsim
zékaznikom v sieti predajni COOP na Slovensku, v Cesku, v Madarsku a v Bulharsku vysoku kvalitu za vyhodnd cenu.
Ku koncu roka 2011 bolo pod tuto znacku zaradenych 56 produktov.

Obaly produktov COOP Premium presli po¢as roka 2011 kompletnym redizajnom, s cielom oslovit zékaznikov a prezentovat
im prvotriednu kvalitu tohto produktového radu s exkluzivnym obalom, ktory vynikne medzi ostatnymi vyrobkami.
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MAJETKOVA UCAST V DALSICH SPOLOCNOSTIACH

COOQOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, je vyznamnym akcionarom v nasledovnych akciovych spolo¢nostiach:

e COOP EURO, a.s., Bratislava

e OPTIMA, a.s., Nitra

e DRU a.s., Zvolen

e Vzdelavaci institut COORP, a.s., Mojmirovce
e FROP a.s. ainé

CLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko je vyznamnym &lenom a presadzovatelom zaujmov svojich ¢lenskych druZstiev v nasledovnych
organizaciach:

e Druzstevna unia SR

e Zvaz obchodu a cestovného ruchu SR

e Slovenska obchodna a priemyselna komora

¢ Republikova Unia zamestnavatelov

e Podnikatel'ska aliancia Slovenska

e Slovenska franchisingova asociacia

e FEurocoop (eurdpska druzstevna organizacia) so sidlom v Bruseli

e Consumer Cooperatives Worldwide (svetova druzstevna organizacia) so sidlom v Bruseli

ROK 2012 — MEDZINARODNY ROK DRUZSTIEV

Organizacia spojenych narodov vyhlasila rok 2012 za medzinarodny rok druzstiev s hlavnym
posolstvom: ,Druzstevné spolo¢nosti buduju lepsi svet”. Generalny tajomnik OSN Pan Ki-mun
vyhlasil: ,Druzstva su jedineCnou a neocenitelnou sucastou dnesného sveta, lebo napomahaju
bojovat s chudobou a generuju nové pracovné miesta. Maju nenahradite/nud Ulohu v miestnych
komunitach, kde predstavuju ich socidlne a ekonomické zazemie".

Year of A Druzstva vytvorili na svetovej Urovni zdruzenie — ICA (International Co-operative Alliance/Medzi-
CUO peratrves narodna druzstevna aliancia), ktorej sucCastou su aj slovenské spotrebné druzstva, zastupené
Druzstevnou uniou Slovenska.

ICA je nezavisla nestatna institlcia, ktora zdruzuje, reprezentuje druzstevné organizacie a sluzi druzstevnictvu na celom svete.
Vznikla v roku 1895 a zdruzuje 267 &lenskych organizacii z 97 krajin. Jednotlivé organizacie pdsobia vo vSetkych oblastiach
ekonomiky. Spolu tieto spolocnosti reprezentuju asi 1 miliardu Clenov na celom svete.

Na poslednom valnom zhromazdeni, ktoré sa konalo v novembri 2011 v Cancune v Mexiku, prezidentka ICA Dame Pauline
Green hovorila o druzstvach ako o robustnej sile, ktora nadobuda este vaCsi vyznam teraz v Case svetovej krizy. Dalej povedala:

International A

,Druzstva su spolo¢nosti s dusou,

druzstva su spolo¢ne vilastnené a kontrolované ¢lenmi,

druzstva su konkurencieschopné a su lidrami na trhu v mnohych krajinach,

druzstva znamenaju biznis a tvorbu novych pracovnych miest (viac ako 100 mil. na svete),
druzstva znamenaju svojpomoc, nie charitu, znamenaju splnomocnenie a nie pomoc,
druzstva znamenaju spolupracu”.

Mozno sa zdaju tieto vyjadrenia ako prazdne hesla. Nesmieme viak zabudnlt, Ze druZstva tieto idey napifiali od roku 1844
kazdodennou svedomitou pracou a mbézeme povedat, ze v suCasnosti su Uspesne zastupené na vSetkych kontinentoch
a takmer vo vSetkych oblastiach ludskej ¢innosti.
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CIELE NA ROK 2012

e Byt lidrom v predaji potravin medzi maloobchodnymi retazcami na Slovensku

e PInohodnotne vyuzivat integrovanu komunikaciu a datové prepojenie vSetkych subjektov skupiny COOP Jednota pri nasta-
vovani a riadeni obchodnej politiky

e Dokoncit implementaciu projektov zameranych na zvySenie ekonomickej efektivnosti obchodnych procesov v skupine COOP
Jednota

e PokraCovat vo v8estrannej modernizacii maloobchodnej siete COOP Jednota

e Nadalej rozvijat a rozsirovat doplnkové sluzby ponukané zakaznikom v predajniach COOP Jednota

e Pripojit ¢o najvacsi poCet dodavatelov obchodného tovaru k EDI komunikacii

e Rozsirovat okruh vhodnych partnerov vernostného programu skupiny COOP Jednota

e PokraCovat v budovani funkéného logistického systému

e ZabezpeCovat vzdelavanie zamestnancov v sulade s prijatymi cielmi, zvySovat motivaciu zamestnancov a kvalitu sluzieb
poskytovanu zékaznikom
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ZAMESTNANCI SKUPINY COOP JEDNOTA

Pocdet zamestnancov

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zamestnavalo k 31. 12. 2011 celkom 84 zamestnancov, z Soho 54 % boli zeny.
Pocet vSetkych zamestnancov v systéme COOP Jednota k 31. 12. 2011 bol 13 089, z Coho zeny predstavovali priblizne 85 %.

Z celkového poctu zamestnancov spotrebnych druzstiev pracovalo ku koncu roka 2011 v predajniach COOP Jednota 10 732
zamestnancov.

Pri napifiani personainej politiky v systéme spotrebnych druZstiev désledne dbdme na dodrziavanie principu rovnosti prileZitosti.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov v roku 2011

Ciele nasich vzdelavacich a rozvojovych aktivit tradi€ne nastavujeme tak, aby zodpovedali strategickym cielom skupiny COOP
Jednota. Pri ich definovani sme ako dalSie relevantné zdroje pouZili vysledky prieskumu mystery shopping a internych prieskumov
pre oblasti dizajn manualu a merchandisingu, ako aj identifikované vzdelavacie potreby a poziadavky zamestnancov vycha-
dzajlce z analyz v ramci focus groups.

V roku 2011 sme nasu pozornost vo vzdelavani osobitne zamerali na:

e rozvoj spbsobilosti pre podporu efektivnych metdd riadenia

e rozvoj zruénosti pre implementaciu nastrojov vedenia ludi podporujucich uplathovanie firemnych hodnét a zasad

e podporu profesionalizacie v oblasti odbornych znalosti a komunikacnych zru¢nosti pre zvySovanie efektivnosti pracovnych postupov

Pre jednotlivé cielové skupiny zamestnancov sme relevantnym spdsobom doladili obsah a formu vzdelavania tak, aby
zodpovedala kompetenciam a zodpovednostiam U€astnikov vzdeldavania. Zaroven sme vzdelavanie smerovali k zlepSeniu tych
spbsobilosti, ktoré su potrebné pre UspesSné fungovanie obchodu.

Systém spotrebnych druzstiev investoval v roku 2011 do vzdelavania a rozvoja zamestnancov celkovo 309 000 eur, ¢o
v porovnani s rokom 2010 predstavuje narast o 3 %. Vzdelavacie moduly absolvovalo viac ako 1 800 zamestnancov
na manazérskych i vykonnych pracovnych poziciach.

Systém vyhod a benefitov

V ramci systému vyhod a benefitov sme v roku 2011 okrem uz stabilnych benefitov — Nakupnej karty COOP Jednota a taktiez
vyznamného benefitu vo forme dopinkového ddchodkového sporenia, zabezpedili zamestnancom skupiny COOP Jednota
a ich rodinnym prisluSnikom moznost absolvovat cenovo zvyhodnené relaxacné pobyty v Kdpeloch Sliag.

Neoddelitelnou sucastou systému vyhod a benefitov je vytvaranie zodpovedajuceho profesného zazemia s dérazom na rele-
vantné pracovné pomocky, prilemné pracovné prostredie zodpovedajuce prislusnym normam.

Dalie whody a benefity st nastavené individuélne v jednotlivych regiondinych spotrebnych druzstvach a predstavuji vznamnu
sUcCast starostlivosti o zamestnancov.

Kolektivna zmluva vySSieho stupna

V januari 2011 uzatvorila Organizacia zamestnavatelov skupiny COOP Jednota s Odborovym zvazom pracovnikov obchodu
SR novu Kolektivnu zmluvu vy$sieho stupria platnd na 3 roky, od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2013. Tato zmluva zvyraznuje korektné
vztahy a socidlny zmier medzi zamestnavatelmi a odborovymi organizaciami zastupujucimi zamestnancov. Pritom je konstru-
ovana tak, aby podporovala kolektivne vyjednavanie na podnikovej urovni.

Zohladruje aj ekonomické aspekty a primerané poziadavky zamestnancov v oblasti mzdovych narokov a socidlneho rozvoja.
Kolektivna zmluva vySSieho stupna nadalej a v dlh§om ¢asovom horizonte umoziiuje dohodnut v podnikovych kolektivnych
zmluvach priaznivej$i mzdovy vyvoj, lepsie podmienky odmefiovania, poskytovania vyssich, resp. dalsich vyhod nad ramec
tejto zmluvy.

ETICKY KODEX SKUPINY COOP JEDNOTA

Eticky kédex skupiny COOP Jednota stanovuje jednotné etické pravidla a normy spravania sa zamestnancov, funkcionarov,
organov a jednotlivych spotrebnych druzstiev tak vo vzajomnych vztahoch, ako aj vo vztahoch navonok. Eticky kédex reprezentuje
etické hodnoty, ktoré systém spotrebnych druZstiev uznava a zavazuje sa naplnat.

S cielom podporovat a rozvijat stanovené etické pravidla si jednotlivé spotrebné druzstva ustanovili etickych dévernikov, ktorf
sU zodpovedni za rieSenie situacil slvisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach vymedzenych Etickym kddexom.

Pre podporu a zefektiviiovanie vykonu &innosti etickych dévernikov sme zrealizovali podporny workshop zamerany na zdie-
lanie skusenosti s uplatiovanim Etického kddexu v praxi a zaroven bol zamerany aj na oblast zvladania a rieSenia naro¢nych
pracovnych situacii vo vztahu k internému i externému zakaznikovi.

Eticky kddex skupiny COOP Jednota je nastrojom na dosahovanie vy$Sej pridanej hodnoty v oblasti profesionality vykonu
prace tak, aby sme podporovali déveru zakaznikov, nakupuijtcich v obchodnej sieti COOP Jednota, dbéveru zamestnancov
a taktiez doéveru obchodnych partnerov.

OCENENIA

UDELENE OCENENIA

Druzstevna cena Samuela Jurkovica

Druzstevna cena Samuela Jurkovi¢a je najvy$Sie druzstevné ocenenie, ktoré sa udeluje za mimoriadne zasluhy v jednotlivych
oblastiach ¢innosti v druZstevnictve. Udeluje sa najma za dlhoro&nu aktivnu ¢innost v druzstevnictve, za aktivny pristup k rozvoju
druzstevnictva a druzstevnej spoluprace, ako aj za aktivny pristup k Sireniu druzstevnej myslienky vo vztahu k Sirokej verejnosti.

Druzstevnu cenu Samuela Jurkovica, ktort udeluje Druzstevna unia SR, za systém spotrebnych druzstiev za rok 2011 ziskali:

Ing. Katarina Hruskova, podpredsedniCka Predstavenstva COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo

Maria Bohacova, podpredsednicka Predstavenstva COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Kara$, predseda Predstavenstva COOP Jednota Poprad, spotrebné druZstvo

Ing. Jozef Juhos, podpredseda Predstavenstva COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo, ,IN MEMORIAM®

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

Toto ocenenie sa udeluje ¢lenom, funkcionarom a zamestnancom spotrebnych druzstiev za zasluhy v rozvoji spotrebnych
druzstiev, ako aj za dlhoro¢nu, aktivhu a zodpovednu pracu v druzstve. Za rok 2011 toto ocenenie ziskalo 29 osobnosti,
ktorych nominovali jednotlivé COOP Jednoty na Slovensku.

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam sa udeluje zamestnancom spotrebnych druzstiev a zamestnancom spolo&nosti
s majetkovou Ucastou spotrebnych druzstiev, ktori dosiahnutymi vysledkami vyznamne prispeli k rozvoju druzstevného obchodu.
Uvedené ocenenie za rok 2011 ziskalo 31 zamestnancov.

ZISKANE OCENENIE

Velkym zadostucinenim a poteSenim pre COOP Jednotu Slovensko bolo opatovné ziskanie titulu , TOP firma mladych 2011
v SR* od Junior Chamber International — Slovakia za 1. miesto medzi obchodnymi retazcami s potravinarskym tovarom.

Ide o anketu neziskovej organizacie medzi Studentmi strednych a vysokych $kdl v SR a prvenstvo v tejto ankete ziskala COOP
Jednota Slovensko uz Stvrtykrat za sebou.
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PODNIKOVA FILANTROPIA

NADACIA JEDNOTA COOP

NADACIA Ugelom Nadacie Jednota COOP, ktort v roku 2002 zalozila COOP Jednota Slovensko, je podpora huma-
nitarnych cielov, podpora zdravotnictva, Sportu a Skolstva, podpora a rozvoj vzdelavania, kultdry a umenia,

poskytovanie socialnej pomoci.
JEDNOTA

PODPORA ZDRAVOTNICTVA A HUMANITARNA POMOC

V roku 2011 Nadacia Jednota COOP pomahala aj nadalej nemocniciam, aby tie mohli pomahat svojim pacientom. Forma
pomoci bola realizovana prostrednictvom zakulpenia lekarskych pristrojov 15 nemocniciam na dzemi celej Slovenskej republiky,
a to v celkovej hodnote 91 079,80 eur.

\ySka prostriedkov poskytnuta v ramci humanitarnej pomoci postihnutym detom (deti s mentalnym postihnutim a deti postihnuté
autizmom) predstavuje sumu 7 003,95 eur.

PODPORA SKOLSTVA A SPORTU

Projekt Jednota pre skolakov

Jednym z problémov sucasnej mladej generacie je nedostatok pohybu. Pohyb je pritom jednym z najlacnejSich druhov
prevencie proti chorobam, ale aj negativnym spolo&enskym javom, ktoré moézu viest k rastu kriminality mladeze. Preto sa
nadacia rozhodla aj v roku 2011 podporovat pohybové aktivity Ziakov zakladnych Skél a prispievat k zdravému rozvoju
mladej generacie prostrednictvom uz 9. roénika projektu Jednota pre Skolakov, ktorého sucastou bol aj 8. ro¢nik popularneho
futbalového turnaja Jednota Futbal Cup. Projektu sa zUdastnilo 26 208 Ziakov a Ziadok z 1 088 ZS. Vitazné druzstva dostali
od nadécie okrem bedmintonovych setov a dardekov aj periazny dar vo wske 600 eur pre svoju ZS.

Nadacia taktiez pomohla zakladnym Skolam s vybavenim Sportovymi pomockami. VSetkym zakladnym Skolam, ktoré sa
zU&astnili sUtaze, nadacia zaslala 17 000 volejbalovych 16pt v celkovej hodnote az 123 080 eur. VWyska celkovych nakladov
na realizaciu sutaze a nakupu Sportovych pomdécok tak predstavovala Ciastku 157 880 eur.

Projekt Nech sa nam netulaju

Porozumiet potrebam druhych, spolupodielat sa na vyvoji mladych ludi, poskytovat detom priestor na realizaciu svojich zalub
a rozvijat u nich prirodzené talenty a zru€nosti, to je ciel projektu Nech sa nam netulaju.

V rémci 7. ro¢nika projektu bolo v roku 2011 spomedzi 346 prihldasenych projektov ocenenych celkom 29 projektov, a to
sumou 41 315 eur.
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UCAST COOP JEDNOTY SLOVENSKO
NA PODPORE VEREJNEHO ZIVOTA

COOP Jednota Slovensko v roku 2011 podporila hlavne nasledovné poduijatia:

generalny reklamny partner XIV. ro¢nika Kristalového kridla
generalny reklamny partner I. roénika Kristalového plesu SND

generalny partner XV. ro¢nika obchodnej konferencie INTRACO 2011

generalny partner vzdelavacej medidlnej kampane Kvalita z nasho regionu

generalny partner a spoluorganizator sutaze Dedina roka
hlavny partner Xll. ro¢nika konferencie INTRACO Special 2011
partner MS juniorov a kadetov v zapaseni

partner IX. ro¢nika Detskej Univerzity Komenského 2011
partner Slovenského pohdra organizovaného VTC Pezinok
partner 34. ro¢nika Malého Strbského maraténu

partner slavnostného koncertu ,Hoj vlast moja“

partner poduijatia Studentska osobnost Slovenska

partner 15. ro¢nika verejnej zbierky Den narcisov

partner 11. roénika verejnej zbierky Derl belasého motyla

partner projektu Jednota pre Skolakov a projektu Nech sa nam netulaju
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FINANCNA PRILOHA
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Suvaha k 31. 12. 2011 (skrateng) VWkaz ziskov a strat k 31.12. 2011 (skratené)

Ukazovatel v € K 31.12. 2011 K31.12. 2010 K 31. 12. 2009 Ukazovatel v € K31.12. 2011 K 31.12. 2010 K 31.12. 2009
MAJETOK SPOLU 50 107 226 45 527 879 44 354 984
Trzby z predaja tovaru 18 133 021 17 201 633 14 263 722
Neobezny majetok 27 434 425 27 211 780 25 097 334
20T, Naklady vynaloZené na obstaranie tovaru 21254 193 19 533 345 16 912 246
dihodoby nehmotny majetok 903 608 550 056 646 858
Obchodna marza -3121 172 -2 331712 -2 648 524
dlhodoby hmotny majetok 3660 176 3977 020 4 060 583
Vyroba 14 608 016 13 650 709 11 964 428
dlhodoby finanény majetok 22 870 641 22 684 704 20 389 893
Vyrobna spotreba 8 361 577 8316 711 7 602 029
Obezny majetok 22631134 18 232 507 19 168 907 Pridana hodnota 3125 267 3 002 286 1713 875
zasoby 392 331 545 534 340 323
dihodobé pohfadavky 0 570 072 571 499 Osobné naklady 3474 085 3 360 833 3512 155
kratkodobé pohladavky 8 854 457 6 714 309 5 805 059 Dane a poplatky 31 095 28 919 28 572
finanéné ucty 13 384 346 10 402 592 12 452 026
Odpisy dlhod. nehmot. majetku a dlhod. hmot. majetku 571 673 582 155 581 808
Casové rozlisenie 41 667 83 592 88 743 Trzby z predaja dlhodobého majetku a materidlu 13 101 53 966 60 254
P — Zost. cena predaného dihod. majetku a materidlu 130 85 816 55 606
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 50 107 226 45 527 879 44 354 984
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu 323 521 404 003 2 047 791
Viastné imanie 39 142 765 37 626 517 36 514 701 Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost spolu 427 029 438 138 159 254
zakladné imanie 6 190 409 6 190 409 6 190 409 Vysledok hospodarenia z hospodarskej &innosti -979 411 -1 033 920 -515 475
kapitélové fondy 13 435 863 12 568 048 10984 277 - — .
R 17 004 132 17 016 132 16 393 461 \ynosy z finanénej ¢innosti 1 886 925 1274 350 1 868 387
vysledok hospodarenia minulych rokov 1841 928 1611068 1635613 Naklady na finanénu ginnost 208 978 -20 019 28 059
vysledok hospodérenia za Gétovné obdobie 670 433 240 860 1 310 941 Vysledok hospodarenia z finanénej ¢innosti 1677 947 1 294 369 1 840 328
Dan z prijmov z beznej Cinnosti 28 103 19 589 13912
Zavazky 10 800 579 7 581 783 7 631 789 Vysledok hospodarenia z beznej €innosti 670 433 260 449 1 310 941
rezervy 61586 53 838 44 857 T — 0 0 o
dlhodobé zavazky 2 574 908 2249 914 1 848 861
krétkodobé zavazky 8 163 622 5277 246 5 736 346 Mimoriadne naklady 0 0 0
e o e L Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Casové rozlidenie 163 882 319 579 208 494 Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie 670 433 260 449 1310 941

Poznamka: Na lepsSie porozumenie finan¢nej situécie a vysledkov hospodarenia druzstva za dané obdobie treba financné informécie uvedené vo vyrocnej sprave
Citat v spojeni s prislu§nou uctovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené. Kompletna uctovna zavierka za rok 2011 je sucastou vyrocnej spravy a je uvedena v prilohe.
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CLENSKE DRUZSTVA SKUPINY COOP JEDNOTA
VYKONAVAJUCE OBCHODNU CINNOST K 31.12. 2011

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Nam. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
predsedniCka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova

maloobchodny obrat: 27 778 191 eur
pocet predajni: 66
e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk
tel. ¢.: 048/611 30 53

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo
Palérikova 87, 022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik

maloobchodny obrat: 68 003 744 eur
velkoobchodny obrat: 17 114 195 eur
pocet predajni 95
e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk
tel. . 041/433 21 52-5

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartdka 790, 929 01 Dunajska Streda
predseda predstavenstva: Ing. LLudovit Kulcsar

maloobchodny obrat: 40 516 242 eur
velkoobchodny obrat: 4 422 660 eur
pocet predajni: 71
e-mail: ludovit.kulcsar@ds.coop.sk
tel. . 031/552 33 63-6

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revolu¢na Stvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovi¢

maloobchodny obrat: 62 889 376 eur
pocet predajni: 73
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. ¢.: 031/780 57 31-4

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné
predseda predstavenstva:

maloobchodny obrat: 15121 480 eur
pocet predajni: 64
e-mail: stefan.kol@he.coop.sk
tel. &.: 057/775 00 19

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodna 36, 945 01 Komarno

predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba

maloobchodny obrat: 13 416 484 eur
pocet predajni: 26
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel. ¢.: 035/790 51 01

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svatotrojicné nam. 22, 963 01 Krupina

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahanc¢ik

maloobchodny obrat: 97 568 602 eur
pocet predajni: 166
e-mail: jozef.vahancik@ka.coop.sk
tel. &.: 045/551 13 07

COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Dopravna 14, 934 01 Levice

predsedniCka predstavenstva: Ing. Elena Gub&ova

maloobchodny obrat: 21312 176 eur
pocet predajni: 79
e-mail: elena.gubcova@lv.coop.sk
tel. ¢.: 036/631 29 43

JUDr. Stefan Kol

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ul. 1. méja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas

predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka
maloobchodny obrat: 62 579 692 eur
pocet predajni: 149
e-mail: jan.slauka@Im.coop.sk
tel. . 044/547 73 01-2

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo
SNP 136, 039 17 Turc¢ianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza
maloobchodny obrat: 35 275 543 eur
velkoobchodny obrat: 11 644 546 eur
pocet predajni: 68
e-mail: jan.koza@coopjednotamt.sk
tel. &.: 043/492 34 55

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodna 2, 071 20 Michalovce

predseda predstavenstva: JUDr. Michal Kochan

maloobchodny obrat: 14 774 663 eur
pocet predajni: 65
e-mail: michal.kochan@mi.coop.sk
tel. &.: 056/644 15 77

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Namestovo

predseda predstavenstva: Roman Jagelek
maloobchodny obrat: 36 980 632 eur
velkoobchodny obrat: 8 698 375 eur
pocet predajni: 62
e-mail: roman.jagelek@no.coop.sk
tel. ¢.: 043/552 31 06

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generalny riaditel: Peter Sipdiak
maloobchodny obrat: 79 043 794 eur
pocet predajni: 144
e-mail: peter.sipciak@nr.coop.sk
tel. . 037/692 57 00

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Hlavné ndmestie 6, 940 49 Nové Zamky
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Stefan Mécsadi
101 599 947 eur

pocet predajni: 112
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. &.: 035/692 14 00

COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Kara$

maloobchodny obrat: 20 298 083 eur
velkoobchodny obrat: 7 628 371 eur
pocet predajni: 59
e-mail: stefan.karas@pp.coop.sk
tel. &.: 052/786 71 11

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 081 77 PreSov

predseda predstavenstva: Ing. Jan Pluginsky

maloobchodny obrat: 46 358 781 eur
velkoobchodny obrat: 12 259 932 eur
pocet predajni: 116
e-mail: jan.plucinsky@po.coop.sk
tel. ¢.: 051/746 08 01

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
A. Hlinku I. 437, 971 68 Prievidza

predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Paulik

maloobchodny obrat: 53 849 568 eur
velkoobchodny obrat: 16 120 878 eur
pocet predajnt: 59
e-mail: stanislav.paulik@pd.coop.sk
tel. &.: 046/519 91 11

COOP Jednota Revuca, spotrebné druzstvo
Sladkovi¢ova 58, 050 01 Revuca

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Cuchran

maloobchodny obrat: 15 897 677 eur
velkoobchodny obrat: 2 570 643 eur
pocet predajni: 62
e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk
tel. &.: 058/442 11 32

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo
Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica

predseda predstavenstva: Ing. Ivan Bzdusek

maloobchodny obrat: 51 804 095 eur
pocet predajni: 106
e-mail: bzdusek@jednotasenica.sk
tel. &.: 034/690 90 11

COOP Jednota Topol¢any, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topol¢any

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj

maloobchodny obrat: 37 103 669 eur
pocet predajni: 126
e-mail: habaj@to.coop.sk
tel. &.: 038/535 81 11

COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo
Mierové nam. 19, 912 50 Trencin

predseda predstavenstva: Ing. Igor Matejov

maloobchodny obrat: 46 752 756 eur
velkoobchodny obrat: 18 873 338 eur
pocet predajni: 115
e-mail: igor.matejov@tn.coop.sk
tel. &.: 032/748 13 39

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Trojicné namestie 9, 917 00 Trnava

predseda predstavenstva: Ing. Bohuslav Uvacik

maloobchodny obrat: 48 503 614 eur
pocet predajni: 68
e-mail: bohuslav.uvacik@tt.coop.sk
tel. &.: 033/551 16 44-8

COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstena

predsedniCka predstavenstva: Mgr. Anna Betustakova

maloobchodny obrat: 20 461 522 eur
velkoobchodny obrat: 5878 331 eur
pocet predajni: 46
e-mail: anna.betustakova@ts.coop.sk
tel. &.: 043/530 91 60

COOQOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou

predseda predstavenstva: Ing. Franti§ek Hric

maloobchodny obrat: 27 813 118 eur
pocet predajnf: 85
e-mail: sekretariat@vt.coop.sk
tel. &.: 057/446 44 10-1
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COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo
Bystrickd 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Abel TuZinsky
maloobchodny obrat: 35 148 958 eur
velkoobchodny obrat: 13 963 022 eur
pocet predajni: 97
e-mail: jsdabtu@isternet.sk
tel. &.: 045/681 22 96

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo
Predmestské 71, 010 83 Zilina

predseda predstavenstva: Ing. Vincent Vojtek

maloobchodny obrat: 65 124 044 eur
velkoobchodny obrat: 20 497 971 eur
pocet predajnf: 101
e-mail: vojtek@za.coop.sk
tel. ¢.: 041/700 33 60-3

OSTATNE CLENSKE
DRUZSTVA K 31. 12. 2011

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo

Halkova 1, P. O. BOX 73, 830 08 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Jan Franta
e-mail: franta@jednotavidiek.sk
tel. G.: 02/44 45 03 52

COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo
Moravska 1633/15, 020 01 Puchov

predseda predstavenstva: Jozef Jankura
e-mail: jozef jankura@zoznam.sk
tel. €. 0905 773 899

COOP Jednota Radosovce, spotrebné druzstvo
908 63 RadoSovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivanek
e-mail: alojz.ivanek@post.sk
tel. C.: 034/669 32 38

Druzstvo BUDUCNOST, Lugenec

Martina Rézusa 29, 984 01 Lucenec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambro$
e-mail: ambrosm@stonline.sk
tel. &.: 047/421 13 49

TERNO Slovensko, spotrebné druzstvo

Stromova 16, 833 02 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Adrian Durdek
e-mail: adurcek@ternosk.eu
tel. G.: 02/59 30 73 11
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Dodatok spravy auditora o overeni siladu vyroénej spravy s Oétovnou zavierkou
v zmysle zakona 540/2007 Z.z. §23 odsek 5

#enom drugstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné drugstvo

1. Overili sme détovnd zévierku spolognosti COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembru 201 1
uvedeni v prilohe tejto vyrofnej spravy, ku ktorej sme diia 31, marca 2012 vydali spravu auditora a v ktorej
sme vyjadrili svoje auditorské stanovisko v nasledujbcom znend:

Stanovisko

Podla ndthe ndzoru tidiovnd sdvierka poskyiuje vo vietkich wenamnpch sivislosifach pravdivi a verny obraz
Sinandnej sitndete spolodnosti COOP Jednota Slovensko, spotrebné drudstvo k 31, decembrie 2011 a vysledku fe
hospoddrenta za rok kondiact k ivedendmu dédtumu v silade so zdkonom o détovnictve.

2. Owerili sme taktie? sdlad vyrodne] sprivy s vyiSie uvedenou Gftovnou zdvierkou. Za sprivnost zostavenia
vyrofnej sprivy je zodpovedny Statutdrmy orgin spolofnosti, Nafou dGlohou je vydal' na zdklade overenia
stanovisko o sdlade wvyrolnej sprivy sdftovmou zdvierkou. Ovwverenie sme vykonali v silade
5 medzindrodnymi auditorskymi Standardami. Tieto Standardy podaduji, aby auditor naplinoval a vvkonal
overenie tak, aby ziskal primerand istotu, #e informécie uvedené vo vyrofne) sprive, kioré s0 predmetom
zobrazenia v Gftovne] savierke, si vo vietkych vyznamnych sivislostiach v sdlade s prislusnou Getovnou
zavierkow. Informécie uvedené vo vitodnej sprave sme posidili s informéciami uvedenymi v GStowvnej
zévierke k 31.decembru 2011, Iné adaje a informacie, ako Oftovné informacie ziskané z 0ftovne] zvierky
a Gétovnych knih sme neoverovali, Sme presved@eni, #2 vyvkonané overovanie poskytuje primerany podklad
pre vyjadrenie stanoviska anditora.

Podl'a ndsho stanoviska uvedené G&towvné informdbcie vo virognej sprave spoloénosti COOP Jednota Slovensko,

spotrebné drustvo poskytuji vo vietkych vyznamnych sivislostich pravdivy a vemy obraz o Uétovngj zdvierke
k 31. decembru 2011 a si v salade 50 zdkonom o aftovnictve & 43172002 £.z. v zneni neskorSich predpisov.,

29, aprila 2012

Aldeasa Audit, s.r.o

Zivodskd cesta 4, Zilina
Obch, register OF Ziling, vl.e 142491

Licencia SKAU & 268

SUMMARY

COMPANY PROFILE

COOP Jednota Slovakia is a consumer cooperative consisting of 31 regional COOP Jednotas —including their members, 8 logistics centres
and the COOP Jednota Foundation. Each regional COOP Jednota has its own membership base. The total number of ordinary members of
the COOP Jednota group was 173,011 on 31 December 2011.

The main mission of COOP Jednota Slovakia is to ensure the social and economic prosperity of the cooperative and its members, namely by
creating tools and adopting measures so that its members, the individual COOP Jednotas, can maintain their share of the market. In addition,
COOP Jednota Slovakia protects the rights and interests of the members of the cooperative, representing them and promoting their interests
within organs and institutions both in the Slovak Republic and abroad.

The fundamental strategic goals of COOP Jednota Slovakia and the COOP Jednota group are: to bring common procedures together under
one roof and ensure uniformity for all members; to complete the logistics system; to integrate the purchase, distribution and selling of fruit
and vegetables; to synchronise information systems; to remodel the retail network into one representative of the 21st century; to strengthen
corporate identity in both the immediate and external environments.

The most highly recognised value within the COOP Jednota group as a whole is customer satisfaction, which we aim to achieve by having
creative and happy employees and by having good relations with trade partners as well.

COOP Jednota Slovakia is a significant shareholder in COOP EURQO, a. s., OPTIMA, a. s., Nitra, DRU a. s., Zvolen, Vzdelavaci institit COOP,
a. s., Mojmirovce, FROP a. s., etc.

PERFORMANCE AND MARKET POSITION

The overall retail turnover of the COOP Jednota group totalled € 1,146 million in 2011, which represents a fall of 6.5% in comparison with
2010. This drop was caused by the fact that COOP Jednota Bratislava had ceased trading within the COOP Jednota group by 31 December
2011. Thus if we compare the figures for 2010 and 2011 and exclude the retail turnover of COOP Jednota Bratislava, then in real terms
overall retail turnover grew by 2.9%.

The performance achieved by the COOP Jednota group logistics centres totalled €354.7 million, which represents an increase of 9.2% in
comparison with the previous year. The aggregate turnover of the retail and logistics centres reached €1,500.7 million, which compared to
the 2010 turnover, excluding the turnover of COOP Jednota Bratislava, represented growth of 4.3%. Thanks to these results, and despite
the fierce competition, in 2011 the COOP Jednota group once again confirmed its position as leader on the Slovak groceries market, with
a market share estimated to be almost 20%.

The COOP Jenota group in Slovakia can boast two firsts:
It is the largest Slovak retail chain
It has the largest proportion of Slovak products on its shelves

Having an interest in supporting Slovak products, the company has been actively involved in many projects that focus attention on this
issue. Projects undertaken in 2011 include Quality from Our Regions and the related projects Shop At Home and A Quality Summer on VIVA
Radio. Support for Slovak products is aptly portrayed in the COOP group’s advertising campaign that is based on the theme of Slovak folk
traditions, incorporating a hint of modernity. In this way, the Slovak consumer cooperative demonstrates that it is truly Slovak and that it sells
Slovak products.

RETAIL CHAINS

With 2,255 retail outlets, the COOP Jednota retail system is the largest retail chain on the Slovak market. COOP Jednota stores fall into three
different categories depending on the size of the retail outlet: POTRAVINY, SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET. In 2011 POTRAVINY
had a 53% share of the overall retail turnover of the group, while SUPERMARKET had a 40% share and Tempo SUPERMARKET 7%.

LOGISTICS CENTRES

In terms of logistics, the goal of the COOP Jednota group is to build its own logistics system with logistics centres that provide a full range of
products and that are capable of ensuring the total and effective distribution of products to the retail stores that are part of the COOP Jednota
retail chain. In accordance with this goal, the logistics centres — of which there are now 8 — are currently working on gradually expanding
their functionality

PRIVATE LABEL

The COOP group has had its own private label for several years now. The year 2011 saw private label products stabilise, as the group sought
to “slow down” the runaway growth of this category. This was also a period that saw the COOP Jednota private label strengthen its position
in relation to a wide range of branded products. The COOP Jednota private label is divided into three different categories — Good Price,
Traditional Quality, and COOP Premium. Within the Traditional Quality category there are also sub-brands — a set of products that are aimed
at selected groups of consumers, such as COOP Jednota Active Life, COOP Jednota Junior, COOP Jednota Mum'’s Delicacies, and so on.
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The number of products available under the COOP Jednota private label totalled 765 on 31 Dec 2010. Thanks to having carefully set out
our strategy and thanks to the coordinated teamwork of those working within the COOP Jednota private label, the label is perceived by
consumers to be one of the best value labels available on the retail market. The share of the retail turnover achieved by sales of private label
goods represented 18.5% of the total retail turnover.

CONSUMER COMPETITIONS AND CAMPAIGNS

In 2011 marketing by COOP Jednota was again focused on the concept of “Baca a Honelnik” (The Shepherd and the Sheep Tender), since
consumers generally consider the concept to be clear, original, amusing, typical for Slovakia and an appropriate link to a strong Slovak brand
such as COOP Jednota.

In 2011 COOP Jednota organised three large competitions for consumers. The competitions, timed to coincide with peak shopping periods
such as Easter, Christmas and the summer, were called The Greatest Easter Present Swap, Wheel Crazy, and The Best Home Christmas.
These competitions have become a tradition that enjoys great popularity, as the number of consumers who participate testifies. The compe-
titions enable customers to win attractive prizes while shopping in their favourite store.

CUSTOMER SERVICES

In 2011 additional customer services were expanded at all COOP Jednota outlets. Services such as UNIKASA, mobile phone top-ups,
cash-back, cash-free payments, and customer loyalty discounts at the checkout all clearly distinguish the COOP Jednota group from the
other retail chains.

LOYALTY PROGRAMME

The main tool of the COOP Jednota group loyalty programme is the COOP Jednota Shopping Card. Customers and cardholders can record
all the purchases they make in COOP Jednota stores during the year using their shopping card. The discount available on purchases varies
between 1% and 2% depending on how much the individual consumer cooperatives decide to offer. Cardholders can claim the discount
once the calendar year is up, and within a certain time period, by making further purchases within the retail stores that are part of the COOP
Jednota the cardholder is registered with. In addition to discounted shopping in COOP Jednota stores, the shopping card also has other
benefits to offer the cardholder — direct discounts with parties contracted by COOP Jednota Slovakia, including CK Tatratour, CK TIP travel,
Mountfield, AquaParka Tatralandia, Kupele Trencianske Teplice and TEMPO KONDELA (a furniture company).

By 31 December 2011, COOP Jednota Slovakia had registered 828,206 COOP shopping cards. In 2011, purchases bought using shopping
cards represented more than €631 million, which is 55% of the total retail turnover for the year and an increase of 3% compared to 2010.
Consumer cooperatives paid out a total of €7,244,540 on discounts.

JEDNOTA MAGAZINE

The JEDNOTA customer magazine has been the main means by which COOP Jednota communicates with its customers for 9 years now.
It aims to provide the reader with an interesting and relaxing read, thematically-linked to the goals of COOP Jednota, the largest groceries
retailer in Slovakia and the retailer with the largest share of Slovak products in its retail stores. The magazine is primarily aimed at women,
who are mainly responsible for the daily shop and are the most frequent visitors to our stores. The magazine offers practical advice relating
to groceries, diet and health, and includes recipes, specialist advice and regular features on beauty spots and the history of Slovakia, and
culinary curiosities from European countries. The contents also include information on events relating to the COOP Jednota group and on
issues connected to the economy, marketing, and the charitable and philanthropic activities of the group.

ENVIRONMENTAL POLICY

The COOP Jednota retail chain carries out its business effectively, but not at the expense of the environment. We have focused our attention
on reducing our consumption of electricity, water and on waste management. COOP Jednota Slovakia has for some years now been working
with a company called ENVI-PAK in fulfilling its recycling quotas and is authorised to use the Green Dot symbol, which indicates that the
company promotes recycling.

EMPLOYEES

COOP Jednota Slovakia, the consumer cooperative, had a total of 84 employees on 31 December 2011. The number of employees working
within COOP Jednota as a whole was 13, 089 on 31 December 2011. Of the total number of employees in the consumer cooperative 10,
732 of them were recorded as working in COOP Jednota retail stores on 31 December 2011.

The COOP group always places great emphasis on training its employees and in 2011 employee training and development was set up and
implemented in line with the strategic goals of the COOP Jednota group, mystery shopping findings, and internal research regarding design
manuals and merchandising. In addition, the educational needs and desires of employees were identified on the basis of analysis carried out
within focus groups.

In 2011, the system of cooperative consumers invested a total of €309,000 in the education and development of its employees, which in
comparison to 2010 represented an increase of 3%.

ETHICAL CODE

The COOP Jednota group ethical code sets out the individual ethical norms and regulations governing the behaviour of the employees, functio-
naries, organs and the individual consumer cooperatives both in terms of internal and external relations. The ethical code represents the ethical
values that the system of consumer cooperatives recognises and is bound to uphold. It is a tool for achieving the highest added value in the
professional execution of work so that we build upon the trust placed in us by customers who shop within the COOP Jednota retail network,
by our employees and also by our business partners.

COMPANY PHILANTHROPY

Coop Jednota Slovakia is the founder of the COOP Jednota Foundation, which is primarily aimed at providing humanitarian assistance, sup-
porting health care, education and sport, providing social support, promoting and developing education within the cultural and artistic fields.

In 2011 the COOP Jednota Foundation continued to help hospitals help their patients. This came in the shape of medical equipment valued at
a total of more than €90,000 bought for 15 hospitals. The amount spent on providing humanitarian aid to disabled children came to €7,000.

Via two ongoing projects “Jednota for School Kids” and “Don’t Leave Them Hanging Around” the foundation has for some years now provided
material assistance to schools and developmental activities for young people. In 2011 the support provided by these projects represented
almost €200,000.

As in previous years, in 2011 COOP Jednota Slovakia was actively involved in public life by providing real help and contributing to various public
charitable collections, and taking part in important events, exhibitions, conferences and benefit concerts.

THE YEAR 2012 — INTERNATIONAL YEAR OF COOPERATIVES

The UN declared 2012 to be the International Year of Cooperatives with the key message that “Cooperative Enterprises Build a Better World”.
United Nations Secretary-General Ban Ki-moon stated that “Cooperatives are a unique and inseparable presence in today’s world. They help to
reduce poverty and generate new jobs. They have an irreplaceable role to play in local communities, providing a social and economic bedrock”.

The cooperatives founded a global organisation — the ICA (International Co-operative Alliance), and the Slovak consumer cooperatives are a
member of this organisation, represented by the Co-operative Union of the Slovak Republic. The ICA is an independent, non-state institution,
which represents cooperatives and serves cooperatism all around the world. It was established in 1895 and contains 267 member organisa-
tions from 97 countries. Together these organisations represent around a billion members across the world.

GOALS FOR 2012

e To be leader in grocery sales of all the retail chains in Slovakia.

e To make full use of integrated communication and data links between all the different entities that make up the COOP Jednota group
in creating and executing retail policy.

e To complete the implementation of projects aimed at increasing the economic effectiveness of business procedures within
the COOP Jednota group.

e To continue in the all-round modernisation of the COOP Jednota retail network.

e To further develop and expand the additional services on offer to the customer in COOP Jednota stores.

e Tolink up as many retail suppliers as possible through EDI.

e To expand the number of suitable partners involved in the COOP Jednota group loyalty programme.

e To continue building an operational logistics system.

e To ensure that employees are trained in accordance with adopted goals, and to increase employee motivation and the quality of service
that customers are offered.
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