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Vazené damy, vézeni pani, mili druzstevni priatelia,

rok 2018 sa stava pre nas minulostou. Budeme sa k nemu vsak vracat nielen pre Statistické Udaje, ale hlavne
pre poucenie. Ocakavali sme, o osmickovy rok prinesie. Ur¢ite mi date za pravdu, ze ni¢ nezostal dlzny
svojej povesti. Bali sme sa, Ze sa zase nieco skondi a bude to drsné. No zéroven vieme, ze kazda strata je aj
ziskom, minimalne ziskom nového pohladu na zZivot, ziskom novej perspektivy.

Osmickovy rok bol pre nés, obyvatelov Gzemia medzi Tatrami a Dunajom, vzdy Sancou na zmenu. Histéria to
zatial potvrdila v plnom rozsahu.

Pripomerime si niektoré milniky: 1918 — vznik Ceskoslovenska a Slovéci sa stavaju $tatotvornym narodom,
1938 — Mnichovské zrada a prichddzame o Sudety, 1948 — Vitazny februér a nastolenie nového spolodenské-
ho zriadenia, 1968 — Prazsku jar zmenil letny prichod vojsk Varsavskej zmluvy... a k tymto vyznamnym zlomo-
vym rokom sa pripojil aj rok 2018.

Zmenu vzdy avizuje postupné narastanie neduhov v spolocnosti, nespokojnost, hlavne vsak neriesenie a ig-
noracia naakumulovanych problémov. Velky tresk v spolo¢enskom Zivote, ako aj v politike priniesol so sebou
protesty, zmeny na politickej scéne, nové zlozenie vlady a dalsie vynitené zmeny.

Napriek vyhrotenej spolocenskej a politickej situécii sa paradoxne dosiahli velmi dobré ekonomické vysledky
v makro- aj mikrosfére. Prosperujica ekonomika priniesla svoje ovocie v lepsej kvalite Zivota, znizeni neza-
mestnanosti ¢i zvy$eni redlnych prijmov, a tym aj zvy$eni spotreby domacnosti.

S radostou mdzeme konstatovat, Ze tieto pozitivne trendy v ekonomike sa udomacnili aj v skupine COOP
Jednota. Spolo¢ne sme dokazali zvysit celkové vykony, zlepsit ekonomické vysledky skupiny, zachovat si roz-

hodujlce postavenie v predaji potravin na vysoko konkurenénom trhu a pondkat najviac slovenskych vyrobkov.
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Z pozicie skupiny COOP Jednota, dosiahnuté vysledky predchadzajiceho roka naplnili nase ocakévania.
Rok 2018 bol v mnohych ohladoch prelomovy, vela sa toho zmenilo, dufajme, ze k lepsiemu.

Udalosti nového roku 2019 naznadili hned'na jeho zaciatku, ze to bude tiez velmi zaujimavy rok plny udalosti

a zmien.

Osobitl pozornost musime venovat pomal$im trendom rastu v Eurépskej Unii, ktoré nds mézu nemilo pre-
kvapit a dobehnt. Snad najvacsi problém, s ktorym sa podnikatelska sféra bude potykat, je akutny nedo-
statok odbornej pracovne; sily. Nadalej musime poditat s legislativnym tazenim proti obchodnikom, a hlavne
s nesystémovymi zdkonmi a opatreniami, ktoré ndm budu stazovat Zivot. N&§ manévrovaci priestor sa bude
zuzovat, pritom vnutorny obchod a spotrebné druzstva v nom maji vyznamné miesto v rozvoji ekonomiky
krajiny.

Je jednoznadne potvrdené, ze skupina COOP Jednota mé nezastupitelné miesto pri predaji domacej pro-
dukcie. Filozofia ponukat slovenské produkty na pultoch 2 125 predajni je té spravna cesta. Prave COOP
Jednota déva Sancu domacim pestovatelom, vyrobcom ¢&i dodéavatelom rozvijat sa a takymto spdsobom
dévame firmam a ludom u nich zamestnanym pracu.

Neopomenutelny je aj fakt, Ze druzstevné predajne su otvorené aj v malych obciach. Takto zabezpedujeme
obchodnt obsluznost aj tam, kde to nie je rentabilné a kde uz nikto nechce podnikat.

Prave rok 2019 je dalsim dokazom Zivotaschopnosti spotrebnych druzstiev na nasom Gzemi.

Samuel Ormis, evanjelicky knaz, narodny buditel a ucitel na slovenskom gymnaziu v Revicej zalozenim prvé-
ho Potravného spolku polozil v roku 1869 zaklady spotrebného druzstevnictva na Slovensku, ktoré tu je 150
rokov a mé stale ¢o povedat nielen svojim ¢lenom, ale celej spolo¢nosti. Spotrebné druzstevnictvo je neod-
delitelnou stcastou histdrie Slovenska, ¢i sa to uz niekomu paci, alebo nie. Spotrebné druzstva st vyznamny-
mi subjektmi ekonomického Zivota celej spoloénosti.

Spokojny zékaznik je najvyssou uznavanou hodnotou celej skupiny COOP Jednota a tomu podriaduje svoje
poslanie a ciele. Skupina COOP Jednota chce Uspesne obhdjit svoj obchodny priestor a udrzat si poziciu

lidra na potravinarskom trhu a aj nadalej pdsobit ako kluc¢ovy predajca domécich potravin na Slovensku
v roku 2019.

Dakujem vietkym za priazen, ktorou nas obdartvate a podporu, ktorl nam prejavujete.

,\q .

Ing. Gabriel Csollar
predseda predstavenstva
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PROFIL COOP JEDNOTY
SLOVENSKO

ZAKLADNE UDAJE

OO OO OO OO OO OGO OO OO OO OO OGO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO
e Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
® Zapisana: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, odd. Dr., vl. & 218/B
e Vznik a vyvoj:
29.11. 1968 — vznik Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev

29.1. 2002 - zlicenie Slovenského zvézu spotrebnych druzstiev, druzstvo, so spolo¢nostou
COOP CENTRUM, a.s.

7. 3. 2002 — zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
® Pravna forma: druzstvo

e Pocet ¢lenov k 31. 12. 2018: 30 spotrebnych druzstiev

POSLANIE

QOGO OO OOOOOOOG OO OO OO O OO OOO OO OO OO OO OOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Zabezpeclovat spolocenskd a ekonomickd prosperitu druzstva a jeho ¢lenov — vytvérat a poskytovat COOP
Jednotédm ako svojim ¢lenom nastroje a rieenia na udrZanie a zvySovanie trhového podielu.

Ochranovat préava a zaujmy ¢lenov druzstva.

Zastupovat ¢lenov voci organom a instittcidam v Slovenskej republike, ako i v zahranici a presadzovat ich zaujmy.

VIZIA

OOOOOOOOO OO O OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO0

COOP Jednota Slovensko déslednym naplianim svojho poslania chce zabezpedovat, aby si skupina COOP
Jednota udrzala svoju poziciu najvacsieho doméaceho obchodného retazca na trhu a poziciu klticového
predajcu potravin na Slovensku s najvyssim podielom slovenskych potravin na pultoch predajni COOP Jednota.

STRATEGICKE CIELE

OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0
e Zastresit spolo¢né procesy a zabezpedovat ich jednotne pre vietkych ¢lenov

e Zjednotit nakup, distriblciu a predaj ovocia a zeleniny

* Modernizovat maloobchodn siet

® Rozsirovat funkcionalitu logistickych centier

e Podporovat predaj domacej produkcie

* Posilnovat Corporate Identity

ZDIELANE HODNOTY

QOGO OO OOOOOOOG OO OO OO O OO OOO OO OO OO OO OOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Spokojny zékaznik je najvy$sou uzndvanou hodnotou celého systému a tomu podriadujeme vsetky nase ciele,
poslanie a nastroje.

Tvorivy a spokojny zamestnanec je zékladom napliania cielov a poslania systému COOP Jednota.

Dévera obchodnych partnerov, seriéznost obchodnych vztahov a vzajomna vyhodnost kontraktov je zérukou
Uspesného podnikania.
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ORGANY COOP JEDNOTY SLOVENSKO

CLENSKA SCHODZA

SOEGOOSOOOOOOOOOOOOOOOBOOOOOOOOOBO OO OO SO EOO O OO OO OO OO OO OGO SO SO OOO OO OO OO OO

Je najvyssim orgédnom druzstva, ktory voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie.

Pocet clenov clenskej schédze je 30.

PREDSTAVENSTVO

OOOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO

Je Statutdrnym organom druzstva, ktory riadi ¢innost druzstva a rozhoduje o véetkych jeho zélezZitostiach,

s vynimkou tych, ktoré Obchodny zdkonnik alebo stanovy druzstva vyhradili inému orgéanu.
Pocet élenov predstavenstva k 31. 12. 2018 bol 20.

Ing. Gabriel Csollar predseda predstavenstva
COOQP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

JUDr. Martin Katriak podpredseda predstavenstva
COOQP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Ing. Julius Belovi¢ COOQOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Ing. Jan Bilinsky COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
Ing. Zita Bégové COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Bujnak COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Ing. lvan Bzdusek COOQOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Habaj COOP Jednota Topolcany, spotrebné druzstvo

Ing. Frantisek Hric COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Igor Jagelek COOP Jednota Némestovo, spotrebné druzstvo

Ing. Miroslav Janik COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

Ing. Eva Kolajova COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Koza COQOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

Ing. Ludovit Kulcsér COQOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Ing. Igor Matejov COOP Jednota Trendin, spotrebné druzstvo

Ing. Stefan Méacsadi COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo

Ing. Janka Madajovda ~ COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

Ing. Jan Slauka COOQP Jednota Liptovsky Mikulés, spotrebné druzstvo
Ing. Bohuslav Uvacik ~ COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

Ing. Jozef Vahandik COQP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
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KONTROLNA KOMISIA

QOGO OO OO OOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OGO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Je kontrolnym organom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat véetku ¢innost druzstva a za svoju ¢innost
zodpovedd iba ¢lenskej schédzi.

Pocet ¢lenov kontrolnej komisie k 31. 12. 2018 bol 7.

Ing. Méria Svecové predsednicka kontrolnej komisie
COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo

Mgr. Anna Betustakova podpredsednicka kontrolnej komisie
COOP Jednota Trstend, spotrebné druzstvo

Ing. Vladimir Cuchran COOQP Jednota Revuca, spotrebné druzstvo
Mgr. Roman Gubco COQOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
JUDr. Stefan Kol COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
JUDr. Koloman Skuliba COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Pavel Viener COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo

N A\

JEDNOTA
SLOVENSKO
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VEDENIE COOP JEDNOTY SLOVENSKO

Ing. Jan Bilinsky, generalny riaditel’

Vystudoval Vysoku skolu ekonomickd v Bratislave, Studijny odbor ekonomika
vnutorného obchodu. V rokoch 1983 az 2000 pracoval v Jednote Vranov nad
Toplou. V roku 2000 sa stal riaditelom Zemplinskej velkoobchodnej spoloé-
nosti, a. s., v TrebiSove. Od roku 2007 pracoval na pozicii vrchny riaditel
obchodnej sekcie COOP Jednoty Slovensko. Od 1. 11. 2017 je gene-
rélnym riaditelom COOP Jednoty Slovensko, ktory riadi beznd ¢innost
druzstva a je menovany predstavenstvom. Pod jeho priamym riadenim

je sekcia druzstevnych zaujmov, obchodné sekcia, ekonomicka sekcia

a kanceléria generélneho riaditela.

JUDr. Martin Katriak, vrchny riaditel’ sekcie druZstevnych
zaujmov a zastupca generalneho riaditela

Je absolventom Pravnickej fakulty Univerzity Komenského v Bratisla-
ve. Od roku 1975 pracoval v Slovenskom zvéze spotrebnych druzstiev
na réznych poziciach. V roku 1991 bol zvoleny za podpredsedu pred-
stavenstva a funkciu vykonava podnes. Stcasne je aj vrchnym riaditelom
sekcie druzstevnych zaujmov, v rédmci ktorej riadi odbor legislativny a pravny
a odbor sluzieb a spravy majetku.

Branislav Lellak, vrchny riaditel’' obchodnej sekcie

Je absolventom bakalédrskeho stddia na Univerzite Jana Amosa Komenského
v Prahe, odbor riadenie ludskych zdrojov. Od roku 1997 pracoval vo viacerych
obchodnych alebo vyrobnych spoloénostiach na poste obchodny zastupca,
manazér predaja, manazér obchodu pre Slovensko, ako napriklad Kimber-
ly-Clark a.s., Palma Group a.s. V rokoch 2008 az 2010 riadil vlastnd team-
buildingovi agenturu. Vo firmach Berto SK's.r.o. a Levické mliekarne a.s.
bol obchodnym riaditelom. Na pozicii vrchny riaditel obchodnej sekcie
COOP Jednoty Slovensko pracuje od februéra 2018, kde riadi odbor
nakupu a odbor marketingu.

JUDr. Peter Siman, vrchny riaditel’ekonomickej sekcie

Absolvoval $tidium na Pravnickej fakulte P. J. Saféarika v Kosiciach. V sys-
téme spotrebnych druzstiev zacal pracovat od roku 1978, najskér v Jed-
note Brezno a od roku 1979 v Slovenskom zvaze spotrebnych druzstiev, kde
v rokoch 1996 az 2001 vykonaval funkciu podpredsedu. Od roku 2002 pracu-
je v COOP Jednote Slovensko ako vrchny riaditel’ ekonomicke] sekcie, v rdmci
ktorej riadi finanény odbor a odbor informacénych technolégii.
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ORGANIZACNA STRUKTURA COOP JEDNOTY SLOVENSKO

GENERALNY
RIADITEL

SEKCIA

OBCHODNA Kancelaria GR

Odbor Odbor
nakupu marketingu
SEKCIA
EKONOMICKA
SEKCIA
DRUZSTEVNYCH
ZAUJMOV
Odbor Odbor
finanény informacnych
y technoldgii
Odbor Odbor
legislativny SIUZI?b
. a spravy
a pravny majetku
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CLENOVIA COOP JEDNOTY SLOVENSKO A CLENSKA ZAKLADNA
SKUPINY COOP JEDNOTA

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, mé 30 ¢lenov — prévnickych osdb, z ktorych 26 COOP Jednét
vykonava obchodnd ¢innost v rémci obchodnej skupiny COOP Jednota a 4 spotrebné druzstva vykonavaju
inG ¢innost. Jednotlivé COOP Jednoty, spotrebné druzstva na Slovensku, konaju a vystupuju v pravnych

vztahoch samostatne.

Regionalne COOP Jednoty eviduju vlastnt ¢lenskd zakladriu, ktord tvoria fyzické a pravnické osoby alebo len
fyzické osoby. Stav ¢lenskej zakladne za vietky spotrebné druzstva na Slovensku k 31. 12. 2018 predstavoval
128 099 ¢lenov — fyzickych osdb. Vo veci ¢lenskych prav a povinnosti svojich ¢lenov s opravnené informovat
a konat vyluéne prislusné COOP Jednoty, v ktorych je ¢len registrovany.

150 ROKOV SPOTREBNYCH DRUZSTIEV NA SLOVENSKU

Uz od svojho vzniku zohrali spotrebné druzstva vyznamnu Glohu pri tvorbe nérodnej ekonomiky Slovenska.
Prezili obe svetové vojny, hospodarsku krizu a nezlomili ich ani rézne politické rezimy. V priebehu rokov sa
diverzifikovali a aktuélne st ich v maloobchodnom systéme COOP Jednota tri desiatky. V roku 2019 oslavuje
systém COOP Jednota vyznamné jubileum — 150 rokov vzniku spotrebnych druzstiev na Slovensku.

Prvy Potravny spolok, predchodcu druzstevného maloobchodu, zalozil Samuel Ormis v roku 1869 v Revicej.
Jeho cinnost spocivala v zabezpecovani potravin pre ¢lenov za prijatelné ceny.

Najvacsi nérast druzstiev nastal v rokoch 1945 — 1948, ked'ich

bolo na Slovensku priblizne 3 000 a celkovo mali 800 000 ¢le-

nov. Od roku 1950 vznikali spotrebné druzstvd Jednota s po-

sobnostou na vidieku. V roku 1968 vznikol Slovensky zvéaz spot-

rebnych druzstiev ako riadiaci organ a druzstevny obchod vstupil

aj do miest. Spotrebné druzstvd Jednota sa okrem prevadzkovania

pultovych a samoobsluznych predajni venovali aj prevadzkovaniu na-

kupnych stredisk, restauraénych a pohostinskych zariadeni, ubytovacich

zariadeni, potravinarskej vyrobe, vykupu polnohospodarskej produkcie,
velkoobchodnej ¢innosti a i.

Zacdiatkom 90. rokov 20. storodia presli druzstva transforméciou a nasledne

konsolidaciou maloobchodnej siete. Doslo k zuzovaniu predmetu innosti
a k znizeniu poctu prevadzkovych jednotiek — z 12 000 obchodov v roku 1989
ich bolo 2 240 v roku 1999.

V roku 2002 vznikla COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zluéenim Slovenského zvazu spotrebnych
druzstiev s obchodnou spoloénostou COOP Centrum, a.s.

Napriek mnozstvu historickych turbulencii, ktorym spotrebné druzstva uz od svojho vzniku museli éelit, sa
stali pevnou sucastou slovenského hospodéarskeho zivota. Zakladné principy druzstevnictva, socialne citenie,
dobrovolnost, vzajomnost ¢i slusné podmienky podnikania presadzujd dodnes.

JEDNOTA I
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SPRAVA PREDSTAVENSTVA
O HOSPODARSKEJ CINNOST]

VYKONY SKUPINY COOP JEDNOTA A TRHOVA POZICIA

COOQP Jednoty — spotrebné druzstvé, zaoberajice sa obchodnou ¢innostou, zrealizovali v roku 2018 maloob-
chodny obrat v celkove] vyske 1,368 mld. eur, ¢o predstavuje oproti roku 2017 nérast o 3,55 %.

Trzby COOP Jednét z predaja tovaru a vlastnych vyrobkov boli vo vyske 1,143 mld. eur a medziro¢ne vzrastli
0 3,55%.

Logistické centra skupiny COOP Jednota dosiahli trzby v celkovej vyske 0,550 mld. eur a oproti roku 2017
zaznamenali nérast o 2,89 %.

Suhrnné trzby skupiny COOP Jednota z maloobchodnej a vel'koobchodnej ¢innosti v roku 2018 boli vo vyske
1,693 mld. eur, ¢o je v porovnani s rokom 2017 nérast o 3,36 %.

Rok 2018 sa na slovenskom maloobchodnom trhu s potravinami niesol v znameni pokracujiceho zapasu
o trhovy podiel. Kym v trzbach si skupina COOP udrziava svoju poziciu, najma vdaka sieti na vidieku a v ma-
lych mestéach, potrebuje sa systém COOP Jednota zamerat na zvySovanie rentability trzieb. Je to nevyhnutny
predpoklad na vytvéranie zdrojov, a tym aj priestoru na rozvoj siete a rast miezd. Bez mzdového rastu u za-
mestnancov v predajniach bude totiz naro¢né ziskat a udrzat si kvalitnd pracovnu silu, ktoré je predpokladom
realizacie rozvojovych pléanov.

Vzhladom na to, ze predajné cena je limitované trhom a konkurenciou, je nevyhnutné zamerat sa pri zvy-
Sovani rentability skupiny COOP Jednota na projekty zabezpecujlice znizovanie prevadzkovych nakladoy,
vyuZitie trhovej pozicie pri vyjednavani ndkupnych cien a dobrou dlhodobou spolupracou so slovenskymi
producentmi potravin. COOP Jednota ako popredny slovensky retazec nechce ist cestou lacného dovozu

a predévania nekvalitnych potravin, ale chce byt nadalej spolahlivym predajcom najma slovenskych potravin,
ktorych podiel v predajniach COOP Jednota je dlhodobo okolo 70 %.

SLOVENSKO



MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA
ZA OBDOBIE 2014 - 2018 (V MLD. €)

SPROSTREDKOVANY NAKUP CEZ COOP JEDNOTU SLOVENSKO
PRE COOP JEDNOTY ZA OBDOBIE 2014 - 2018 (V MLD. €)
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY COOP JEDNOTA
ZAROK 2018 (VEUR)

Skupina COOP Jednota 1 367 918 848
COOP Jednota Nové Zamky 121 754 947
COOP Jednota Krupina 118 535 157
COOP Jednota Cadca 93 165 179
COOP Jednota Galanta 91 261 457
COOP Jednota Zilina 90 704 790
COOP Jednota Nitra 89 165 468
COOP Jednota Trnava 66 412 917
COOP Jednota Liptovsky Mikulas 65 256 769
COOP Jednota Prievidza 64 656 202
COOP Jednota Senica 62 472 019
COOP Jednota PreSov 58 720 649
COOP Jednota Dunajska Streda 52 292 107
COOP Jednota Trencin 47 148 307
COOP Jednota Namestovo 45 356 621
COOP Jednota Topol€any 40 745 428
COOP Jednota Martin 40 519 867
COOP Jednota Zarnovica 38 238 575
COOP Jednota Brezno 28 016 208
COOP Jednota Vranov nad Toplou 27 513 411
COOP Jednota Trstena 24 941 972
COOP Jednota Levice 22 603 445
COOP Jednota Poprad 22 019 317
COOP Jednota Michalovce 16 111 094
COOP Jednota Revuca 15 064 059
COOP Jednota Humenné 14182 711
COOP Jednota Komarno 11 060 172
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MALOOBCHODNE RETAZCE

COOQOP Jednota je najvacsia slovenskd maloobchodna siet. Regiondlne COOP Jednoty prevadzkuju spolu
2 140 predajni, z nich 2 125 je zaradenych do jedného z 3 zdkladnych formatov: POTRAVINY, SUPERMARKET
a Tempo SUPERMARKET.

POTRAVINY coop

OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO O OO OO0 O OO OO OO OO OO O OO OO O OO OO OO OO0
Vo formate POTRAVINY bolo k 31. 12. 2018 zaradenych 1 603 predajni s rozlohou do 200 m2. Jednou

z charakteristickych &ft systému COOP Jednota je byt ¢o najblizsie k zdkaznikovi a predajne POTRAVINY
sU ludom najblizsie predovsetkym na vidieku, v malych mestédch a na sidliskach. Zékaznik v nich najde

potraviny kazdodennej spotreby, erstvd zeleninu a ovocie, pedivo &i vyrobky vlastnej znacky COOP Jednota.

SUPERMARKET = 8 SUPERMARKET

OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO O OO OO0 O OO OO OO OO OO O OO OO O OO OO OO OO0

Pod znackou SUPERMARKET bolo ku koncu roka 503 predajni s rozlohou od 200 m2 do 1 000 m2. Tento
forméat ponuka zékaznikom Siroky sortiment potravinarskych vyrobkov, tak vlastnej zna¢ky COOP Jednota,

ako aj brandovych vyrobkov, a tiez ponuku priemyselného a drogistického tovaru. Predajne SUPERMARKET
su prevadzkované v mestach a vo va&sich obciach a ide o najrychlejsie sa rozvijajdci format.

TEMPO SUPERMARKET «p Tempo

OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO O OO OO0 O OO OO OO OO OO O OO OO O OO OO OO OO0

V retazci Tempo SUPERMARKET je zaradenych 19 predajni s rozlohou nad 1 000 m2. Tieto velkoplo$né pre-
dajne ponukaju zakaznikom siroky sortiment Cerstvych a skladovych potravin, drogistického a priemyselného
tovaru a pestrd ponuku vyrobkov vlastnej znacky COOP Jednota. Zakaznik tu zaroven najde aj moderné
vybavenie a implementované nové technoldgie, ako napriklad elektronické cenovky, LED cenovky a pod.

POCTY PREDAJNi PODLA  PODIELY RETAZCOV NA
FORMATOV CELKOVOM MOO V ROKU 2018
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RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER

COOP Jednota Slovensko zastresuje siet 10 logistickych centier, z ktorych je zabezpedené zdsobovanie
predajni COOP Jednota. V oblasti logistiky doslo v roku 2018 k rozvoju réznych projektov a k rozsirovaniu
funkcionalit u vybranych logistickych centier.

Logistické centra skupiny COOP Jednota:

@ COOP Jednota — Logistické centrum, a. s., Horny Hri¢ov

@ Velkoobchodny druzstevny podnik, akciové spolocnost, Levice
. COOPVQYZ, a.s., Trnava

( LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina

. COOP JLC, a.s., Kostolné Kracany

@ COOP LC SEVER, a.s., Liptovsky Mikulas

‘ LC Sabinov, a.s., Sabinov

o Zemplinska Velkoobchodna Spoloénost, a.s., Trebisov

. COOP Trencin - LC, a.s.

@ COOP-TATRY, s.ro., Predov

PODIELY LOGISTICKYCH CENTIER NA CELKOVYCH TRZBACH
LOGISTICKYCH CENTIER ZA ROK 2018




MARKETINGOVE AKTIVITY

Zmena korporatneho sloganu, 70% podiel slovenskej produkcie, mnozstvo oceneni, najoblibenejsie rekla-
my, 100 000 fandsikov na Facebooku, novinky v rdmci podpory predaja, navrat Kolesomanie, to su v skratke
kltcové momenty Uspesného roku 2018 znacky COOP Jednota.

PODPORA ZNACKY, IMIDZOVE KAMPANE A AKTIVITY

OOOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO

Komunikaény koncept COOP Jednoty presiel v roku 2018 zmenou, ktoré priniesla novy korporatny slogan
.COOP Jednota, najlepsie domace potraviny na kazdy den”. Novy slogan sa zacal pouzivat v TV a rozhla-
sovej komunikacii s cieflom este viac podporit rokmi budovany imidz COOP Jednoty ako najvaésieho domé-
ceho slovenského predajcu Cerstvych, kvalitnych a cenovo vyhodnych potravin. Hlavni hrdinovia konceptu
Baca a Honelnik a ich pribehy sa i napriek 11 rokom existencie tesia ¢oraz vacésej oblube a dovolime si tvrdit,
ze reklamy COOP Jednoty patria medzi najoblibenejsie. Potvrdzuju to aj vysledky realizovaného prieskumu
agentdry NMS Market Research, kde COOP Jednota a jej reklamy ziskala suverénne 1. miesto ako Najob-
[Ubenejsia reklama. Jesennd a vianocné reklama sa stali lidrom mesiaca v sponténnej znalosti v prieskume
Young People Ad Monitor. Okrem Sirokej verejnosti znacku a koncept COOP Jednoty ocenuje aj odborna
verejnost, coho ddkazom je aj ziskanie ceny Superbrands uz Siestykrat a druhé miesto v sUtazi Hermes — ko-
munikator roka.

Jesenna kampan zameranéa na vlastné znacky COOP Jednoty bola najvacsou imidZzovou kampanou v roku
2018 a prebiehala v mesiacoch september az oktdber. Zaklad kampane tvoril TV spot na znacku Mamickine
dobroty s hlavnym posolstvom kampane ,Slovenské speciality znacky COOP Jednota Mamickine dobroty
chutia naozaj ako od mamicky”. Pocas kampane mali zdkaznici moznost kipit si vybrané vyrobky vlastnych
znadiek za vyhodné ceny a prezentécia tychto vyrobkov bola zabezpelena cez samostatné inzertné noviny
a produktové spoty. Kampan kazdoroéne poméha posiliiovat imidz znacky, ako aj znalost a poziciu vlastnych
znaciek COOP Jednoty na trhu.

Prepojenie znacky so zaujimavym projektom pomaéaha dotvarat imidz COOP Jednoty, ako aj samotné vnima-
nie znacky v povedomi spotrebitelov. Medzi takéto projekty patria aj TV program Zem spieva, Tradi¢né ludo-
vé remesla a Den kroja. Cielom angazovanosti COOP Jednoty v takychto projektoch je snaha o zachovanie
a propagaciu ludového kultirneho bohatstva a tradicif.
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PRODUKTOVE KAMPANE

OOOOOBOOBOOBO OO OEOOSOOSOOEODOOOOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OGO OO OO0

Produktové kampane sa opieraju o inzertné noviny, v ktorych pravidelne prezentujeme ponuku vybranych
tovarov. Tato ponuka reflektuje
na potreby nasich zékaznikov
s prihliadnutim na aktuéalne tren-

1 8 SUPERMARKET

Vpdanieplatné d 1 5.d 5.6 2018

dy v stravovani, na sezdnnost, Grilovaci specidl

aktuélne novinky na trhu a prina-

Sa hlavne najvacsi sortiment slo-

venske] produkcie. Ponuka tovarov

v $pecialnych inzertnych novinach sa

rozsirila o dalSie 4 vydania, v rdmci kto- T ].};
i &

rych sa okrem detského sortimentu veno- =,
dovi

val priestor aj témam Jarné upratovanie,
Grilovanie a nemohli chybat ani Slovenské
regionalne $peciality.

PODPORA PREDAJA

OOOOOBOOBOOBO OO OEOOSOOSOOEODOOOOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OGO OO OO0

Po pozitivnych skdsenostiach z rokov 2016 a 2017 sa aktivity zamerané na nasich najmensich stali pevnou
sucastou marketingového planu COOP Jednoty. Nebolo tomu inak ani v roku 2018, kedy COOP Jednota
prvykrat predstavila nélepkovy album pre deti Spoznaj najkrajsie zvieratka Slovenska. Pridanou hodnotou al-
bumu bol samotny obsah, nakol'ko sa deti okrem lepenia samolepiek mohli v albume docitat o zobrazenych
zvieratkdch mnozstvo zaujimavosti a informacii, ktoré boli doplnené réznymi vedomostnymi hrami a vtipnymi
komentarmi Badu a Honelnika. Album aj nédlepky sa dali zdarma ziskat za nakupy, alebo si ich zékaznici mohli
zakupit v ktorejkolvek predajni COOP Jednota. Ziskanim albumu sa mohli deti registrovat cez web www.
coopzvieratka.sk a hrat o atraktivne ceny. Celkovo sme rozdali viac ako 260 000 ks albumov a 10 000 000 ks

balickov nélepiek.

S cielom spojit prijemné s uzitoénym, bolo zaradenie 6 vybranych druhov stavebnic LEGO do predvianoc¢-
ného predaja. Zakaznici tak mali moznost pocas ndkupu potravin zakipit vianoéné darceky pre svoje deti
avnucence. Stavebnice boli v ponuke s 30% zlavou a zéroven kipou aspon jednej stavebnice a zaslanim SMS
bol zékaznik zaradeny do zrebovania o dalsie atraktivne ceny.

Thodili sme: (€60
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SPOTREBITEI'SKE SUTAZE

OOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0 OO OO0

Tradiénd  velkonoénld a vianoénl sutaz

po dvojro¢nej prestavke doplnila oblibena

| KOLESO
MANIA

HRAJTE OD 17. MAJA DO 13, JUNA 2018!

\
," letnd sttaz Kolesomaénia. Sutaz bola zacie-

lend na mladsich zdkaznikov, ¢omu bola
prispdsobend tak komunikacia, ako aj
zameranie vyhier. Komunika¢ne naj-
Uspesnejsi spot, ktory mal medzina-
rodne viac ako 30 000 000 videni,
odstartoval v reprize sitaz v mji
2018. Do vianocnej sutaze nam
prislo rekordnych 1 824 240 su-
taznych podkladov a podas

celého roka sme vyhercom

rozdali takmer 3 900 vyhier,

¢o bolo historicky najviac.

EVENTY

OOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0 OO OO0

Navstevnici medzindrodnej polnohospodarskej a potravinarskej vystavy AGROKOMPLEX v Nitre, ktora sa
konala v termine 16. — 19. 8. 2018, mali moznost si uz po 6smykrat pozriet expoziciu — predajiiu COOP
Jednoty. Okrem prezentacie vyrobkov vlastnej znacky a regionalnych $pecialit, ktoré si mohli hostia vychut-
nat v pohodli oddychovej zény za sprievodu cimbalovej hudby, mali moznost sa stretnit a odfotografovat
aj s hlavnymi hrdinami nasich rekldam — Bacom a Honelnikom. Pocas vystavy sa navstevnikom ako pozvéanka
do exporzicie rozdalo viac ako 5 000ks jablk.

l Be&t - -y

7& PH Y
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ONLINE KOMUNIKACIA

OOBOOBOOBOOEOOEODO OO OO OGO OO OO O EOO SO OO OO OO OB OO OO OO O OO OO OO0

Online aktivity COOP Jednoty v roku 2018 boli zamerané na podporu spotrebitelskych sitazi a aktuélne pre-
biehajdcich kampani v kamennych predajniach a na tvorbu kvalitného obsahu v rdmci socidlnej siete Facebook.
Primarnym cielom bola maximalizacia zésahu cielove] skupiny a vyuzitie synergie online komunikacie a tradic¢-
nych komunikaénych néstrojov. Zacdiatkom roka sme prekrodili hranicu 100 000 fanusikov na Facebooku a pri
tejto prilezitosti bola realizovana sutaz o nakupné poukézky na nakup v COOP Jednote. Cielom sitaze bolo
za 100 000 sekdnd ziskat od fanusikov 100 000 gratulacii. Nemohol chybat tradi¢ny adventny kalendér a mnoz-
stvo dalsich zdbavnych sdtazi a hier.

SLOVENSKE POTRAVINY

OOBOOBOOBOOEOOEODO OO OO OGO OO OO O EOO SO OO OO OO OB OO OO OO O OO OO OO0

Takmer 70% podiel slovenskej produkcie na pultoch predajni COOP Jednoty odzrkadluje dlhoroéni spo-
lupracu a korektné vztahy s doméacimi a regionalnymi vyrobcami. Kampane a aktivity, ktoré realizuje COOP
Jednota zamerané na podporu a prezentéciu tychto produktov, patria medzi taziskové kampane pocas
roka. Kvalita, Cerstvost, dostupnost slovenskej produkcie, to st kldcové atribaty, ktoré tvoria hlavné posol-
stvo tychto kampani.

# -
)
Uprednostnujeme
slovenski kvalitu
-e

<58 A

edajniach
"cﬁﬁp Jednoty

. T * pdjdete naivia®
Chutné ako od mamicky coop .

Jedineéné chute, na aké sme zvyknuti od detstva. Slovenské Speciality znatky

COOP Jednota Mamitkine dobroty chutia nacza) ako od mamicky. wwwicoopsk  etedamiesptann 9
=3 roTrAVINY EE ) SUPERMARKET P iTee)

VYROCNA SPRAVA 2018 / 23

SLOVENSKO



VLASTNA ZNACKA COOP JEDNOTA

Rok 2018 bol 19. rokom existencie vyrobkov vlastnej znacky COOP Jednota. Bol zéroven aj rokom vyrazné-
ho prehodnotenia celého portfélia, v rdmci ktorého sme zhodnotili véetky ukazovatele stvisiace s predajom
vlastnej znacky. Zrealizovali sme aj prieskum u zakaznikov COOP Jednoty, oboznémili sme sa s ich ndzormi,
predstavami a ocakavaniami. Na zéklade ziskanych poznatkov budeme aj v roku 2019 pokradovat v optima-
lizacii sortimentu vlastnej znacky.

Pocet vyrobkov vlastnej znacky COOP Jednota ku koncu roka 2018 bol 707.

Vyrobky v obaloch COOP Jednota sti rozdelené do 3 zakladnych kategérii:

Dobra cena

Tradiéna kvalita

PREMIUM

OO OO OO OGO OO OO OGO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO QOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO O OO OGO OO OO0

OO OO OO OO OO OO GOO OO OO OO OO OO OO OO OO OOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

cwop - KATEGORIA —- DOBRA CENA

Dobré cena je najstarsia kategdria vlastnej znacky COOP Jednota. Ku koncu roka 2018
sme pod touto znackou mali 113 tovarov. Zastlpenie tu maju rézne sortimentné kategd-
rie. Hlavnym cielom tejto znacky je ponuknut zékaznikovi tovar kazdodenného nékupu
za dobru a vyhodnu cenu. Tato kategdria mé druhy najvyssi podiel na nakupe véetkych
tovarov vlastnej znacky.

2. KATEGORIA - TRADICNA KVALITA

m OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

JEDNOTA

T‘r(adllc“nd Tradi¢né kvalita uz tradi¢ne dosahuje najvacsi podiel na celkovom nékupe tovarov vlast-
valita

nej znacky. Ide o nosnu kategériu vlastnej znacky, v ktorej je najviac tovarov z réznych
sortimentnych oblasti. Zékladnou podmienkou pri zaradovani tovarov pod tuto kategériu
je, aby mal tovar vybornd kvalitu a primerant cenu. V rdmci tejto kategodrie je vytvorenych
niekol'ko ,tematickych” podskupin — tzv. hniezd.

HNIEZDO MAMICKINE DOBROTY

OOOOOOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO

e M AN
MamiéRine
dobroty i v ) N i L y ,

Mamickine dobroty sa v radoch nasich zékaznikov tesia ¢oraz vacsej oblube, o com nés
uistuje nielen rastuci ndkup, ale aj nazory ziskané z rozhovorov vedenych pocas priesku-
mu u nasich zakaznikov. Kategdria potvrdzuje svoje miesto na pultoch nasich predajni aj

s ohladom na sUcasné zivotné trendy, ktoré st zamerané na tradiciu a folklér.
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HNIEZDO JUNIOR

OOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Hniezdo Junior pred desiatimi rokmi tvorilo 12 vyrobkov. Dnes sa sortiment rozsiril
o dvojnédsobok. Tovary, ktoré vyberdme do tohto hniezda, zohladnuju potreby a chute
nasich najmensich zakaznikov. T si radi pochutnajd na produktoch ako Jednotéadik, ktory
mé tradicnl receptiru a obsahuje 51 % tvarohu, ale aj na Jogurtikoch s drazé, Smejkovi
Ci cereéliach.

HNIEZDO ACTIVE LIFE

SOEOOEOOEOOEOOSOOEOOEOO SO SOO SO SOOSOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

Active life vyrobky su uréené zakaznikom, ktori Ziju aktivnym zivotnym Stylom. V tejto sku-
pine st zaradené produkty ako Corn flakes, ktoré zdravo nastartujd nase réno, alebo masli
tycinky ¢i ceredlne chlebicky, ktoré zazend hlad pocas nabitého pracovného dna. Osviezit
sa pritom mdzeme vodou s obsahom magnézia ¢ ovocnym alebo zeleninovym napojom.

HNIEZDO DOMACNOST

OOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Sucastou Zivota kazdého z nés je mat svoj domov — dom alebo byt. Preto aj v portféliu nasich
vyrobkov nezabidame na nase domacnosti a v hniezde s priznaénym nazvom Domécnost
spajame vsetko, ¢o je potrebné k udrzaniu cistého domova. Nasi zakaznici tu mdzu najst
napriklad kuchynské utierky, Cistiace prostriedky, emulziu na ndbytok, pracie gély a avivaze.

HNIEZDO BIO

OOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Bio v sebe skryva vyrobky, ktoré splfiaju naroéné kvalitativne poziadavky kladené na vietky
tovary, ktoré chct byt predévané na pultoch so statusom BIO. Viyrobky v Bio kvalite musia byt
vyrobené z BIO suroviny a v prisnom vyrobnom procese. Navyse, takéto vyrobky podliehaju
Castym externym kontrolam, ktorymi sa sleduje dodrzanie predpisanych poziadaviek. Kedze
ide o ndrocny vyber, do portfélia vlastnej znacky sa v sticasnej dobe dostali len 4 tovary.

3. KATEGORIA - PREMIUM

OGO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Kategdria COOP Premium, ako naznacuje uz jej ndzov, v sebe zastresuje prémiové vyrob-
ky, ktoré sa v dnesnej dobe tesia Coraz vacsej popularite. Na zéklade tejto skutocnosti
sa portfélio COOP Premium stéle rozvija a vyrobky z tejto kategérie splfiaji oakavania
aj tych najnéroénejsich zakaznikov. V roku 2018 sa kategdria COOP Premium rozsirila o 5
noviniek. Najvacsej popularite sa tesia vyrobky ako olej, ¢okolady, prémiovy hygienicky
papier a u milovnikov domacich zvierat je to krmivo vo forme tasticiek.

GARANCIA COOP KVALITY

OOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

COOQP Jednota Slovensko garantuje svojim zékaznikom kvalitu deklarovanu aj logom Ga-
rancia COOP kvality na obale kazdého vyrobku vlastnej znacky. Vsetky tovary predévané
pod znackou COOP prechadzaju roéne pravidelnymi kontrolami realizovanymi v akre-
ditovanych laboratéridch nielen na Slovensku, ale aj v zahranidi. Pri tychto kontrolach
sledujeme dodrziavanie pozadovanych parametrov a plnime tak ciel zachovania trvalej
kvality vyrobkov predévanych pod zna¢kou COOP Jednota.
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SLUZBY ZAKAZNIKOM

Spotrebitelia mali v roku 2018 pocas navstevy predajni COOP Jednota moznost vyuzivat viaceré doplnkové
sluzby, ktoré im umoznili platit Géty, dobijat kredit mobilného telefénu a vyberat hotovost pri pokladni v pre-
dajniach.

Uz tradi¢nou a velmi oblibenou sluzbou je COOPkasa. Sluzba umoznuje platit Seky, Ucty a poukézky
vo vybranych predajniach COOP Jednota. Zékaznik vybavi svoje kazdodenné nakupy a popritom zaplati
Uty za domacnost. Cely proces je zalozeny na zosnimani ¢iarového kédu na Géte (Seku, poukazke), ktory je
mozné predlozit na Uhradu ako stcast bezného nékupu. Platenie Gctov je rychle a jednoduché, rovnako ako
platba za bezny ndkup.

Sluzbu COOP CashBack pontkame zékaznikom, ktori nemajd moznost vyberu hotovosti v bankomate. Tato
sluzba umoznuje drzitelovi platobnej karty vyber hotovosti priamo pri pokladni. Zékaznik tak spolu s platbou
za nakup méze realizovat aj vyber hotovosti v predajniach oznaéenych logom COOP CashBack.

V predajniach COOP Jednota majd zékaznici moznost vyuzivat aj sluzbu dobijanie kreditu troch najvacsich
mobilnych operétorov.

Samozrejmostou kazdej predajne COOP Jednota je moznost realizovat platbu cez platobny terminéal bez-
kontaktne nielen debetnou &i kreditnou kartou, ale aj elektronickou stravovacou kartou.

coopkasa .| | coopgzs!

Zaplatte svoje Gcty s nakupom Vyber hotovosti pri platbe kartou

NOVE TECHNOLOGIE V PREDAJNIACH COOP JEDNOTA

Dnesny zakaznik je ndrocnejsi, nestacia mu len plné regély, chce sa citit v predajni prijemne a mat z nakupo-
vania zazitok. Preto v systéme COOP Jednota kazdoroéne rekonstruujeme, modernizujeme existujlce pre-
dajne a otvdrame nové, v ktorych zékaznici ndjdu moderné technoldgie ulahéujice a sprijemnujice nakup.

LED CENOVKY

SOGOOEOOEOOO OO OO OO OO OO OO OO OBOD SO EOOEOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OOOOOOOE
V sieti COOP Jednota je nainstalovanych

606 LED televizorov, ktoré slizia na zobra-
zovanie akciove] ponuky ovocia a zeleniny

priamo na predajnej ploche. Zakaznik je pro-
strednictvom LED monitorov vizuélne informo-

vany o ponukanych produktoch ovocia a zele-
R — niny a ich aktudlnych cenach. Personél predajne
dokaze velmi promptne menit cenovky na vset-
kych poziciach z jedného miesta. Novinkou od roku
2018 je prehréavanie reklamnych spotov COOP Jed-
noty na LED TV s cielom prepojit mediélny priestor
s predajnou plochou.

26 / PRISPIEVAME K UDRZIAVANIU TRADICIf NASEJ KRAJINY JEDI\IIJTAI

SLOVENSKO



JEDNOTA I

SLOVENSKO

ELEKTRONICKE CENOVKY
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Prv4 instalacia elektronickych cenoviek v sieti COOP Jednota sa uskutoénila v roku 2013 v COOP Jednote
Nové Zédmky a od tej doby sa elektronické cenovky implementovali do 28 predajni formatu Tempo SUPER-
MARKET a SUPERMARKET. Elektronické LED displeje cenoviek umozriuju plne grafické zobrazenie Gdajov
o tovare, znizuju pracnost pri aktualizacii cien, Setria ¢as personélu a aj zivotné prostredie.

VASA INACKA

MOBILNE NAKUPOVANIE

OOV OOO OO OO OO OGO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

Zakaznikom COOP Jednoty Nové Zamky je v 107 predajniach ponukana sluzba mobilné nakupovanie cez
COOP Nékup. Zakaznik skenuje tovar priamo do svojho smartfénu, ¢o pri pokladni vyrazne urychluje plat-
bu. Prostrednictvom smartfénu méze zakaznik zaplatit sluzbou Masterpass

zo svojho mobilného telefénu alebo vietkymi dostupnymi spdsobmi platby.

Aplikdcia COOP Nakup umoznuje, samozrejme, aj automatické vyuzivanie
vernostného programu.

SAMOOBSLUZNE POKLADNE

OOBOOGOOOOOOOBOOSOOOOOO OO O OO OO OO OBODH OO OO OO OO

Samoobsluzné pokladne umoznuju zékaznikom rychlejsi a pohodl-
nejsi nakup. Ku koncu roka 2018 boli samoobsluzné pokladne na-
instalované v 16 predajniach COOP Jednota.

HUDOBNY MARKETING

OOOOOOOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO QOO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO0

Od roku 2014 sa v systéme COOP Jednota vo vybranych 37 predajniach vyuziva aj hudobny marketing, ktory
umozniuje ozvudlit priestory predajne, prehrévat hudbu od znamych interpretov a prehravat reklamné audio
spoty COOP Jednota.

ONLINE SHOP V COOP JEDNOTE ZILINA /)
SOOI OO OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO ,)
Rok 2018 priniesol novinku v sieti COOP Jednota — otvorenie online obchodu w
nazyvaného COOP shop v COOP Jednote Zilina. Zakaznik mé od februara 2018 JEDND;};NAShOp

moznost vybrat si tovar z pohodlia domova zo Sirokého sortimentu vyse 8 500
poloziek a nasledne si ndkup vyzdvihnut v jednej zo 17 predajni COOP Jednoty Zilina.
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VERNOSTNY PROGRAM COOP JEDNOTA

Hlavnym néstrojom vernostného programu skupiny COOP Jednota je Nakupnéa karta COOP Jednota,
prostrednictvom ktorej sa zédkaznikom — drzitelom nakupnej karty poskytuju zlavy z ndkupu dvakrat ro¢ne.
Za 1. polrok pred Vianocami a za 2. polrok pred Vel'kou nocou.

V centrélnej evidencii ndkupnych kariet bolo k 31. 12. 2018 registrovanych celkom 1 188 883 drzitelov n&-
kupnej karty, z toho 128 099 ¢lenov a 1 060 784 zdkaznikov. V roku 2018 pribudlo 20 190 novych drzitelov
nakupnej karty. Podiel ndkupu na kartu z celkového maloobchodného obratu tvoril 51,5 %. Z celkového pod-
tu registrovanych nakupnych kariet ju vyuziva 80% drzitelov. Za rok 2018 bola zlava z ndkupov evidovanych
na ndkupné karty vo vyske 7 633 705 eur.

Pocas roka 2018 bola pozornost zamerané na skvalitiovanie sluzieb spojenych s pouzivanim mobilnej a we-
bovej aplikdcie COOP Jednota.

Mobilna aplikacia COOP Jednota sa kazdoroéne rozsiruje o dalsie funkcionality. K funkcionalite Nakupny
listok pribudlo Oznadmenie o zverejneni nového letédka a nového Casopisu Jednota a z&roven sa pristipilo
k redizajnu aplika¢ného menu.

Na webovej stranke www.coop.sk bola zdkaznikom aj v roku 2018 k dispozicii webové aplikéacia, prostred-
nictvom ktorej ziskali rovnaké informacie ako v mobilnej aplikacii — Udaje o svojich ndkupoch a zlavach,
o termine vyplécania zliav, v ktorych predajniach si mézu zlavu uplatnit a dal$ie informécie o nakupnej karte.

V predajniach COOP Jednota boli v spolupréci s obchodnymi partnermi zabezpelované pre drzitelov karty
$pecialne benefity vo forme zlavnenej ceny na vybrany tovar.

Nakupna karta nadalej ponuka priame zlavy u zmluvnych partnerov vernostného programu COOP Jednota,
ktorymi v roku 2018 boli: CK Tatratour Slovakia, CK TIP travel, CK BUBO, CK FIRO-tour, Nabytok Tempo Kon-
dela, Slovenské Kupele Piestany a Smrdaky, ZAREN s.r.o. Trnava, Firma Bucko, s.r.o., Banské Bystrica.
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CASOPIS JEDNOTA

Casopis Jednota sa ¢itatelom predstavil po prvy raz v roku 2003 ako pokracovatel historickej tradicie vydava-
nia druzstevnej tlace. Na cestu k zékaznikovi sa vydal ako naslednik Druzstevného obzoru a neskorsich Druz-
stevnych novin, ktoré oslovovali predovéetkym ¢lenov spotrebnych druzstiev. Casopis Jednota vo svojom
poslani rozsiril skupinu itatelov na vietkych zakaznikov predajni COOP Jednota.

Ambicia byt poradcom a partnerom zakaznika v otédzkach potravin, ndkupov, stravovania a zdravého spdsobu
Zivota vyplyva zo zékladného zamerania COOP Jednoty ako najvacsieho slovenského predajcu potravin. Po-
slanim 32-stranového plnofarebného mesaénika je prezentovat COOP Jednotu ako slovensky retazec s naj-
vy$$im podielom slovenskych vyrobkov, modernd a zékaznicky déveryhodnd obchodnl skupinu, prindsat
informacie o novinkach, diani v systéme, marketingovych i nadaénych aktivitach.

Casopis Jednota je tak pre zakaznika prijemnym oddychovym &itanim, poradcom pri dennych nékupoch,
ako aj zdrojom informécii o aktivitach jeho retazca. Casopis je nepredajny a k svojim citatelom sa dostava
prostrednictvom predajnej siete COOP Jednota ako podakovanie za nakup.
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ENVIRONMENTALNA POLITIKA

V skupine COOP Jednota zabezpedujeme pre zékaznikov v rémci environmentalnej politiky zber pouzitych
batérii a ziariviek priamo z predajni COOP Jednota. V roku 2018 sa vyzbieralo 16 841,49 kg pouzitych batérii
a 987,50 kg pouzitych Ziariviek.

Aj v roku 2018 zakaznici COOP Jednoty mali moznost vyuzivat namiesto plastovych tasiek, vyrobenych z oxo-
degradovatelného materiélu, aj permanentné tasky vyrobené z ekologickych alebo recyklovanych materidlov
— jutové taska, taska z BIO baviny a taska vyrobena z recyklovanych PET flias.

Regionédlne COOP Jednoty sa na ochrane Zivotného prostredia podielajd tym, ze investuji do novych
technologickych a energeticky Uspornych chladiarenskych zariadeni na baze chladiva CO,, ktoré dokéaze
Setrit az 17 — 20 % energii. Zna¢na Uspora energii a ekologicka vyhoda je tiez vdaka rieseniu ohrevu vzduchu
a predohrevu TUV pomocou vyuzitia odpadového tepla.

Zavédzanim elektronickych cenoviek a LED cenoviek v predajniach COOP Jednota znizujeme spotrebu pa-

piera a toneroy, ktoré su v katalégu odpadov definované ako nebezpeény odpad.

Postupne tiez vymieriame klasické Ziarivky a nahrddzame ich LED svietidlami, ktoré maji 2- az 3-nasobne
vyssiu Uéinnost svetelného vykonu oproti beznym svetelnym zdrojom pri nizsej spotrebe elektrickej energie.

Nespornou vyhodou LED svietidiel je znizenie prehrievania predajni a znizenie Unavy zamestnancov.
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COOP EURO, A.S. - NADNARODNA NAKUPNA ALIANCIA

Spolo¢nost COOP EURO, a.s., bola zalozena v roku 2000 ako medzindrodné nakupna aliancia troch stre-
doeurdpskych maloobchodnych systémov: COOP Jednota Slovensko (SK), COOP Centrum Druzstvo (CZ),
COOP Hungary Zrt (HU).

7 Sl coop
JEDNOTA CENTRUM

SLOVENSKO CO-0OP Hungary Zrt,

COOP EURO je moderné eurdpska spoloénost, ktord poskytuje jedineéné moznosti integrovanych obchod-
nych a doplnkovych aktivit vyuzivanych narodnymi COOP centralami. Vyznam spoloc¢nosti spociva v silnom

obchodnom partnerstve, vymene podnikatelského know-how a komplexnej znalosti spojeného trhu i regio-
nélnych $pecifik.

Spoloénost operuje na troch vyznamnych stredoeurdpskych trhoch so svojou vlastnou znackou COOP Premium.
Tato znacka ponuka spotrebitelom prémiovi kvalitu a doplia vlastné znacky narodnych &lenov aliancie.
Cielom neustaleho budovania a rozvijania vlastnej znacky COOP Premium je ponudknut svojim akcionarom
i spotrebitelom silnd a modernd maloobchodnt znacku. Tento produktovy rad uspokoji potreby zakaznikov
s najvy$$imi narokmi na kvalitu. Produkty charakterizuje vyhodna cena oproti prémiovym brandovym znadé-
kédm a vysoké kvalita. Ku koncu roka 2018 bolo v tejto kategodrii celkovo 92 produktov.

PREMIUM
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MAJETKOVA UCASTV INYCH SPOLOCNOSTIACH

COOP Jednota Slovensko je vyznamnym akcionarom v nasledovnych spoloc¢nostiach:
e COOP EURQ, a.s., Bratislava

e OPTIMA, a.s., Nitra

e DRU a.s., Zvolen

¢ KASTIEL MOJMIROVCE, a.s.

e FROPas. ainé

CLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko je vyznamnym élenom a presadzovatelom druZstevnych zaujmov v nasle-
dovnych organizaciach:

® Druzstevna Unia SR

e Zvéz obchodu SR

* Slovenska obchodna a priemyselnd komora

* Republikové Unia zamestnévatelov

® Slovenska polnohospodarska a potravinova komora

e Slovenska franchisingové asociacia

e FEurocoop (eurdpska organizécia spotrebnych druzstiev) so sidlom v Bruseli

e Consumer Cooperatives Worldwide (svetové organizacia spotrebnych druzstiev) so sidlom v Bruseli

gl A0
jddd9dddd T
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CIELE NAROK 2019

e Posilnit poziciu retazca COOP Jednota ako lidra na trhu s potravinami a lidra v predaji slovenskych potra-

vin tak na regionalnej, ako aj na celoslovenskej Grovni
e Dosiahnut rast maloobchodného obratu COOP Jednét a celkovych vykonov skupiny COOP Jednota

e Zachovat a prehlbovat konkurenént odlinost a jedine¢nost systému COOP Jednota na maloobchod-

nom trhu

e Zintenzivnit komunikaciu znacky COOP Jednota s vyuzitim integrovanej marketingove] komunikacie

a s posilnenim nastrojov digitdlneho marketingu

* Rozvijat a modernizovat predajne COOP Jednota s vyuzitim energetickej optimalizécie a zavedenim no-

vych technoldgii v mieste predaja
e Zjednotit ndkup, distriblciu a predaj ovocia a zeleniny s jednym centralnym partnerom

* ZvySovat ponuku a kvalitu fungovania doplnkovych sluzieb na POS terminéloch v predajniach COOP
Jednota

e Dokondit projekty programu Obchod a podpora s cielom skvalitnit datovt zékladnu a previazanost
obchodnych a prevadzkovych dat v ¢innosti COOP Jednot

® Rozsirovat funkcionalitu existujucich logistickych centier

® ZvySovat vzdeldvanie, profesionalitu, motivaciu a spokojnost zamestnancov skupiny COOP Jednota

v stlade so stanovenymi cielmi na rok 2019 v oblasti RLZ

e S vyuzitim nastrojov personélneho marketingu podporit ndbor zamestnancov na pracovné pozicie

do predajni
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JEDNOTA I

ZAMESTNANCI SKUPINY
COOP JEDNOTA

POCET ZAMESTNANCOV
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COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, zamestnavalo k 31. 12. 2018 celkom 68 zamestnancoy, z ¢oho
60 % boli zeny.

Pocet vsetkych zamestnancov v skupine COOP Jednota ku koncu roka 2018 bol 14 064, z ¢oho zeny predsta-
vovali 85%. Regionalne COOP Jednoty zamestnavali 12 894 zamestnancoy, z nich viac ako 11 000 pracovalo
v prevadzkovych jednotkéch. Logistické centra zalozené COOP Jednotami ku koncu roka 2018 zamestnavali
1102 zamestnancov.

Stratégia riadenia a rozvoja ludskych zdrojov v systéme COOP Jednota je postavena na doéslednom dodrzia-
vani principu rovnosti prilezitosti.

VZDELAVANIE A ROZVOJ ZAMESTNANCOV
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Jednou z kldéovych oblasti v riadeni ludskych zdrojov je vzdelavanie a rozvoj zamestnancov na vietkych Grov-
niach riadenia systému COOP Jednota. Vo vzdelavani sa zameriavame na rozvoj manazérskych a odbornych
zruénosti zamestnancov podporujicich profesionalitu, integritu a angazovanost zamestnancov pri zavadzani
novych a vylepSovani uz zavedenych néstrojov riadenia.

V roku 2018 sme implementovali niekol'ko zdsadnych inovacii v systéme vzdeldvania, ktoré umoznili vyssiu
flexibilitu a variabilitu vo vzdelavani a zaroven podporili motivaciu zamestnancov vzdelavat sa. K najvyznam-
nej$im inovacidm patrilo zavedenie kreditného systému. Spotrebné druzstvd a zéroven zamestnanci maju
moznost ziskavat kredity nielen z kld¢ovych oblasti vzdeldvania, ktoré st zamerané na podporu dosahovania
strategickych obchodnych cielov, ale aj z oblasti volitelného vzdelavania zameraného na napliianie individual-
nych rozvojovych cielov zamestnancov v ich profesionalnom i osobnostnom raste.

Vyznamne sme rozsirili skupinu internych lektorov zo zamestnancov skupiny COOP Jednota, ktori budovali
svoje lektorské zruénosti a odbornost v témach merchandising, ekonomika predajne, potravinova bezpecnost
a hygiena predajne. Nadobudnuté zruénosti a vedomosti spolu so svojimi bohatymi pracovnymi skidsenosta-
mi Uspesne odovzdévali na skoleniach dalsim zamestnancom.

Pokracovali sme v realizacii programu COOP Novacikovia, ktory je uréeny pre novych zamestnancov v pre-
dajniach. Jeho cielom je zaucenie a ziskanie potrebnej odbornosti pre tych ludi, ktori majd zaujem pracovat
v obchode, aviak nedisponuju potrebnou kvalifikéciou.

Realizovali sme aj program COOP Talenty, ktory je uréeny pre zamestnancov s ambiciami a potencidlom
na vykon manazérskej prace v predajniach. Cielom programu je budovat kvalitné personalne rezervy a po-
skytovat zamestnancom priestor na kariérny rast.

Vo vzdeldvani a rozvoji veducich a zastupcov predajni sme pokracovali v uz osvedéenom modeli — rozdeleni
na juniorov a seniorov z hladiska predchédzajicej praxe zamestnancov. V takto vytvorenych cielovych skupi-
nach sa daju lepsie a efektivnejsie zohladnit individualne potreby a poziadavky na rozvoj.

V roku 2018 nase investicie do vzdeldvania a rozvoja zamestnancov dosiahli vysku viac ako 347 000 eur.
Vzdelavacie moduly absolvovalo viac ako 4 000 zamestnancov na manazérskych i vykonnych pracovnych
poziciach.
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SYSTEM VYHOD A BENEFITOV
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Pre zamestnancov skupiny COOP Jednota je k dispozicii variabilny systém vyhod a benefitov. Jeho zékladom
je adekvétne profesijné zazemie, do ktorého zaradujeme relevantné pracovné pomaécky, prijemné pracovné
prostredie zodpovedajlce prislusnym normam a taktieZ zabezpedenie profesionélneho a kvalifikaéného roz-

voja zamestnancov.

K dalsim vyznamnym vyhodam a benefitom patria:

e prispevok na rekreaciu a rehabilitaciu

e prispevok na doplnkové déchodkové sporenie

e socialna vypomoc pri naro¢nych zivotnych situéciach
® prispevok na stravovanie

e prispevok na kulttru a $port

e odmeny a ocenenia pri prilezitosti Zivotnych a pracovnych vyroci
* moznost vyuzivat benefity vernostného programu

e mimoriadne odmeny

* spoloéné kultirne a $portové aktivity

Jednotlivé vyhody a benefity si v spotrebnych druzstvach $pecifické a predstavuju vyznamnu sucast starost-

livosti o zamestnancov.
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JEDNOTA I

Najlepsie doméce potraviny

JEDNOTA I .

Najlepsie domace potraviny = | VIAC NA COOP.SK/KARIERA

Najlepsie doméce potraviny
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JEDNOTA I

KOLEKTIVNA ZMLUVA VYSSIEHO STUPNA
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Organizécia zamestnavatelov skupiny COOP Jednota a Odborovy zvéz pracovnikov obchodu SR uzatvorili
aktuélne platnu Kolektivnu zmluvu vyssieho stupria v decembri 2016 na obdobie 3 rokov, t. j. od 1. 1. 2017
do 31.12. 2019.

Kazdoroéne sa upresriuje a definuje mzdovy vyvoj a rast miezd, pri¢om sa vychadza nielen z rastu priemernej
mzdy zamestnancov v maloobchode, ale aj z ekonomickych kritérii v skupine COOP Jednota. K uvedenej
zmluve v priebehu uplynulého obdobia boli uzatvorené 3 dodatky, ktoré reflektovali zmeny v Zékonniku pré-
ce, najma ¢o sa tyka mzdovych priplatkov a zvyhodneni.

Nadalej mézeme konstatovat, ze socialny dialég v skupine COOP Jednota je dlhodobo pozitivny a korekt-
ny. Podnikové kolektivne zmluvy vychadzaju z uzatvorenej Kolektivnej zmluvy vyssieho stupna a vo vacsine
COOP Jednbt st upravené naroky zamestnancov nad ramec vyhod stanovenych touto zmluvou.

ETICKY KODEX SKUPINY COOP JEDNOTA

Eticky kédex je klucovy dokument, ktory stanovuje jednotné etické pravidld a normy sprévania zamestnan-
cov, funkcionérov, orgénov a jednotlivych spotrebnych druzstiev skupiny COOP Jednota vo vzajomnych vzta-
hoch, aj vo vztahoch navonok. SU v nom definované etické hodnoty a principy, ktoré ¢lenovia skupiny COOP
Jednota uznavajl a zavazujd sa napliat.

Na podporu dodrziavania etickych pravidiel majd jednotlivé spotrebné druzstva ustanovenych etickych dé-
vernikov, ktori s zodpovedni za rieSenie situdcii stvisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach vyme-
dzenych Etickym kédexom.

Naplrianim pravidiel Etického kédexu chceme v systéme COOP Jednota posilfovat profesionalitu vykonu
prace a podporovat déveru zédkaznikov nakupujicich v predajniach COOP Jednota.
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OCENENIA

UDELENE DRUZSTEVNE OCENENIA ZA ROK 2018
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Predstavenstvo COOP Jednoty Slovensko kazdoroéne rozhoduje o udeleni 3 druzstevnych oceneni:

® Druzstevna cena Samuela Jurkovica

e Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

e Diplom Za vernost spotrebnym druzstvdm

Druzstevna cena Samuela Jurkovica

Druzstevna cena Samuela Jurkovica je najvy$$im druzstevnym ocenenim, ktord sa udeluje za mimoriadne
zasluhy pri Sireni druzstevnej myslienky a rozvoji druzstevnictva. Lauredtmi za rok 2018 sa za spotrebné druz-
stvé stali:

* Ing. Stefan Bujiék, predseda Predstavenstva COOP Jednoty Presov,
* Ing. Alena Kostolanyiova, veduica Utvaru personalistiky a miezd COOP Jednoty Galanta,
* Ing. Alena Morvayové, ndmestnicka obchodno-prevadzkového useku COOP Jednoty Trnava,

* Ing. Méria Svecova, predsednicka Predstavenstva COOP Jednoty Michalovce.

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko sa udeluje za mimoriadne zasluhy na rozvoji spotrebnych druzstiev.
Toto ocenenie za rok 2018 ziskalo 30 funkcionarov a zamestnancov spotrebnych druzstiev.

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam za rok 2018 ziskalo 37 osobnosti za dlhoroéni aktivnu a zodpoved-
nu pracu v spotrebnych druzstvach alebo v druzstevnych spolo¢nostiach s majetkovou Gcastou spotrebnych
druzstiev.

ZISKANE OCENENIA V ROKU 2018

OOOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO

TOP firma mladych roku 2018 v SR

Na zéklade prieskumu Junior Chamber International medzi vysokoskoldkmi sa COOP Jednota umiestnila
na 1. mieste uz po deviatykrat v kategdrii Obchodné retazce — potravinarsky tovar.
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JEDNOTA I

SLOVENSKO

Slovenska firma roka

Ziskanie prestizneho ocenenia madarského tyzdennika Figyeld, prevzaté na galavecere v Budapesti.

Maza Merkiara

Ocenenie za kreativu v obchode udelené spoloénostou Incoma ziskala COOP Jednota Slovensko v roku
2018 v nasledovnych kategériach:

¢ 1. miesto v kategdrii TOP znacka v obchode za 10-ro¢ny komunikacny koncept Baca a Honelnik

® 2. miesto v kategdrii Promo aktivity a eventy za marketingovu aktivitu Masa a Medved'

HERMES komunikator roka 2018

Grand Prix za najlepsie komunikujicu institdciu v Slovenskej republike ziskala COOP Jednota Slovensko
2. miesto v kategérii Obchodné retazce za svoju marketingovid komunikaciu v roku 2018.

SENIOR FRIENDLY 2018

Ocenenie ziskala COOP Jednota v roku 2018 za angazovanost a zaujem o zlepsenie a skvalitnenie Zivota seniorov.

Superbrands

Znacke COOP JEDNOTA udelila koncom roka 2018 odbornéa porota Slovak Superbrands uz po Siestykréat
cenu Superbrands k pouzivaniu pocas roka 2018.

COOP JEDNOTA
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JEDNOTA I

SLOVENSKO

PODNIKOVA
FILANTROPIA
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NADACIA COOP JEDNOTA NADACIA

Jednym z principov druzstevného podnikania je myslienka vzajomnej pomoci.  yenyora

Druzstva pocas celej svojej éry plnili okrem podnikatelskej aj socialnu funkciu, pod-

porovali rozvoj vzdelania, kultury a sledovali verejnoprospesny zaujem. K naplfianiu tohto zdmeru vyznamne
prispieva aj Nadéacia COOP Jednota, ktord COOP Jednota Slovensko zalozila uz v roku 2001. Vdaka da-
rom od svojich prispievatelov nadécia finanéne podporuje iniciativy a aktivity zamerané na pomoc chorym,
nudznym, na podporu zdravotnictva, lokédlnych komunit, aby sa ludom v regiénoch Zilo lepsie, aby sa zvyso-
vala kvalita ich Zivota.

PROGRAM PODPORY LOKALNYCH KOMUNIT

OOOOOOOOOOOOOO OO OO OO OO OO QOO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

Po Uspesnom 1. roéniku sme v roku 2018 zrealizovali 2. ro¢nik projektu Program podpory lokélnych komunit.
Cielom projektu je podnietit a podporit Uc¢ast obéanov na miestnom a regionalnom rozvoji formou drobnych
stavieb, ako s komunitné zahrady, altanky, pristresky, ihriskd, vysadba a udrziavanie zelene ¢i propagacia
tradicii Slovenska. O pridelenie finanéného grantu mézu ziadat organy miestnej samosprévy, mimovladdne
organizacie a vzdelavacie institdcie. Vdaka tomuto projektu sa tieZ vytvara blizsi vztah s ludmi a zékaznikmi
COOP Jednoty v tych dedinach, obciach a mestéach, v ktorych regiondlne COOP Jednoty prevadzkuju svoje
predajne.

V roku 2018 nadécia prerozdelila medzi 25 vitaznych projektov, o ktorych rozhodli svojim hlasovanim zakaz-
nici COOP Jednoty, celkovo 146 000 eur. KedZe zdujem o ziskanie grantu az do vysky 6 000 eur zo strany
podpory lokalnych komunit planujeme pokradovat. Pocet podanych projektov stipol v porovnani s predcha-
dzajucim rokom o viac ako 100.

Spolu s predchédzajucim ro¢nikom sa ndm tak za 2 roky trvania tohto projektu podarilo podporit celkom
51 regionélnych iniciativ v celkovej sume 296 000 eur.

PODPORA ZDRAVOTNICTVA A SOCIALNA POMOC

SOOI OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO
Urobit nieco pre iného ¢loveka, ¢o nevyplyva priamo z po-
vinnosti alebo zo zékona, je a vzdy aj bude ¢inom slobodne;j
vole, dobrovolnosti, prejavom solidarity.

Nadécia sa v rdmci svojej ¢innosti venuje aj podpore zdravotnic-
tva a socialnej pomoci. V roku 2018 poskytla na nakup lekarskych
pristrojov a zariadeni a na socialnu pomoc fyzickym a pravnickym
osobédm viac ako 31 000 eur.

Za poslednych 5 rokov nadacia v tejto oblasti poskytla pomoc v celko-
vej sume 450 000 eur.
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UCAST COOP JEDNOTY SLOVENSKO NA PODPORE
VEREJNEHO ZIVOTA

Rok 2018 priniesol COOP Jednote Slovensko opét zaujimavé partnerstva a vyznamné spoluprace na kultar-
no-spolodenskych podujatiach, réznych projektoch a konferencidch. COOP Jednota Slovensko sa taktiez
podielala na viacerych verejnych zbierkach organizovanych kazdoroéne institiciami, ktoré pomahajd detom
¢i dospelym zvlddnut ich Zivotné vyzvy a negativne Zivotné situacie.

COOP Jednota Slovensko v roku 2018 participovala na nasledovnych podujatiach a projektoch:

GENERALNY PARTNER

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0
e Kristédlového kridla — prestizne oceriovanie vyznamnych osobnosti Slovenska

* projektu Kacer na bicykli 2018 — charitativna akcia spojené s verejnou zbierkou pre ludi postihnutych det-

skou mozgovou obrnou

HLAVNY/EXKLUZIVNY/GOLD PARTNER

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO0
e Hlavny partner celonarodného projektu Slovensky deri kroja na Radvanskom jarmoku v Banskej Bystrici
 Exkluzivny partner Studentska osobnost Slovenska za $kolsky rok 2017/2018

e Gold partner konferencie Slovak Retail Summit 2018

PARTNER

BOBGOHHIIOOOOOOOOIIHHIOOOOOOOIIITIHHHIOOOOOIVVGIHHHIOOOOOOOOIIIHHIOOOOOOOOIIDIFHHIOOOOOOIIFIIHHHIOOOOOOITIIHHINOOOOOO
e 22 roc¢nika verejnej zbierky Deri narcisov organizovanej Ligou proti rakovine

e 16. ro¢nika Detskej univerzity Komenského 2018

e 42 ro¢nika Malého strbského maraténu

e 10. ro¢nika Celoslovenskych ovciarskych slavnosti

e 2. rocnika Programu podpory lokélnych komunit

e Obdianskeho zdruZenia Volejbal Tenis Club Pezinok

* [nstitdtu pre ekonomické a socialne reformy INEKO

e slavnostného koncertu Hoj, vlast moja

* projektu Tenis do kol

e verejnej zbierky Hodina detom
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FINANCNA
PRILOHA
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‘Aldcasa:
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Sprava nezavislého auditora
tlenom druZsiva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druistvo

Spriva z auditu aftovnej zivierky

Nefzar

Uskutoénili sme audit palodene] BEovne) zivierky dnukstva COOP Jednom Slovensko, spotrebné drulsivo, ktord
obsahuje sivahu k 31, decembru 2018, vikaz ziskov a sirit za rok koniaci k tomuto déumu a pornimky, ktoné
obsahujl stihm viznamnych Wtovmych zisad a Gétovmyich metdd a Faltie vysvetlujbee informécie.

Podla nigho mizoru, dftovnd zdvierka poskytuje vo vietkfch venamnych sivislostiach pravdivi a vemny obraz
finandnej sitsbeie drufsiva O0O0P Jednota Slovensko, spotrebné drudstve k 31, decembru 20018 a vysledku jej
haspodirenia za rok kondiad k uwwedendmu ditumu v silade o zikonom o Bitevnictve,

Foillod pre mdzor

Andit sme vykonali podla medzindrodmych auditorskych Sandardoy ([nternational Standards on Auditing, ISA)
Nafa zodpovednost podfa tychto Etandardow je wvedend v odseku Zodpovednost’ auditora za audit Gftovnej
zivierky. Od Drufstva sme nezivisli podTa ustanoveni zikona £, 42372015 o Batatimom sudite a o zmene o
dopineni zékona £, 43172002 Z. = o Gftovnictve v zmeni neskorlich predpisow (dalej ben zdkon o Sabutdmom
audite™) wkajicich sa etiky, vritane Etického kddexu asditora, relevanmych pre ndd audit dliovne) zdviery
a spinili sme aj ostatné podisdavky trchio ustanoveni tykajicich sa etiky, Sme presvediend, #2 auditorskeé dokazy,
kioré sme ziskali, poskytuji destaioéng a vhodny ziklad pre nis nizor.,

Zodpovedaasi’ ftatldrmeho orgdem za @dtovid odvierks

Statutimy organ je zodpovedny za zostavenic tejto Gftovne] zivierky tak, aby poskytovala pravdivy a vemy cbraz
podTa zikona o ddtovaictve a za tie interné koatroly, ktoré povaduje za potrebné na zostavenic Btovne zdvierky,
kiord necbsahuje vienamné nespravnosti, & uk v ddsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani ditoveej shvierky je Butimy orgin zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Drulstva nepretrkite
pokratoval’ vo svojej Sinnoest, 2a opisanie skutodnosti tvkajicich sa nepretrinéhe pokrafovania v Emnosti, ak je e
potrebiné, a za poukitie predpokladu nepretckitého pokmdovama v dmnosti v Gtovnictve, ibade by mal v amysle
Spolotnost’ zlikvidovat' alebo ukoadic jej finnost, alebo by memal ind realisticld modnost ne tak arobit’.

Zodpavednost auditora sg awdit dctownig zdvierky

Nadow zodpovednosfou je ziskal primerané wistemie, & ddtovmi zdvierka ako celok neobsahuje vinmamné
nesprivnost, & uk v ddslediu podvodu alebo chyby, a vydat sprivu auditora, vritane ndzon. Primerand vistenie
je uistenie vysokého sapfa, ale nie je zirukou toho, 3¢ audit vykonany podfa medzinirodnych auditorskych
ftandardov vidy odhali viznamné nespravnosti, ak také existujh. Nesprivnosti mddu vzniknit' v disledku podvoda
alebo chyby a za vyznamné sa povaiujl viedy, ak by sa dalo oddvodnene ofakdvar, 2e jednotlivo alebo v sihme
by mahli ovplyvnit’ ekonomické rochodnutia poukbivatelov, uskutofnené na siklade tejto GEtevne] zivierky.

WV oramel sudity uskutedneného podTa medemdrodnich auditorskyeh Mandasdov, polas celého audit uplathujere
odbomy isudok a zachovivame profesionilny skepticizmus, Okrem toha:

Identifikujerne a posudzujeme rizikd vyemamne) nesprivnosti Gitovne] zivierky, &1 u2 v ddsledku podvoda
alebo chyby, navrhujeme a uskutodfiujeme auditorské postupy reagujice na teto rizikd a ziskavame auditorské
dikazy, ktoré i dostatodné a vhodné na poskytnutie zikladu pre ni2 nizor. Riziko neodhalenia viznamnej
nespravnosti v disledky podvodu je viisie ako toto riziko v dosledku chyby, pretode podvod méde zahffal
tajni dohodu, faliovanie, Gmyselné vynechanie, nepravdivé vyhldsenis alebo obidenie inernej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi konatrolami relevanmimi pre audit, aby sme mohli navrhdt aodftorské postupy
vhodné za danych okolnostd, ale nie za bbelom vijadrenia ndzon na efektiviost’ intemich kontrol Drudstva,

Hodnotime vhodnost powitych dftovnych zésad a 6ftovaych metdd a primeranost Gftovnich odhadov
a uvedene § nim sl.'n'i!'ldt:i:h:il‘lﬁmﬁdi, wikuted nend Elalil.l.lﬁ.l'n:,'m M*,ﬂnne‘n
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Robime ziver o tom, & Satutémny organ vhodne v GEtevnictve pouFiva predpoklad nepretriitého pokratovania
v cinnosti a na zéklade ziskanych suditorskych ddkazov ziver o tom, & existoje vyznamnd neistota v sivislost
sudalostami alebo okolnostumi, ktoré by mohli vienamne spochybnit’ schopnos? Drufstva nepretchite
pokradovar v finnosti. Ak dospejeme k zdvery, #e viznamnd meisioa existuje, sme povinni upoeomit v nadej
sprive auditora na sivisiace informécie uvedend v difovng] wivierke alebo, ak sG fieto informicie
nedostatolnd. modifikovat’ ndd ndzor. Nake savery vychidzaji z anditorskych dékazov ziskanyeh do dinmu
vydania nasej sprivy anditors. Budice udabosti alebo okolnosti viak méddu sposobit, fe Spolodnost” prestane
pokratovar v nepretriite Sinnosti.

Hodnotime celkovi prezenticiu, Strukting a obsah dftovne ebviedky vritang informdeii v ngj wwedengch, ako
a) 1o, & GSovnd zdvierka zachytiva uskuiodnend transakeie o udalosti spasobom, ktory vedic k ich vernému
zobrazenin.

Spriva k daliim poliadavkim zdkonov a invch pravoyeh predpisov

Sprdva k informdeidm, krord sa uvddzaji vo virocne sprave

Seansidrny orgin je zodpovedny za informéicie uvedend vo virodne] sprive, zostavene] podl's podisdavick zikona
o dftovnictve, Naf vyiiie uvedeny ndzor na Gftovod zédvierku sa nevatahuje na iné informdcie vo viTolnej sprive.
W stvishosti 5 auditom GEtovne] zévierky je nasou zodpovednoston obozndmenie sa s informiciami uvedenymi vo
virodneg] sprive a posudenie, £ fieio informdcie nie s vo viznammnom nestlade s sueditovanou Gfovnow zévierkou

alebo nadimi poznatkami, kioné sme ziskali pofas suditu Gltovng] zivierky, alebo sa inak zdaji byt vwnamne

nESpravne.

PosGdili sme, & virodnd spriva Drudstva ohsahuje informiécie, kioryeh uvedsnie vwiaduie ziken o Blovnictve,

Wa ziklsde prdc vykonanych pofas sudit Gdtovae] mivierky, podla ndiho ndzor informicie uvedend vo virokne)
sprave zostevens) < rok 2018 =i v sdlade s diovnou Zvierkow za dany rok a viTolnd spriva obsahuje informécic
poddla zikona o Gétovnicive.

Olkrem toho, na ziklsde naich pomatkov o Gftovnej jednotke a situdeii v nej, ktoré sme ziskali pofas audin
sttovme] zivierky, sme povinnl wvies?, & sme zistili vienamneé nesprévnosti vo virolng] sprive, kiord sme
obdriali pred ditumom vydania tejto sprivy auditora V 1gjto sdvislosti neexistuji zistenia, ktoré by sme mali
uviest’,

25, marca HE okrem Easti Spriva & informicidm, kioré sa uvidzsjl vo vivodne] sprive”, pre GZely korej je
diitumn radej sprivy FL april 2009

Aldeasa Audit, s.r.o o }/ém

Zivodekd cesta 4, Zilina Fodpovedny suditor
b, register OF Ziling, w6 f424%1 Ing. Janka Medveckd
Livencia SKAU & 268 Licencia SKAUE 410
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SUVAHA K 31. 12. 2018 (SKRATENE)

MAJETOK SPOLU 61716 460 62 336 939 58 446 499
Neobezny majetok 39 565 000 40 337 401 36 802 906
Dlhodoby nehmotny majetok 436 458 453 912 362 342
Dlhodoby hmotny majetok 3418 263 3578 398 3682744
Dlhodoby finanény majetok 35710 279 36 305 091 32 757 820
ObeZny majetok 22 072 908 21952 762 21 587 485
Zasoby 219 582 152 341 232 824
Kratkodobé pohladavky 12 554 971 10 396 629 9 575 065
Finan¢né ucty 9 298 355 11 403 792 11779 596
Casové rozlisenie 78 552 46 776 56 108
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 61716 460 62 336 939 58 446 499
Vlastné imanie 50 024 570 47 911 185 46 329 855
Zakladné imanie 5958 914 5958 914 5958 914
Ostatné kapitélové fondy 1642 125 1642 125 1642 125
Zékonné rezervné fondy 2 488 867 2 488 867 2 488 867
Ostatné fondy zo zisku 15 905 696 15 919 296 15 969 964
Oceriovacie rozdiely z precenenia 21 275 225 20 801 225 19181725
Vysledok hospodarenia minulych rokov 1090 758 1078 260 1076 142
Vysledok hospodarenia za G¢tovné obdobie 1662 985 22 498 12118
Zavazky 11 347 675 14 037 103 11 729 854
Rezervy

Dlhodobé zavazky 5575117 5391756 4735232
Dlhodobé rezervy

Dlhodobé bankové Gvery

Kratkodobé zavézky 5699 250 8 565 754 6 929 903
Kratkodobé rezervy 73 308 79 593 64719
Casové rozlisenie 344 215 388 651 386 790
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VYKAZ ZISKOV A STRAT K 31. 12. 2018 (SKRATENE)

Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu 53294449 49128377 39325296
Trzby z predaja tovaru 24388 617 24743629 20190473
Trzby z predaja sluzieb 21812334 19948 377 17 954 145
Ostatné vynosy z hospodérskej ¢innosti a iné vynosy 7093498 4 436 371 1180678
Naklady na hospodarsku ¢innost spolu 52311308 50576012 40 367 665
Néklady vynaloZzené na obstaranie tovaru 27 933416 28394 617 23089 259
Spotreba materialu, energie a ostatnych neskladovatel. dodavok 329 201 304 642 259 766
Sluzby 12104 437 12715 258 11039 682
Osobné néklady 4139928 4125398 3836 669
Dane a poplatky 35849 40 550 32037
Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmot. majetku

a dlhodobému hmot. majetku 451230 aies 237 680
Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a materiélu 0 0 32212
Ostatné naklady na hospodérsku cinnost a iné naklady 7317227 4554 384 1538 360
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 983 141 -1447 635 -1 042 369
Pridana hodnota 5833 897 3277 489 3755911
Vynosy z finanénej ¢innosti 994 613 1719 370 1527 963
Naklady na finanéna €innost 5678 4877 13437
Vysledok hospodarenia z finanénej €innosti 988 935 1714 493 1514526
Vysledok hospodarenia za Gctovné obdobie pred zdanenim 1972076 266 858 472 157
Dai z prijmov 309 091 244 360 460 039
Vysledok hospodarenia za Gi¢tovné obdobie po zdaneni 1662 985 22 498 12118

Poznamka: Na lepsie porozumenie financnej situacie a vysledkov hospodarenia druzstva za dané obdo-
bie treba finanéné informacie uvedené vo vyro¢nej sprave Citat v spojeni s prislusnou Gétovnou zavierkou,
z ktorej boli odvodené. Kompletna Uc¢tovna zévierka za rok 2018 je sucastou vyroc¢nej spravy a je uvedena
v prilohe.
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CLENSKE DRUZSTVA S OBCHODNOU CINNOSTOU K 31.12.2018

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
Nam. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
predsednicka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova

maloobchodny obrat: 28 016 208
podet predajni: 65
e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk
tel. & 048/285 33 02

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo
Palérikova 87, 022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik
maloobchodny obrat: 93165179
pocet predajni: 98
e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk
tel. &.: 041/433 21 52-5

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartoka 790, 929 01 Dunajské Streda

predseda predstavenstva:  Ing. Ludovit Kulcsar
maloobchodny obrat: 52 292 107
pocet predajni: 64
e-mail: ludovit.kulcsar@ds.coop.sk
tel. & 031/552 33 63-6

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revolucna stvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovi¢
maloobchodny obrat: 91 261 457
pocet predajni: 73
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. & 031/780 57 31-4

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné

predseda predstavenstva: JUDr. Stefan Kol
maloobchodny obrat: 14182711
pocet predajnt: 51
e-mail: stefan.kol@he.coop.sk
tel. & 057/775 00 20

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodna 36, 945 01 Komarno .
predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba

maloobchodny obrat: 11060 172
pocet predajni: 20
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel. &.: 035/790 51 01

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svatotroji¢né nam. 22, 963 01 Krupina

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahanéik
maloobchodny obrat: 118 535157
pocet predajni: 158
e-mail: jozef.vahancik@ka.coop.sk
tel. & 045/551 13 07

COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Dopravna 14, 934 01 Levice

predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gubéo
maloobchodny obrat: 22 603 445
pocet predajni: 66
e-mail: roman.gubco@lv.coop.sk
tel. & 036/321 21 01

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ul. 1. méja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas

predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka
maloobchodny obrat: 65 256 769
pocet predajni: 138
e-mail: jan.slauka@Im.coop.sk
tel. &.: 044/547 73 07

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo
SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza
maloobchodny obrat: 40 519 867
pocet predajni: 60
e-mail: jan.koza@mt.coop.sk
tel. &.: 043/492 34 55

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodné 2, 071 01 Michalovce .
predsednicka predstavenstva: Ing. Maria Svecova

maloobchodny obrat: 16 111 094
pocet predajni: 67
e-mail: maria.svecova@mi.coop.sk
tel. &.: 056/642 11 56

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 1/11, 029 01 Ndmestovo

predseda predstavenstva: Igor Jagelek
maloobchodny obrat: 45 356 621
velkoobchodny obrat: 11 039 044
pocet predajni: 55
e-mail: igor.jagelek@no.coop.sk
tel. &.: 043/552 31 06

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra

generalny riaditel: Peter Sipciak
maloobchodny obrat: 89 165 468
pocet predajni: 131
e-mail: peter.sipciak@nr.coop.sk
tel. &.: 037/692 57 02

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Hlavné ndmestie 6, 940 49 Nové Zamky
predseda predstavenstva:  Ing. Stefan Macsadi

maloobchodny obrat: 121754 947
pocet predajni: 108
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. &.: 035/692 14 00
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COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Néam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Pavel Viener
maloobchodny obrat: 22019 317
velkoobchodny obrat: 8014 929
pocet predajni: 54
e-mail: pavel.viener@pp.coop.sk
tel. & 052/786 72 20

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 081 77 Presov

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Bujhak
maloobchodny obrat: 58 720 649
pocet predajni: 121
e-mail: stefan.bujnak@po.coop.sk
tel. &.: 051/746 08 01

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
A. Hlinku I. 437, 971 68 Prievidza

predsednicka predstavenstva: Ing. Janka Madajova

maloobchodny obrat: 64 656 202
pocet predajni: 56
e-mail: janka.madajova@pd.coop.sk
tel. & 046/519 91 11

COOP Jednota Reviica, spotrebné druzstvo
Sladdkovic¢ova 58, 050 01 Revlca .
predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Cuchran

maloobchodny obrat: 15 064 059
pocet predajni: 56
e-mail: vladimir.cuchran@ra.coop.sk
tel. & 058/787 76 01

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo
Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica

predseda predstavenstva: Ing. lvan Bzdusek
maloobchodny obrat: 62472019
pocet predajni: 100
e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk
tel. & 034/690 90 11

COOP Jednota Topolcany, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topol¢any
predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj

maloobchodny obrat: 40745 428
pocet predajni: 98
e-mail: vladimir.habaj@to.coop.sk
tel. ¢.: 038/535 81 11
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COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo
Mierové ndm. 19, 912 50 Trencin

predseda predstavenstva: Ing. Igor Matejov
maloobchodny obrat: 47 148 307
pocet predajni: 113
e-mail: igor.matejov@tn.coop.sk
tel. &.: 032/748 13 39

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Trojicné ndmestie 9, 217 00 Trnava
predseda predstavenstva: Ing. Bohuslav Uvacik

maloobchodny obrat: 66412917
pocet predajni: 65
e-mail: bohuslav.uvacik@tt.coop.sk
tel. ¢.: 033/324 51 11

COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstena
predsednicka predstavenstva: Mgr. Anna Betustakova

maloobchodny obrat: 24941 972
pocet predajni: 46
e-mail: anna.betustakova@ts.coop.sk
tel. &.: 043/530 91 60

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo
Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou

predseda predstavenstva: Ing. Frantisek Hric
maloobchodny obrat: 27 513 411
pocet predajni: 78
e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk
tel. ¢&.: 057/446 44 10-1

COOP Jednota 2arn0\5ica, spotrebné druzstvo

Bystricka 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Ing. Peter Tuzinsky
maloobchodny obrat: 38238575
velkoobchodny obrat: 14 967 788
pocet predajni: 100
e-mail: peter.tuzinsky@zc.coop.sk
tel. &.: 045/681 22 96

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo
Predmestska 71, 010 83 Zilina
predsednicka predstavenstva: Ing. Zita B6gova

maloobchodny obrat: 90 704 790
pocet predajni: 99
e-mail: bogova@za.coop.sk
tel. ¢&.: 041/705 16 04

OSTATNE CLENSKE DRUZSTVA K 31.12.2018

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo

Héalkova 1, P. O. BOX 73, 830 08 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Jan Franta
e-mail: franta@jednotavidiek.sk
tel. & 02/44 45 03 52

COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo
Moravska 1633/15, 020 01 Plichov
predseda predstavenstva:  Ing. Stanislav Hlinka
e-mail: coopjednotapu@zoznam.sk
tel. ¢.: 0905 773 899

COOP Jednota Radosovce, spotrebné druzstvo
908 63 Radosovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivanek
e-mail: alojz.ivanek@gmail.com
tel. & 034/669 32 38

Drusstvo BUDUCNOST, Luéenec
Martina Razusa 29, 984 01 Lucenec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambros
e-mail: ambrosm@stonline.sk
tel. &.: 047/421 13 50
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COOP Jednota Slovakia is a consumer cooperative consisting of 30 regional COOP Jednotas — including
their members, 10 logistics centres and the COOP Jednota Foundation. Each regional COOP Jednota has
its own membership base. The total number of ordinary members of the COOP Jednota group was 128,099
on 31 December 2018.

The main mission of COOP Jednota Slovakia is to ensure the social and economic prosperity of the coope-
rative and its members, namely by creating tools and adopting measures so that its members, the individual
COOP Jednotas, can maintain their share of the market. In addition, COOP Jednota Slovakia protects the
rights and interests of the members of the cooperative, representing them and promoting their interests
within organs and institutions both in the Slovak Republic and abroad.

The fundamental strategic goals of COOP Jednota Slovakia and the COOP Jednota group are: to bring
common procedures together under one roof and ensure uniformity for all members; to integrate the pur-
chase, distribution and selling of fruit and vegetables; to support sales of Slovak products; to extend the
functionality in logistics centres; to strengthen corporate identity in both the immediate and external envi-
ronments.

The most highly recognised value within the COOP Jednota group as a whole is customer satisfaction, which
we aim to achieve by having creative and happy employees and by having good relations with trade partners
as well.

COOP Jednota Slovakia is a significant shareholder in COOP Euro, a. s., OPTIMA, a. s., Nitra, DRU, a. s,
Zvolen, VIC, a. s. Mojmirovce, FROP, a. s, etc.

150 YEARS OF CONSUMER COOPERATIVES IN SLOVAKIA
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Since they were first founded, consumer cooperatives have played an important role in Slovakia's national
economy. They survived the two world wars and the economic crisis and were not even destroyed by the
various political regimes. Over the years they have diversified and today COOP Jednota contains around
thirty of them. In 2019 COOP Jednota is celebrating an important anniversary — 150 years of consumer
cooperatives in Slovakia.

The first Groceries Alliance, the predecessor of the retail cooperative, was founded by Samuel Ormis in 1869
in Revlca. His aim was to ensure that its members had access to reasonably priced groceries.

Cooperatives experienced their biggest growth period in 1945-1948, an era when there were around 3,000
cooperatives in Slovakia with a total of 800,000 members. In 1950 Jednota consumer cooperatives began
emerging in rural areas. In 1968 the Slovak Union of Consumer Cooperatives, its managing body, was es-
tablished and cooperatives began appearing in urban areas as well. In addition to convenience shops and
self-service stores, Jednota consumer cooperatives operated shopping centres, restaurants, food and drink
facilities, accommodation services, and engaged in food processing, the purchase of agricultural products,
wholesale retail and so on.

At the beginning of the 1990s, the cooperatives underwent a transformation and the retail network was con-
solidated. Its range of activities was streamlined and the number of operating units fell — from 12,000 stores
in 1989 to 2,240 in 1999.
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In 2002 COOP Jednota Slovakia, consumer cooperatives, was founded, following the merger of the Slovak
Union of Consumer Cooperatives and COOP Centrum, a.s., a retail company.

Despite the ups and downs the consumer cooperatives have had to face over the years, they have become
a firm part of Slovak economic life. The basic principles of cooperative trade, a social conscience, voluntee-
rism, reciprocity and good business conditions are still promoted today.

PERFORMANCE AND MARKET POSITION
OF THE COOP JEDNOTA GROUP
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COOP Jednota—consumer retail cooperatives achieved a retail turnover of €1.368 billion in 2018, which
is an increase of 3.55% on 2017.

COOP Jednota sales and private label revenue was €1,143 billion, year-on-year growth of 3.55%.

COOP Jednota Group logistics centres had a total revenue of €0.550 billion, representing growth of 2.89%
on 2017.

Total retail and wholesale revenue for the COOP Jednota Group in 2018 was €1.693 billion, an increase
of 3.36% compared with 2017.

The year 2018 saw the continuation of the battle for a share of the Slovak grocery retail market. While
the COOP Jednota group maintained its position in terms of revenue, mainly thanks to its rural and small
town network, the COOP Jednota system has to focus on increasing the return on sales. This is essential
to creating the resources and thereby scope for developing the network and wage growth. Without growth
in store staff pay, it will be hard to recruit and retain the quality workforce required to implement develop-
ment plans.

Given that retail prices are limited by both the market and competition, the focus has to be
on raising the profitability of COOP Jednota Group through projects aimed at reducing operating costs,
exploiting market position in negotiating purchase prices and through good long-term cooperation with
Slovak food producers. As the leading Slovak retailer, COOP Jednota does not want to go down the path
of cheap imports and poor quality groceries but wants to continue being seen as a reliable retailer, especially
of Slovak grocery products which represent around 70% of products sold in COOP Jednota stores.

RETAIL CHAIN

QOGO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0 OO OOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

COOQFP Jednota is the largest Slovak retail network. Together the regional COOP Jednotas operate 2,140
stores, and 2,125 of those belong to one of three basic formats: Potraviny, SUPERMARKET and Tempo
SUPERMARKET.

The Potraviny format comprised 1,603 stores with a floorspace of up to 200m? as on 31 December 2018. One
of the characteristics of the COOP Jednota system is its proximity to the customer and Potraviny stores have
the closest proximity to people in villages, small towns and suburban areas. These stores provide customers
with everyday goods, fresh fruit and vegetables, baked goods and COOP Jednota private label goods.

The SUPERMARKET brand had 503 stores with a floorspace of 200m? to 1,000m? at the end of the year.
These stores provide customers with a wide range of grocery products under the COOP Jednota private
label as well as branded goods and also sell toiletries and household products. Supermarket stores are located
in towns and cities and are the most rapidly expanding format.

The Tempo SUPERMARKET chain contains 19 stores with a floorspace of over 1,000m2. These expansive
stores provide customers with a wide range of fresh and store-cupboard groceries, toiletries and household
goods, as well as a rich array of COOP Jednota private label goods. Customers can find all the latest facilities
and new technologies such as electronic price tags and LED price tags.
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LOGISTICS CENTRES
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COOP Jednota Slovakia has a network of 10 logistics centres that supply the COOP Jednota retail stores.
In 2018 various projects were pursued and the functionality of selected logistics centres was expanded.

MARKETING, COMPETITIONS AND CAMPAIGNS
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The key successes of the COOP Jednota brand in 2018 were the change in the corporate slogan, the fact
that 70% of goods are Slovak, the many awards and prizes received, having the most popular adverts and
100,000 Facebook fans, the new sales promotions, and the return of the Wheel Crazy competition.

In 2018 the promotion of COOP Jednota underwent a change with the launch of a new corporate slogan
‘COOP Jednota the best home groceries every day’. The main heroes of the Shepherd and the Shepherd
Boy narrative continued to grow in appeal despite having been around for 11 years, and it is no exaggeration
to say that the COOP Jednota adverts rank among the nation’s favourites.

Connecting the brand with popular events is a means of consolidating the COOP Jednota image and brand
awareness among customers. Examples are the TV programmes The Country Sings, Traditional Crafts and
Folk Costume Day. COOP Jednota engages in these events in an attempt to preserve and propagate our
rich folk culture and traditions.

Products are promoted through the advertising circulars in which we regularly promote selected goods.
The selection reflects customer needs and current eating habits, seasonal availability, new items on the mar-
ket and above all feature the largest range of Slovak products.

In 2018 COOP Jednota launched a children’s sticker album Discover Slovakia's Most Beautiful Animals.
The informational content of the album gave it added value as children could affix the stickers while reading
interesting facts and information about the animals, accompanied by additional knowledge games and witty
comments by the Shepherd and the Shepherd Boy.

The regular Easter and Christmas competitions were once again joined by the summer Wheel Crazy com-
petition, following a two-year break. The competition was aimed at younger customers and the marketing
and games reflected this. A record 1,824,240 people entered the Christmas competition and over the course
of the year we gave out almost 3,900 prizes, the highest number ever.

PROMOTING SLOVAK GROCERY SALES
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Almost 70% of the products available in COOP Jednota stores are of Slovak origin, reflecting many years
of cooperation and good relations with domestic and regional producers. The campaigns and activities
COOP Jednota organises to promote and present these products are some of the most important ones in
the year. The quality, freshness and availability of Slovak goods are the main messages of these campaigns.

PRIVATE LABEL
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2018 was the 19th year of the COOP private label. It was also a year in which the portfolio was reviewed and
all the main indicators of private label sales were evaluated. We also carried out a COOP Jednota customer
survey to find out customers’ opinions, ideas and expectations. Using the information obtained we will con-
tinue to optimise the private label range in 2019. The number of products in the COOP Jednota private label
range was 707 at the end of 2018.

Products sold in COOP Jednota packaging are divided into three basic categories: Good Price, Traditional
Quality and Premium. Traditional Quality is further divided into groups of products targeted at specific con-
sumers: Mum'’s delicacies, Junior, Active life, Household, Organic and others.

VYROCNA SPRAVA 2018 / 53

SLOVENSKO



All products bearing the COOP Jednota logo undergo regular checks in accredited laboratories in Slovakia
and abroad. Last year several thousands of checks were performed to maintain and guarantee the continued
quality of products sold under the COOP Jednota label.

CUSTOMER SERVICES
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When visiting COOP Jednota stores in 2018, consumers had the option of using a number of additional
services, enabling them to settle their accounts, top-up their mobile phones and get cashback at the till.

One well-known and popular service is COOPkasa. Customers can use it to pay bills and postal orders
at selected COOP Jednota stores. Customers can do their daily shop while paying their household bills.

COQOP CashBack is a service we offer customers who are unable to withdraw cash from a cash machine.
It enables cardholders to withdraw cash at the till.

COOP Jednota customers can also use the top-up services of the three largest mobile phone operators.

NEW TECHNOLOGIES IN COOP JEDNOTA STORES
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Todays' customers are more demanding and are not satisfied merely by fully stocked shelves but also want
to enjoy the time they spend instore and have a shopping experience. Therefore, every year at COOP
Jednota we refurbish and update existing stores and open up new ones in which customers can find the
latest technologies that make shopping easier and more enjoyable.

LED pricelists

In the COOP Jednota network 606 LED television screens have been installed which display instore special
offers on fruit and vegetables. Store staff are able to respond promptly to price changes across the store
from a single entry point. A novelty introduced in 2018 is the showing of COOP Jednota adverts on LED TVs
in an effort to merge the media landscape with the shop floor.

Electronic price tags

Electronic price tags were first installed in the COOP Jednota network in Nové Zamky in 2013 and since
then have been extended to 28 Tempo Supermarket and Supermarket stores. Electronic LED price tags
make it possible for all the product information to be graphically displayed during price updating, reducing
workload and staff time while protecting the environment.

Mobile shopping

Customers of the 107 Nové Zamky COOP Jednota stores can access this shopping service through COOP
Shopping. Customers scan their products using their smartphones, substantially speeding up payment
at the checkout. Customers can use their smartphones to pay via Masterpass or any of the other available
payment methods.

Self-service tills

Self-service tills make shopping a faster and more convenient experience for the customer. By the end
of 2018 self-service tills had been installed in 16 COOP Jednota stores.

Musical marketing

Since 2014 musical marketing has been used in 37 selected COOP Jednota stores, enabling instore music
to be played, including songs by well-known performers and COOP Jednota audio adverts.

Online shopping at COOP Jednota Zilina

The year 2018 brought a new development to the COOP Jednota network — the launch of online shopping,
known as COOP Shop, in COOP Jednota in Zilina. Since February 2018 customers have been able to make
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their product selections from within the comfort of their own home from a range of more than 8,500 items
and then collect their shopping from one of the 17 COOP Jednota stores in Zilina.

LOYALTY PROGRAMME
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The main tool in the COOP Jednota Group's loyalty programme is the COOP Jednota Shopping Card

through which cardholders are offered a discount on their shopping twice a year. Before Christmas for the
first six months of the year and before Easter for the second six months.

The records show that on 31 December 2018 there was a total of 1,188,883 loyalty card holders. Purchases
made with the loyalty card accounted for 51.5% of total retail turnover. In 2018 discounts on shopping recor-
ded on the loyalty card totalled €7,633,705.

The focus throughout 2018 was on improving services linked to the COOP Jednota mobile and web app that
customers use to obtain information about their purchases and discounts, the dates when discounts are paid
out, which stores the discounts apply in and other information about the loyalty card.

Through cooperation with commercial partners, special benefits were made available to cardholders
in COOP Jednota stores in the form of discounts on selected products. COOP loyalty cardholders could also
make use of the financial advantages offered by our contracted partners involved in the loyalty programme.

JEDNOTA MAGAZINE
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Jednota was first unveiled to readers in 2003 as a continuation of the tradition of the cooperative press. lts
ambition to be adviser and partner to customers on issues relating to groceries, shopping, eating habits and
a healthy lifestyle stems from COOP Jednota’s key aims as the largest Slovak grocery retailer. The mission
of the 32-page colour monthly is to present COOP Jednota as the Slovak retailer with the largest share
of Slovak products, as a modern trusted retail group, and to provide information on what's new in the system
and on marketing and charitable activities.

Jednota provides customers with an enjoyable and relaxing read, giving advice relating to the daily shop
and is an information source on the retail chain’s activities. The magazine is not for sale but distributed
to customers through the COOP Jednota stores as a courtesy to customers for shopping with us.

ENVIRONMENTAL POLICY
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As part of our environmental policy, the COOP Jednota Group provides customers with instore collection
points for used batteries and light bulbs.

In 2018 COOP Jednota customers could again opt not to use plastic bags but choose bags made from oxo-
degradable materials or long-life bags made from environmentally friendly or recycled materials — jute bags,
organic cotton bags and bags made from recycled PET bottles.

The regional COOP Jednotas help save the environment by investing in energy-saving chilling equipment
that uses new technologies. By introducing electronic price tags and LED pricelists in COOP Jednota
stores, we are reducing the consumption of paper and toner, which are categorised as dangerous waste.
One indisputable advantage of LED lighting is that it generates less heat and reduces staff tiredness.

STAFF

OOBOOBOOBOOEOOEODO OO OO OGO OO OO O EOO SO OO OO OO OB OO OO OO O OO OO OO0

COOP Jednota Slovakia, consumer cooperative, had a total of 68 employees as on 31 December 2018, 60%
of whom were women. At the end of 2018, the total number of employees in the COOP Jednota Group was
14,064, with women accounting for 85%. The regional COOP Jednotas had a staff roll of 12,894, and 11,000
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of these worked in retail stores. The logistics centres established by the COOP Jednotas had 1,102 employees
at the end of 2018. In the COOP Jednota system, the strategic management and development of human reso-
urces is based on strict adherence to the principle of equal opportunities.

A key area in human resources management is staff education and training at all levels of the COOP Jednota
system. In 2018 we implemented a number of key innovations in the training system which allow for greater
flexibility and variability in training and motivating staff to learn. One of the most important innovations is the
launch of a credit system. The consumer cooperatives and employees can gain credits not only in key training
areas but also in optional training aimed at fulfilling individual staff development goals in professional and
personal growth.

We continued with our COOP New Starts programme for new store staff. We also ran the COOP Talent
programme, aimed at staff members with the ambition and potential to take on instore management positions.

In 2018 we invested more than €347,000 in staff training and development. More than 4,000 employees holding
managerial and executive positions undertook training modules.

All employees in the COOP Jednota Group have access to the variable system of advantages and benefits.
The various COOP Jednotas are independent legal entities and so set their own benefits in line with their
limits and collective agreements. The system of advantages and benefits in the COOP Jednota Group is
an important part of staff care.

COMPANY PHILANTHROPY
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One of the principles in cooperative enterprise is the idea of mutual assistance. Throughout their existence
cooperatives have fulfilled both a commercial and social function, supporting education and culture and
pursuing the public interest. The COOP Jednota Foundation, founded by COOP Jednota Slovakia back
in 2001, makes a significant contribution to fulfilling these goals.

Local Community Support Programme

Following the successful implementation of the first year of the Local Community Support Programme,
we introduced the second year in 2018. The goal of the project is to encourage and promote citizen par-
ticipation in local and regional development through small-scale construction projects such as community
gardens, gazebos, shelters, the planting and maintenance of foliage and the promotion of Slovak traditions.
In 2018 the Foundation allocated a total of €£146,000 to the 25 winning projects COOP Jednota customers
voted for. As there is continued interest among local government bodies, NGOs and education institutions
in applying for grants up to €6,000, we plan to continue the community support programme.

Supporting healthcare and social assistance

Doing something for someone else that is not a legal or other duty is always an act of free will, and a vo-
luntary expression of solidarity. As part of its activities, the foundation has provided support for healthcare
and social assistance. In 2018 it donated more than €31,000 for the purchase of medical equipment and the
provision of social assistance for individuals and corporate bodies. Over the last five years, the foundation
has provided assistance amounting to €450,000.

AWARDS GAINED IN 2018
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TOP young company in 2018 in Slovakia

A survey of university students by Junior Chamber International ranked COOP Jednota in first place in the
Retail Chain—groceries category for the ninth time.
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Slovak company of the year
A prestigious prize by the Hungarian weekly Figyelé awarded at a gala evening in Budapest.

Muaza Merkiara

An award for creativity-in-business by Incoma, which COOP Jednota Slovakia won in the following catego-
ries in 2018:

® First place in the TOP retail brand for the 10-year PR concept the Shepherd and the Shepherd Boy

e Second place in the Promo category for Masha and the Bear marketing activities and events

HERMES communicator of the year 2018

Grand Prix for the best company PR in the Slovak Republic was won by COOP Jednota Slovakia which came
second in the retail chain category for marketing in 2018.

SENIOR FRIENDLY 2018

COOQOP Jednota won this award in 2018 for our involvement and interest in improving quality of life among
elderly people.

Superbrands

the Slovak Superbrands expert panel awarded the Superbrands prize to COOP Jednota at the end of 2018
for the sixth time, for use during 2018.

GOALS FOR 2019
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e To strengthen COOP Jednota's position as groceries market leader and leader in sales of Slovak products
at both the regional and national levels

¢ To achieve retail turnover growth for COOP Jednota and an improved overall performance for the COOP
Jednota Group

¢ To maintain and expand the competitive differences and unique aspects of the COOP Jednota system
within the retail market

* To strengthen the PR strategy of the COOP Jednota brand by using integrated marketing and increasing
the use of digital marketing tools

e To develop and modernise COOP Jednota stores through energy optimisation and introducing
point-of-sales technologies.

¢ To synchronise the purchase, distribution and sale of fruit and vegetables through a single central partner
¢ To improve the provision and quality of additional services at POS terminals in COOP Jednota stores

® To complete the Trade and Support programme aimed at improving the database and interconnectivity
between commercial and operational data in COOP Jednota business activities

¢ To expand the functionality of the existing logistics centres

¢ To improve staff training, professionality, motivation and satisfaction in the COOP Jednota Group in line
with the goals set out for 2019 in Human Resources Management

* To make use of personnel marketing tools to support staff recruitment for store positions
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