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PRIHOVOR

Vazené damy, vazeni pani,

rok 2024 sme odétartovali uvedenim symbolickej Ceskoslovenskej edicie produktov viastnej znacky
COOP Premium. Symbolika spoloénej cesty, spoluprace, jednoty doméaceho retazca. Ceskosloven-
ské edicia vznikla ako spolo¢ny projekt najstarsieho a kedysi spolo¢ného ¢esko-slovenského retaz-
ca. Pripomenuli sme si nase tradicné ceskoslovenské produkty a v novom Sate sme zakaznikom na
Slovensku i v Cechach priniesli tradiéné pochutky, ako su parenice &i korbaciky, ale aj nezabudnu-
telné ceskoslovenské chrumky, okoladové jazycky &i federalny peceny bok. Tradi¢né chute z Cias
Ceskoslovenska od znamych ceskych a slovenskych vyrobcov znova ozili pod spoloénym tematickym
dizajnom. Cez posolstvo tradicie ¢eskoslovenskej vyroby sme upriamili pozornost na ¢esko-slovensku
spoluprécu, na ktoru vieme nadviazat aj v dnesnej dobe.

Na Slovensku sme doma a doma si predsa pomahame! Kooperécia, korektné vztahy, tradi¢né
hodnoty, to su pevné piliere, ktoré st stc¢astou nadsho podnikania uz viac ako 155 rokov. Tu sme
zakladali prvé gazdovské a potravné spolky, prvé spotrebné druzstva a vytvorili sme zéaklad silnych
korenov obchodovania s potravinami na Slovensku. Na tomto zéklade d'alej staviame. Spolupo-
dielame sa na tvorbe hodndt spolo¢nosti, slovenskych regidnov, doméacej ekonomiky a zamest-
nanosti. Spolupracujeme s lokalnymi dodévatelmi, vyrobcami ¢&i farmarmi. Sirokou ponukou
kvalitnych slovenskych potravin podporujeme nielen rozvoj slovenskych farmarov a lokalnych
firiem, ale aj udrzatelnejsi spésob nakupovania. Zalezi ndm na tom, aby potraviny necestovali za
zakaznikmi z velkej dialky, pretoze kvalitné a bezpecné produkty vznikaju priamo v jednotlivych
regionoch Slovenska. Environmentalna politika a ekologicky pristup st nesporne délezitymi stra-
tegickymi piliermi nasej maloobchodnej siete. Rad by som zddraznil, ze v rémci povinnosti zalo-
hovania mame najvacsi pocet dobrovolne zriadenych odbernych miest zo vsetkych obchodnych
sieti na Slovensku. Je ich viac ako 1300. Doménou je aj fakt, ze takmer polovica odbernych miest
na Slovensku je prave v nasej sieti.
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Sme otvoreni novym podnetom a vyzvam od nasich partnerov i zakaznikov. Vd'aka nim rastieme.
Nasi verni zakaznici nam svojimi pravidelnymi navstevami a nakupmi dodavaju odvahu, s ktorou
sa pustame do novych projektov. Bez odvahy a podpory partnerov a zakaznikov by nebolo mozné
Celit neustale silnejucej konkurencii a realizovat inovativne koncepty. Sledujeme nové trendy
a implementujeme ich v praxi. Vyraznym a doslova revolu¢nym modelom, ktory sme spustili
v prvej polovici roka 2024, st automatizované predajne COOP Jednota 24/7. Ako prvy maloob-
chodny retazec sme na Slovensku spristupnili pre zédkaznikov predajne, ktoré su im k dispozicii
nonstop. Koncept prindsa moderny spdsob nakupovania bez ¢asovych obmedzeni, a zaroven
zvy$uje dostupnost sluzieb aj v mensich obciach. | preto sme prvu predajiu otvorili préve v Sal-
gocke - malej obci, v ktorej si zdkaznici nemali kde nakupit. Predajiia 24/7 priniesla riesenie pre
miestnych i pocestnych. Predajne COOP Jednota 24/7 viak nie su len o technoldgii. Su o blizkosti
k 'udom. Pocas dna su zivymi komunitnymi miestami s personalom, ktory rad poméze a poradi.
Po zatvoreni plynulo prechadzaju do automatizovaného rezimu, aby zostali zakaznikom dostupné
vzdy, ked to potrebuju - vecer, cez vikend ¢i pocas sviatkov. Novy koncept prinasa slobodu zakaz-
nikom, zamestnancom i komunite. V dobe digitalizacie a novych technoldgii sme ako tradi¢ny
retazec nezostali pozadu, prave naopak. Napredujeme a prindsame zakaznikom nové moznosti.
Aj v rdmci vernostného programu a novej mobilnej aplikacie, vd'aka ktorej mézu zékaznici ziskat
este ovela viac atraktivnych vyhod.

Som hrdy na vSetkych zamestnancov nasho systému. Spolocne dosahujeme ciele, ktoré sa zdaju
byt vzdialené. Jednou z vyziev v roku 2024 bolo aj prekonanie rekordného ¢isla. Vd'aka spolo¢nej
praci a zodpovednému pristupu vsetkych 25 spotrebnych druzstiev sa podarilo prekrocit
magickd hranicu maloobchodného obratu a regiondlne spotrebné druzstva dosiahli prvykrat vo
svojej historii maloobchodny obrat viac ako 2 miliardy eur. Stélou vyzvou je pre nas nepochybne
konkurencia. Chceme s nou drzat krok, no nechceme sa zUc¢astriovat cenovych vojen. To nie je
nasa cesta. Nasou volbou je dovera zadkaznika, blizkost, dostupnost predajni, kvalitné slovenské
potraviny, kultura nakupovania, kvalita poskytovanych sluzieb a v neposlednom rade pritomnost
ludskosti. Tu sa citime silni.

Druzstvo dnes spéja udi, ktorym zalezi na rozvoji regionov. Tento unikatny a nad¢asovy model
podnikania na Slovensku reprezentuje nas systém spotrebnych druzstiev a my sme na to hrdi.
O to viac, ze rok 2025 je vyhlaseny Medzinarodnym rokom druzstiev. S touto celosvetovou ini-
ciativou prisla Organizacia spojenych narodov, aby upozornila na vyznam druzstevného podnika-
nia pre udrzatelné fungovanie komunit. Zakladnou ulohou druzstiev bolo vzdy sluzit svojim cle-
nom a ich ekonomickému a spolo¢enskému rozvoju a suc¢asne prispievat k rozvoju najma vidieka
a jednotlivych regidnov. V sucasnosti su velmi aktualne a délezité cinnosti spojené s principmi
udrzatelnosti, spoluprace a komunitnej sudrznosti, ¢o dodava druzstvam esenciu modernej
a uvedomelej spolocnosti.

Vazeni kolegovia, zamestnanci, ¢lenovia systému COOP Jednota, dovolte mi podakovat sa vam
za zodpovedny, korektny a odhodlany pristup, vd'aka ktorému sa ndm darf naplinat nase spoloné
ciele a poslanie. Obchod nie su len ¢isla, vyhodné ceny a akcie. Obchod je o vzajomnej ddvere
a podpore. Je to vztah, ktory sa buduje kontinuélne.

Prajem vam odvahu, odhodlanie ¢elit vyzvam a prijimat spravne rozhodnutia.

C=

e,

Ing. Jan Bilinsky -
predseda predstavenstva
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PROFIL COOP JEDNOTY SLOVENSKO,
SPOTREBNE DRUZSTVO

CZékIadné Odaje>

~ Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
— Zapisana: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Dr., vl. ¢. 218/B
~ Vznik a vyvoj:

- 29.11.1968 - vznik Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev

- 29.1.2002 - zlu¢enie Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev, druzstvo so
spolo¢nostou COOP CENTRUM, a. s.

— 4.3.2002 - zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
~ Pravnaforma: druzstvo
~— Pocet ¢lenov k 31.12. 2024: 30 spotrebnych druzstiev

( Poslanie |

Poskytovat podporu a servis svojim ¢lenom, fransizantom, pdsobit ako ndkupné, servisné a mar-
ketingové centrum skupiny COOP Jednota, zastupovat a reprezentovat druzstevné zaujmy vo
vztahu k stdtnym orgdnom, zaujmovym organizaciam a obchodnym partnerom.

Zmyslom existencie je udrzatelny maloobchodny predaj potravin a s tym suvisiace sluzby pre
zékaznikov a ¢lenov druzstiev. V tomto zmysle chceme nadviazat na viac ako 150-roénu tradiciu
a posolstvo vzajomnych potravnych a Uverovych druzstiev vznikajucich od roku 1845.

e

~

Vyznam udrzatel'nosti:

~ Ekonomicka udrzatel'nost = ziskovost

~ Socialna udrzatelnost = slugné, asertivne vztahy a vzajomne vyhodna spolupraca véetkych
dotknutych subjektov vnutri skupiny COOP Jednota, a zaroven s externym prostredim

= Environmentalna udrzatelnost = bez negativnych vplyvov na okolie

- J

[ Vizia |

COOP Jednota Slovensko chce napinanim poslania zabezpe&ovat, aby skupina COOP Jednota:

~ bola vyhladévanym, pritazlivym, modernym maloobchodnym predajcom s kvalitnym tovarom
a sluzbami, so zameranim na kvalitné domace a lokalne potraviny;

~ stala sajedine¢nym miestom, ktoré je si¢astou zvySovania kvality zivota zakaznikov,
su¢astou ich domovov;

~ inSpirovala zakaznikov k zdravému zivotnému stylu, k ochrane krajiny a zodpovednosti za fnu;
~ bola zodpovednym subjektom, ktory svojim konanim zlepsuje relevantnu komunitu.

COOP Jednota Slovensko chce vytvéarat a poskytovat COOP Jednotdm ako ¢lenom néstroje
arieSenia narast, resp. udrzanie trhového podielu.

VYROCNA SPRAVA 2024



< Strategické priority COOP Jednoty )

— zvysovat ekonomicku silu a efektivnost skupiny COOP Jednota, zvySovat kvalitu procesov
a kvalitu kazdého bodu skupiny COOP Jednota;

~ podporovat ekonomicku udrzatelnost kazdého subjektu skupiny COOP Jednota,
a to nielen v kratkodobom horizonte;

— rozvijat udrzatelnost v zmysle sociélnej a spolo¢enskej zodpovednosti;

~ budovat environmentalnu udrzatelnost;

— posiliovat lojélnost zékaznika;

— racionalizovat procesy v oblasti ndkupu a predaja tovarov a sluzieb;

~ zvysovat hodnotu znacky COOP Jednota;

~ digitalizovat a realizovat multichannel presence;

— vzdelavat a vychovavat odborné a manazérske kadre;

— zabezpecovat transfer vedomosti, skisenosti a ,best practice” zo zahranicia;
~ prehodnotit systémové akvizicie na vnutornom, resp. aj na zahrani¢nom trhu;
~ prehodnotit otvorenost systému pre vonkajsie podnikatel'ské subjekty;

— podporovat v dobrej viere neustélu otvorenud komunikéciu v ramci skupiny COOP Jednota.

< Zakladné principy spoluprace v COOP Jednote )

— transparentnost
~ otvorenost

~ férové vztahy

~— poznanie zakaznika

~ poznanie predajni a praxe predajni

()

Zdiel'ané hodnotové piliere COOP Jednoty )

Spokojny zakaznik

Najvyssou zdielanou hodnotou celej skupiny COOP Jednota je spokojny zékaznik. Zakaz-
nik je ten, kto rozhoduje o buducnosti skupiny COOP Jednota a udrzatelnosti rozvoja
celej skupiny.

Predajné miesto

Najdolezitejsim miestom skupiny COOP Jednota je predajna. Klucove je zabezpecenie
plynulého zasobovania, optimalizacia sortimentu s ohladom na jednotlivé maloobchodné
retazce, pokracovanie v modernizacii a rozvoji maloobchodnej siete s ohladom na zivotné
prostredie a udrzatelnost.

N ZNa

Spokojny zamestnanec
Tvorivy, spokojny, zodpovedny a spolahlivy zamestnanec je zakladom Uspesnosti naplnania
cielov a poslania skupiny COOP Jednota, ako aj zarukou integrity systému.

Clen spotrebného druzstva

Spotrebné druzstvo je pomocnou rukou pre svojich ¢lenov a ¢lenovia su platnou suc¢astou
komunity COOP Jednota a zarukou zlepSovania spolo¢nosti.

=\
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Organizaéna struktura COOP Jednoty

Odbor
nakupu
apredaja

Odbor
marketingu

Finan¢ny Oddelenie
odbor kontrolingu

Odbor
rozvoja
MO siete

Oddelenie nakupu
a predaja ovocia
azeleniny

Sekcia obchodu Ekonomicka
arozvoja MO siete sekcia

PR oddelenie

Kancelaria Personalne
< Predseda predsedu oddelenie

Sekretariat

Sekcia pravnych sluzieb Sekcia IT
a vonkajsich vztahov a sluzieb

Odbor

Oddelenie Oddelenie
legislativny Odbor IT spravy spravy
apravny ¢iselnika majetku
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< Clenska schodza >

Clenské schodza je najvyssim orgdnom druzstva, ktory voli ¢lenov predstavenstva a kontrolnej komisie

Pocet ¢lenov ¢lenskej schodze je 30.

< Predstavenstvo >

Predstavenstvo je statutarnym organom druzstva, ktory riadi ¢innost druzstva a rozhoduje
o véetkych jeho zalezitostiach s vynimkou tych, ktoré Obchodny zakonnik alebo stanovy druzstva

vyhradili inému organu.

Pocet ¢lenov predstavenstva k 31. 12. 2024 bol 19.

Bilinsky Jan, Ing.
predseda predstavenstva
COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo

Kasana Filip, JUDr.
podpredseda predstavenstva
COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo

Belovi¢ Julius, Ing.
COOP Jednota Galanta,
spotrebné druzstvo

Bujnak Stefan, Ing.
COOP Jednota Presoy,
spotrebné druzstvo

Bzdusek lvan, Ing.
COOP Jednota Senica,
spotrebné druzstvo

Csollar Gabriel, Ing.
COOP Jednota Nitra,
spotrebné druzstvo

Habaj Vladimir, Ing.
COOP Jednota Topolcany,
spotrebné druzstvo

Hric Frantisek, Ing.
COOP Jednota Vranov nad Toplou,
spotrebné druzstvo

Jagelek Igor
COOP Jednota Namestovo,
spotrebné druzstvo

Jandacka Marian, Ing.
COOP Jednota Zilina,
spotrebné druzstvo

Janik Miroslav, ng.
COOP Jednota Cadca,
spotrebné druzstvo

Koza Jan, Ing.
COOP Jednota Martin,
spotrebné druzstvo

Kulcsar Ludovit, Ing.
COOP Jednota Dunajska Streda,
spotrebné druzstvo

Mé&csadi Stefan, Ing.
COOP Jednota Noveé Zamky,
spotrebné druzstvo

Madajova Janka, Ing.
COOP Jednota Prievidza,
spotrebné druzstvo

Slauka Jan, Ing.
COOP Jednota Liptovsky Mikulas,
spotrebné druzstvo

Strbo Jan, Ing.
COOP Jednota Trnava,
spotrebné druzstvo

Tuzinsky Peter, Ing.
COOP Jednota Zarnovica,
spotrebné druzstvo

Vahanéik Jozef, Ing.
COOP Jednota Krupina,
spotrebné druzstvo

COOP JEDNOTA SLOVENSKO



< Kontrolna komisia >

Kontrolna komisia je kontrolnym orgdnom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat vSetku
¢innost druzstva a za svoju ¢innost zodpoveda iba ¢lenskej schodzi.

Pocet ¢lenov kontrolnej komisie k 31. 12. 2024 bol 8.

Kolajova Eva, Ing.

predsednicka kontrolnej komisie
COOP Jednota Brezno,
spotrebné druzstvo

Gubéo Roman, Mgr.
podpredseda kontrolnej komisie
COOP Jednota Levice,
spotrebné druzstvo

Betustakova Patricia, Mgr.
COOP Jednota Trstena,

Sedlak Jozef, Ing.
COOP Jednota Revlca,
spotrebné druzstvo

Skuliba Zoltan, Ing.

COOP Jednota Koméarno,
spotrebné druzstvo
Svecova Mria, Ing.

COOP Jednota Michalovce,
spotrebné druzstvo

Viener Pavel

spotrebné druzstvo

Kol Stefan, JUDr.
COOP Jednota Humenné,
spotrebné druzstvo

COOP Jednota Poprad,
spotrebné druzstvo

K 31.12. 2024 mala COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, 30 &lenov. SU nimi samostat-
né pravne subjekty, regiondlne spotrebné druzstva pdsobiace na Slovensku. Pat druzstiev vyko-
nava inU ako obchodnu ¢innost. Zvysné spotrebné druzstvda COOP Jednota prevadzkuju svoje
predajne, ktorych je spolu takmer 2 000 po celej Slovenskej republike, a zaroven poskytuju zékaz-
nikom vernostny program. Kazdé spotrebné druzstvo systému COOP Jednota je samostatnou
pravnickou osobou, ktord v ramci svojej ¢lenskej zakladne zdruzuje svojich ¢lenov, ktorymi su
prevazne fyzické osoby. K 31.12. 2024 evidovali regionalne COOP Jednoty celkom 107 307 &lenov
v 977 ¢Clenskych zakladniach, z toho bolo 5 pravnickych osoéb. Miestnymi orgadnmi spotrebnych
druzstiev su Schodza ¢lenskej zakladne a Vybor ¢lenskej zékladne, tzv. Dozorny vybor, ktory sa
ako vykonny Uzemny organ zameriava primarne na rozvoj druzstva, a zaroven pre svojich ¢lenov
organizuje rozne kulturnospolo¢enské podujatia.
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' Ing. Jan Bilinsky, predseda

Vystudoval Vysoku skolu ekonomicku v Bratislave, studijny odbor
ekonomika vnutorného obchodu. V rokoch 1983 az 2000 praco-
val v Jednote Vranov nad Toplou. V roku 2000 sa stal riaditelom
Zemplinskej velkoobchodnej spolo¢nosti, a. s., v TrebiSove. Od
roku 2007 pracoval na pozicii vichného riaditela obchodnej sekcie
COOP Jednoty Slovensko. Od 1. 11. 2017 do konca roku 2021 bol
generalnym riaditelom COOP Jednoty Slovensko. Od 1. 1. 2022 je
predsedom predstavenstva COOP Jednoty Slovensko.

JUDr. Filip Kasana, podpredseda a riaditel
sekcie pravnych sluzieb a vonkajsich vztahov

Je absolventom Pravnickej fakulty Univerzity Komenského v Brati-
slave, nasledné rigordzne studium absolvoval na Pravnickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. Od roku 2002 pracoval
ako pravny asistent v komercénej pravnickej kancelarii G. Lehnert
a spol. V rokoch 2004 az 2008 pdsobil ako pravnik v Rade pre vy-
sielanie a retransmisiu. Od roku 2008 zastaval v COOP Jednote
Slovensko pracovnu poziciu pravnika a v rokoch 2016 az 2021 po-
ziciu riaditela pravneho a legislativneho odboru. V rokoch 2020
az 2021 pracoval v pozicii generalneho riaditela COOP Jednoty
Trencin v ramci krizového riadenia. V decembri 2021 bol zvoleny do
funkcie podpredsedu predstavenstva COOP Jednoty Slovensko,
a zaroven bol menovany na poziciu riaditela sekcie pravnych slu-
Zieb a vonkajsich vztahov. Su¢asne od roku 2023 vykonava funkciu
prezidenta Zvazu obchodu SR.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO



Mgr. Renata Petovska, riaditel’ka sekcie obchodu
a rozvoja maloobchodnej siete

Je absolventkou Fakulty managementu Univerzity Komenského
v Bratislave. Od 1. 1. 2024 vedie sekciu obchodu a rozvoja maloob-
chodnej siete COOP Jednota Slovensko. Renata Petovska pdsobi-
la od roku 2001 v top manazmente spoloc¢nosti Julius Meinl Coffee
Group. Pocas svojej profesijnej cesty ziskala bohaté skusenosti
zriadenia zameraného narozvoj podnikania v oblasti FMCG a trans-
formaciu v CEE regidne. Viedla tim viac ako 300 zamestnancov
v piatich krajinach (Rakusko, Taliansko, Slovinsko, Cesko a Slovensko).
S viac ako 20-rocnymi skisenostami s vedenim ludi prindsa profesio-
nalny pristup, dynamiku, zmysel pre ciel’a otvorenost novym vyzvam.

Ing. Renata Muchova, riaditel'’ka ekonomickej sekcie

Je absolventkou Ekonomickej univerzity, Fakulty podnikového
manazmentu v Bratislave. V systéme spotrebnych druzstiev
zacala pracovat od roku 2002. V rokoch 2002 az 2003 pracova-
la v COOP Jednote Slovensko, spotrebné druzstvo, na odbore
marketingu a nasledne v roku 2007 v COOP Jednote Martin. Od
roku 2008 do konca roku 2021 pracovala v COOP Jednote Slo-
vensko na pracovnych poziciach riaditelka Kancelarie predsedu
a riaditelka Kancelarie generalneho riaditela. V januari 2022 bola
vymenovana do pozicie riaditelka ekonomickej sekcie.

Michal Svréek, riaditel’ sekcie IT a sluzieb

Ukoncil studium odboru elektronicke pocitacove systemy na
strednej priemyselnej skole K. Adlera v Bratislave. Od roku 2004
pracoval v Drevone Bratislava najskédr ako spravea IT a nasledne ako
veduci oddelenia IT. V kariére pokracoval v spolo¢nosti TTSM, s. 1. 0.
ako IT manazér. V roku 2007 nastupil do COOP Jednoty Sloven-
sko, spotrebné druzstvo, na poziciu systémovy administrator.
Od roku 2018 zodpovedal za riadenie odboru IT a v roku 2022 bol
menovany do pozicie riaditel sekcie IT a sluzieb.
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SPRAVA PREDSTAVENSTVA
O HOSPODARSKEJ CINNOSTI

V roku 2024 dosiahli regionadlne COOP Jednoty prvykrat vo svojej histérii maloobchodny
obrat viac ako 2 miliardy eur. Celkovy maloobchodny obrat bol vo vyske 2,042 miliardy eur, ¢o
predstavuje narast o 4,4 % oproti roku 2023. Trzby COOP Jednét dosiahli vysku 1,767 miliardy
eur s medziroénym rastom 4,0 %. Logistické centra skupiny COOP Jednota zaznamenali trzby
vo vyske 0,857 miliardy eur, ¢o je 0 5,6 % viac v porovnani s predchadzajucim rokom. Suhrnné
trzby skupiny COOP Jednota v roku 2024 dosiahli vysku 2,624 miliardy eur, ¢o predstavuje narast
0 4,5 %o oproti roku 2023.

COOP Jednoty investovali v roku 2024 do modernizacie svojich predajni spolu 49,1 miliéna eur.
V maloobchodnej sieti COOP Jednota pribudlo 15 novych predajni a 81 bolo zrekonstruovanych.
V oktdbri 2024 bola otvorend uz 100. predajna vo formate Tempo SUPERMARKET, v ktorom najde
zakaznik siroky sortiment, moderné vybavenie a ekologické technoldgie.

Rok 2024 bol v systéme COOP Jednota vyznamnym aj z pohladu digitalnej transformacie a spus-
tenia projektu automatizécie predajni. Ako prvy retazec na Slovensku spristupnila doméca siet
predajne v rezime 24/7. Prvl automatizovanu predajiiu COOP Jednota 24/7 otvorila COOP Jedno-
ta Galanta v obci Salgoc¢ka. Koncept prindsa vyhody nielen zakaznikom, ktori ziskavaju flexibilitu
pri ndkupoch, ale aj obchodnikom a zamestnancom - umoznuje optimalizaciu nakladov, podpo-
ruje udrzatelnost a dostupnost predajni aj v mensich obciach. Do konca roku 2024 boli otvorené
spolu 4 takéto predajne a viaceré spotrebné druzstva planuju dalsiu expanziu predajni COOP Jed-
nota 24/7 do mestskych aj vidieckych oblasti.

V priebehu roku 2024 doslo k vyraznému spomaleniu inflacie na Slovensku. Priemerna roéna miera
inflacie dosiahla 2,8 %, ¢o predstavuje najvyraznejsie medziroc¢né spomalenie za poslednych 25 rokov.
Ceny potravin a nealkoholickych napojov vzrastli v priemere o 2,5 %, zatial’ co ceny byvania a energif
sa zvysililen 0 0,5 %. Tento vyvoj pozitivne ovplyvnil kipnu silu doméacnosti a spotrebitel'ské sprava-
nie. Na druhej strane sa vSak zvysoval konkurencny tlak - najma v suvislosti s o¢akavanym vstupom
nového zahrani¢ného retazca Biedronka na slovensky trh. Tento vstup méze znamenat vacési tlak na
slovenskych vyrobcov potravin a maloobchodné retazce.

Aj napriek silnejucemu tlaku zahranic¢nej konkurencie COOP Jednota ostava verna svojmu strate-
gickému cielu a chce aj nadalej ponukat predovsetkym kvalitné slovenské produkty a nechce sa
uchylovat k cenovym vojnéam, ktoré by mohli ohrozit domacu produkciu. V roku 2024 tvorili slo-
venské potraviny az 71 % z celkového predaja realizovaného v predajniach COOP Jednota. Systém
COOP Jednota spolupracuje s viac ako 1 300 slovenskymi dodavatelmi a je jednoznacnym lidrom
v podiele predaja slovenskych potravin medzi véetkymi obchodnymiretazcamina Slovensku. V pre-
dajniach COOP Jednota sa predava vylucne slovenska bryndza a vajcia, pricom takmer 100 % kura-
cieho masa a mlieka pochadza zo Slovenska.

V roku 2025 planuje doméca siet COOP Jednota nadalej pokracovat v modernizacii svojich prevadzok,
v rozsirovani formatu SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET a v otvarani dalsich predajni s nepretr-
Zitou prevadzkou 24/7, aby lepsie vyhovela potrebam svojich zékaznikov a posilnila svoju poziciu na trhu.
COOP Jednota je najvac¢sou domacou maloobchodnou sietou na Slovensku, ktora spéja moder-
né obchodné trendy s tradiciou druzstevnictva. V roku 2025, vyhlasenom OSN za Medzinarodny
rok druzstiev, bude systém COOP Jednota nad'alej presadzovat principy udrzatel'nosti, spolupra-
ce a rozvoja regionalnej ekonomiky.
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Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota
za obdobie 2020 - 2024 (v mid. EUR)
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Maloobchodny obrat skupiny COOP Jednota

za rok 2024

SKUPINA COOP JEDNOTA

COOP Jednota Nove Zamky SD
COOP Jednota Krupina SD

COOP Jednota Zilina SD

COOP Jednota Cadca SD

COOP Jednota Galanta SD

COOP Jednota Nitra SD

COOP Jednota Prievidza SD

COOP Jednota Presov SD

COOP Jednota Liptovsky Mikulas SD
COOP Jednota Trnava SD

COOP Jednota Senica SD

COOP Jednota Namestovo SD
COOP Jednota Martin SD

COOP Jednota Topol¢any SD
COOP Jednota Dunajska Streda SD
COOP Jednota Vranov nad Toplou SD
COOP Jednota Zarnovica SD

COOP Jednota Brezno SD

COOP Jednota Poprad SD

COOP Jednota Trstena SD

COOP Jednota Levice SD

COOP Jednota Revuca SD

COOP Jednota Komarno SD

Coop Jednota Humenné SD

Coop Jednota Michalovce SD

VYROCNA SPRAVA 2024

(v EUR)

2042 336 112

204 955 421
187 000 412
167 094735
165 401404
140 961230
127 507 426
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58 443 247
56797 973
515 Uil 57/
49106 600
46 972 873
38094 239
32188 370
31841625
31801076
25189 939
18 885 760
18 602 296
17713 768



Jednou z priorit systému COOP Jednota je byt ¢o najblizsie k svojim zadkaznikom a zabezpecit
prevadzky aj na miestach, kde iné obchodné retazce pdsobiace na slovenskom trhu nemaju
ambicie otvarat nové predajne. COOP Jednota ako najvac¢sia a najhustejsia maloobchodné siet
na Slovensku je tvorena troma formatmi, Tempo SUPERMARKET, SUPERMARKET a POTRAVINY
- spolu 1954 predajnami.

=== POTRAVINY

Retazec POTRAVINY, ktory je v rémci Slovenska najrozsirenejsi, je skladbou svojho sortimentu
a velkostou predajni prispdsobeny potrebam zékaznikov na vidieku a v malych mestach. V roku
2024 pod retazec POTRAVINY systému COOP Jednota patri 1248 predajni.

-l SUPERMARKET

Forméat retazca SUPERMARKET je urceny zékaznikom na pohodiny nékup v 605 predajniach s roz-
lohou od 200 m? do 500 m? takmer po celom Slovensku. KedZe tento format neustéle sleduje pre-
ferencie zékaznikov, je sirkou sortimentu a cenovou dostupnostou pripraveny oslovit bezného, ale aj
naroc¢nejsieho zakaznika. Z roka na rok pocet predajni v tomto formate stupa.

wp Tempo

Vznik forméatu COOP Jednota Tempo SUPERMARKET je spojeny s cielom vybudovat supermarket
so Sirokym sortimentom kvalitnych a cerstvych tovarov, s predispoziciou uspokojit aj toho najnaroc-
nejsieho zakaznika. Rozlohou predajne disponuju plochou nad 500 m? a v roku 2024 prevadzkoval
systém COOP Jednota spolu 101 predajni tohto forméatu. Zamerom retazca Tempo SUPERMAR-
KET je prinasat zékaznikom kazdy den nie¢o naviac, ponukat kvalitny tovar a sluzby, neodkladne
reagovat na ich dopyt, ponukat siroky sortiment ¢erstvych tovarov, vyrobkov vlastnej znacky COOP
Jednota, vratane prémiovych, rézne novinky, ako aj sortiment priemyselného tovaru.

Novinkou v ramci domacej maloobchodnej siete COOP Jednota bolo v roku 2024 otvaranie
automatizovanych predajni COOP Jednota 24/7.V roku 2024 boli pre zdkaznikov spristupnené
4 automatizované nonstop prevadzky.

Pocéty predajni podla jednotlivych formatov k 31. 12. 2024

Refazec S1avPJk 31.12.2024 M0O za jednotlive Podiel refazcov

formdty Cd (v EUR) na celkovom M0O
POTRAVINY 1248 623528 407 30,60 %
SUPERMARKET 605 970757 323 47,64 %
Tempo SUPERMARKET 101 443 398 463 21,76 %
Spolu: 1954 2 037 684193 100,00 %

COOP JEDNOTA SLOVENSKO



Podiely retazcov na celkovom maloobchodnom obrate v roku 2024

NAAQA

Tempo SUPERMARKET N

7
7

POTRAVINY 7 %% mﬁ
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% SUPERMARKET
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Predajne COOP Jednota 24/7 k 31.12. 2024

(31.5.2024 // Salgocka ) (13.12.2024 // Nové Zémky )

(19.11.2024 J/ Sala ) (20.12.2024 // Handlova )

Zasobovanie predajni COOP Jednota je
zabezpecené z 9 logistickych centier.
COOP LC SEVER, 0., Lipravsky Mikulas

COOP Jednota - Logisticke centrum, 0. S, Horny Hricov LC Sahinov, 0.s, Sabinav
\‘ COOP-TATRY.S.1.0, Presov

COOPVOZ 0.5, Tmava
Zemplinska
vel'rupncnpdnﬂ
spolocnost. a.s,
TrehiSov
LOGISTICKE GENTRUM STRED, 0..S,, Krupina

GOOPJLG, 0.8,

Kostolng Kracany Velkoobchodny druzstevny podnik, 0., Levice
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Podiely logistickych centier na celkovych trzbach logistickych centier

VOZ Tmava 4ﬁi XX ?ﬂb LG Stred

7A LC Sever
A

>ﬁ JLC KostoIne Kracany

)v
WL LG Sahinov
Qb{ XA 1V0S

I~
VDP Levice <

X

w

GJLG Horny Hricov COOP Tatry
Logisticke cenrd Obraf logistickeno cenira (v EUR) Podiel na celkovom obrare
CJLC Horny Hricov 212 384 058 26 %
VDP Levice 1562 020 321 19 %
VOZ Trnava 107 056 943 13 %
LC Stred 102 025 942 12 %
LC Sever 76187 648 9 %
JLC Kostolné Kra¢any 75795 087 9 %
LC Sabinov 43 065 618 5%
ZVOS 34 858789 4%
COOP Tatry 20 305 413 3 %
Spolu: 823 699 819 100 %
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Siet vernych
zakaznikov

Nasi zakaznici sG nasou najvacsou hodnotou,
a preto si ich doveru vaZzime a odmeriujeme.
Budujeme lokalne komunity ludi, ktorf sa

k ndm radi vracaja vdaka kvalite tovarov,
inovaciam a vynimoc¢nym sluzbam.




( 1. Uvod do marketingovej stratégie )

V ramci komunikac¢nej stratégie sme v roku 2024 pokracovali v upevnovani pozicie slovenského
lidra na trhu s potravinami s dérazom na posilnovanie imidzovych atributov, ako tradi¢nost, slo-
venskost, dostupnost a priatel'skost. Zaroven sme kladli velky déraz na ¢erstvost, kvalitu a cenovu
vyhodnost nasich produktov. Dalsim délezitym cielom bola komunikacia noviniek v oblasti vernost-
ného programu systemu COOP Jednota a predstavenie nového e-shopu a mobilnej aplikacie.

Nasim zamerom bolo nadalej podporovat pozicioning znacky COOP Jednota ako tradicného do-
maceho retazca s najvacsou ponukou slovenskych, lokalnych a cerstvych vyrobkov za najvyhodnej-
Sie ceny, ktory je ludom nablizku a pozné ich kazdodenné potreby. Svoju ¢innost vykonava s ohla-
dom na zivotné prostredie.

Komunika¢ny mix bol zalozeny na striedaniimidzovych kampani's aktivacnymi kampanami. Zaklad
tvorili nase vlastné znacky, tradi¢né spotrebitelské sutaze, vernostné programy a podpora preda-
ja. Cielom bola efektivna komunikacia vybranych imidzovych atributov, ako su ¢erstvost, sloven-
skost, cenova vyhodnost, vlastné znacky a modernost, ktoréi sme podporili cez technologické
inovécie. Kampane kopirovali platnost internych novin, aby bola zabezpecena maximaélna synergia
a efektivnost komunikécie s cielovou skupinou.

( 2. Imidzové kampane )

Hlavné témy a posolstva:

V roku 2024 bola realizovana séria marketingovych kampani, ktorych cielom bolo pinit ciele komuni-
kacnej stratégie. Tieto kampane sa sustredili na podporu lokalnych produktoy, zvySenie povedomia
0 znackach a posilnenie vztahu so zékaznikmi, ¢o bolo v stlade s nasim zémerom posilnit imidzové
atributy, ako tradi¢nost, slovenskost, ¢erstvost, kvalita a cenova vyhodnost. Tieto aktivity boli na-
vrhnuteé tak, aby zabezpecili efektivnu komunikaciu s cielovou skupinou a zvysili doveru zakaznikov,
¢o je zasadné pre budovanie silného brand image. Tieto kampane mali spolo¢né ciele a posolstva,
ktoré sa daju zhrnut do niekol-
' - cEncmaititE kych hlavnych bodov:

&1 P STHME SA € MILOVNIKOV 1. Pod L. .
L appRAcoM| ETVOST - . Podpora domacej produkcie:
- DRAITE SA ' £ S ¥ Kampane ako Slovenska kampan,

' "3 Lokélne komunity a Mamickine
dobroty boli zamerané na zvy-
Senie povedomia o slovenskych
a lokélnych produktoch, ¢o posil-
nilo atributy, ako slovenskost, lo-
kalnost, a zaroven vnimanie znacky
ako najvacsieho domaceho retazca
a predajcu slovenskych potravin.
2. ZvySenie povedomia o zna¢-
kach: Kampane ako Ceskosloven-
ska kampan, TEMPO a Tradi¢na
kvalita sa sustredili na prezenta-
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ciu novych obalov a zvysenie lo-
jality zakaznikov k znackam ako
COOP Jednota Premium a Tra-
di¢nd kvalita. Sucastou tychto
kampani boli aj atraktivhe bene-
fity, ktoré buduju atribut cenovej
vyhodnosti.

MAME A1

W

= \JIAC AKO
PREDAINI

3. Posilnenie vztahu so zdkaz-
nikmi: Aktivity ako COOP Klub
a Slovenska kampan boli navrh- , : s
nuté tak, aby upevnili vztah so za-

kaznikmi a zvysili ich lojalitu. KIu- SLOUENSKEJ PRODUKCIE
¢ovu Ulohu tu zohralo aj uspesné
uvedenie novej mobilnej aplikacie
COOPklub a spustenie online pre-
daja potravin cez www.e-coop.sk

4. Déraz na éerstvost a kvalitu: Kampane ako TEMPO, Cerstvost a slovenskost a COOP Jednota
Zelovoc zdoraznovali cerstvost a kvalitu produktov, ¢o malo pozitivny vplyv na vnimanie znacky
ako lidra na trhu a budovanie dévery zakaznikov.

TEMPO
SUPERMARKET

¢ HRAJTED
- CENYZA 3
* 100 000 € &9

NAJDETE V TEMPE!*

Lech -]

C 3. Spotrebitel'ské sutaze a promocné aktivity >

Prehlad hlavnych sutazi

Kazdoro¢ne sa zékaznici COOP Jednoty mézu zapojit do tradiénych spotrebitel'skych sutazi, kto-
ré su zamerané na nakupné vrcholy, velkonocné a vianocné obdobie alebo tematicky zamerané
na letny sttaz Kolesomania, alebo na podporu slovenskej produkcie. Ugast je jednoducha: staéi
nakupit tovar v predajniach COOP Jednoty za aspon 25 €. Tato jednoduché podmienka zabezpe-
¢uje vysoku Ucast zakaznikov, ktori mézu vyhrat bud okamzité vyhry, alebo sa zuc¢astnit zaverec-
ného zrebovania.

00D

APPKACI
VYHRAVAJU

F Nokupné e Nakupné
H }Xundﬂl 130 Kombi. ‘poukaky v hodnote poukzky v hodnote
: X

101x300€ 606 x100 €

U COOP Jednote vas cakaji ugsluzky za tisice eur! o
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Ucast a odozva zédkaznikov

Zakaznici sa vel'mi aktivne zapéjaju do tychto sutazi, o svedci o ich atraktivite a jednoduchosti.
Ucgast v sUtaziach ratame v stotisicoch az miliénoch sttaznych dokladov. Tieto aktivity pozitiv-
ne ovplyvnuju lojalitu zakaznikov, pretoze im ponukaju zabavny a vyhodny spdsob nakupovania
s moznostou ziskat atraktivne ceny.

Ocenenia a vyhry

Hlavné ceny su velmi lakavé, aby oslovili zakaznikov siete COOP Jednota. V roku 2024 bolo medzi
vyhercami desat majitelov osobnych automobilov, 306 vyhercov vecnych cien a viac ako 2 400
vyhercov nakupnych poukazok s celkovou hodnotou presahujucou 365 000 €. Tieto ceny su vel-
mi atraktivne a motivuju zakaznikov k Ucasti v sUtaziach.

< 4. Podpora predaja >

COOP Jednota realizuje siroku skalu promod&nych aktivit, ktoré prispievaju k zvyseniu maloob-
chodného obratu a zvysovaniu priemernej hodnoty nakupného kosika. Medzi hlavné promocné
aktivity patria:

~ vernostné programy,
~ tematické akciové ponuky,
~ marketingova podpora predaja.

Efektivita tychto aktivit sa meria na zaklade predajnych dat a zédkaznickych prieskumov.

Komunikaciu COOP Jednoty zastreSuje koncept Baca a Honelnik, ktory sa stal neodmyslitel'nou
sucastou slovenského maloobchodu. Vtipna dvojica zo salasa mala premiéru v roku 2010 a od
tej doby sa stala ikonou znac¢ky. Koncept v sebe kombinuje humor, tradi¢nost a inovacie. Vda-
ka nezamenitelnému a silnému konceptu ziskava COOP Jednota ocenenia v mnohych sutaziach
azostava jednym z najoblibenejsich reklamnych konceptov na Slovensku. Domaci systém COOP
Jednota neustale modernizuje svoje kampane a vyuziva najnovsie technoldgie, aby si udrzala po-
ziciu lidra na slovenskom trhu.

U KUCHYNI BUDETE m CESTOU K VYHODNYM

NAKUPOM SU VYROBKY

FRAJER — - A '

9 1IAUA . — © g ‘ '
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Vyrobky vlastnej znacky ponuka systém COOP Jednota svojim zakaznikom uz
25. rok. V priebehu rokov sa portfélio vyrobkov formovalo a zdokonalovalo ’ m \

v snahe ponuknut zakaznikom kvalitné produkty za vyhodné ceny najma ey

od slovenskych dodavatelov, ako idealnu alternativu k znackovym pro-

duktom. V roku 2024 tvorilo portfélio vlastnych znadiek 76§ produktov, RUKUV )
z ktorych vacsina pochadza od slovenskych dodavatelov. Siroky sorti-

ment vyrobkov pravidelne prehodnocujeme a dopliiame o nové produkty.

Systém COOP Jednota sa so svojimi vlastnymi znackami pravidelne za- ASTN‘_‘&\
paja do odbornych i spotrebitelskych prieskumov a sutazi. Vyrobky viastnej \

znacky ziskali v roku 2024 ocenenia v réznych prestiznych domacich aj medzina-

rodnych sutaziach. Z limitovanej edicie Tradic¢na kvalita ,vtipné hlasky“ bol do medzinarodnej sutaze
Obal roka 2024 nominovany vyrobok COOP Suchariky tradi¢né 140 g. Obal ziskal ocenenie CENA
SYMPATIE za vyuzitie novych technoldgif a ekologicky pristup.

V roku 2024 ziskali vyrobky COOP Tyc&inky tocené, solené 250 g - Mamickine dobroty, COOP Mini
piskdty 120 g - Ceskoslovenské edicia COOP Premium a COOP Maliny 125 g - ZELOVOC ocenenia
ako najlepsie nové a inovované produkty v programe Vol'ba spotrebitelov - Najlepsia novinka 2024.

COOP Jednota rozvija prostrednictvom vlastnych znaciek environmentéalne povedomie spotrebi-
telov prostrednictvom projektu Jednotne ekologicky a na obaly svojich vyrobkov umiestnuje graficky
symbol ,farebny kontajner*, ktorého cielom je edukovat spotrebitela k spravnemu triedeniu prazd-
nych obalov. V rdmci spolo¢enskej zodpovednosti a ekologického pristupu znizujeme od roku 2023
obsah plastov pri obalovych materialoch vyrobkov viastnych znaciek.

V sieti COOP Jednota mame potraviny vlastnej zna¢ky rozdelené do Siestich kategorii, a to
podla presne stanovenych kritérii, ktoré splnaju rézne potreby nasich zakaznikov.

< Dobra cena >

Dobra cena bola prvou vlastnou znackou COOP Jednota. Prostrednictvom nej sa

m v roku 1999 odstartovala éra privatnych znaciek v systéme COOP Jednota. Sirokéa
skala zékladnych potravin a vyrobkov za najvyhodnejsSie ceny, to je znacka Dobra
cena. Najdete tu muku, mlieko ¢i pramenitd vodu, ale aj nepotravinové vyrobky.
Portfolio je navrhnuté tak, aby obsahovalo tovar beznej, kazdodennej spotreby,
a zaroven Setrilo vas rodinny rozpocet. A to vsetko s garanciou, ze aj za nizku cenu
dostanete overené a bezpecné produkty. V roku 2024 reprezentovalo tuto znacku
99 tovarov dennej spotreby, ako je mlieko, jogurty, miuka a mnoho inych.

< Mamickine dobroty >

Znacka, ktora vo vas vyvola spomienky na rodinné recepty a vonu domacej ku-
chyne. Ci uz ide o tradi¢né bryndzové pirohy, halugky, hydinu slovenského pévodu,
rezance do polievky alebo sladké knedlicky, kazdy produkt je vysledkom starost-
liveho vyberu surovin a vynimocnych kombinacii chuti ako od mamicky. V roku
2024 zahfnhala kategodria Mamickine dobroty 75 vyrobkov. Kategoriu tvoria sloven-
ské produkty, ktoré su vyrobené z lokalnych surovin. Obaly vyrobkov su navrhnuté
v dizajne folklornej Cipky. Vo vyrobkoch kategdrie Mamickine dobroty su spojené
slovenské korene a tradicie.
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(Tradlcna kvalita )

w Potraviny pod vlastnou znackou Tradicna kvalita spaja overend receptura a kvalitné
VEDNoTA LS suroviny. Vacsina z nich pochadza od slovenskych dodavatelov. Kategodria zastre-
Tradicng $uje najviac tovarov. V ramci Tradi¢nej kvality najdu zékaznici potraviny, ako mlieko,
kvalita . o ST I
maslo, tvaroh, jogurty, syry ¢i masove vyrobky, ale aj ryzu vyberovej kvality, mak,
cukrovinky a mnoho iného. Kategoria dosahuje najvyssi podiel na celkovom pre-
daji privatnych znaciek. Ku koncu roka 2024 bolo do nej zaradenych 378 tovarov.
Portfdlio kazdoro¢ne rozsirujeme o zaujimaveé novinky. V roku 2024 bola uvedena
limitovana edicia vyrobkov Tradic¢nej kvality ,vtipné hlasky*
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® Pre naro¢nych zékaznikov, ktori si radi dopraju nie¢o vynimocné, je tu od roku
2000 znacka COOP Premium. Tato kategodria ponuka potraviny najvyssej kvality
- gazdovskeé kurca a kacku welfare kvality, vajicka z volného vybehu, exkluzivne
slovenské maslo, ¢okolddu s vysokym obsahom kakaa ¢i exkluziv-
ne zmesi orechov. Kazdy produkt je dékazom, ze vynimocna kva-
lita nemusi byt nedostupnym luxusom. Tovary z tejto kategodrie
sU dostupné nielen zakaznikom na Slovensku, ale v ramci me-
dzinarodnej nékupnej aliancie COOP EURO aj v Ceskej republike
a v Madarsku. Portfélio prémiovych vyrobkov tvorf 97 tovarov.
V roku 2024 bola pod znac¢kou COOP Premium uvedena limi-
tovana edicia tradi¢nych ceskoslovenskych vyrobkov.
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Junior

@oop
Junjor

Znacka Junior je vytvorena Specialne pre deti. V ponuke ngjdete detské vyzivy,
tvarohové dezerty, prikrmy, ale aj maskrty pre prvé zubky ¢i produkty vhodné na
desiatu do skoly. Nechybaju ani hygienické potreby, ako su plienky ¢i detské mydlo.

Zelovoc

JEDNOTA I

‘PRAAMD 0D PESTOVATEL )

Znacka Zelovoc ponuka kvalitné ovocie a zeleninu s dérazom na sezénnost
a lokalnost. Uprednostriujeme malych pestovatelov zo slovenskych regiénoy,
¢o zarucuje Cerstvost a rychle dodanie priamo na nase pulty. Od malin po jabl-
k& - vSetko, ¢o sa dé vypestovat na Slovensku, pochadza od nasich domécich
pestovatelov. Pod touto znackou si vSak spotrebitelia mézu kupit aj stavnaté
a chutné citrusove plody.

Okrem privatnych znaciek v sortimente potravin mame v portfdliu aj privatne znacky venované
domacnosti, osobnej hygiene a drogeérii.

Perun

Perun

Kategdriu Perun tvoria vyrobky zamerané na starostlivost o domacnost. Ide o jed-
nu z najmladsich viastnych znaciek, ktora je aktualne na trhu styri roky. Cell ka-
tegdriu tvorf 28 tovaroy, ktoré sa snazime neustdle vylepSovat a priblizovat ocakéa-
vaniam nasich zakaznikov. Napriek tomu, ze ide o mladu kategoriu, produkty, ktoré
ju tvoria, sa vyrabaju v zavodoch s dlhoroénou tradiciou a bohatymi skiisenostami,
¢o garantuje vysoku kvalitu ponukanych vyrobkov.

( Biova

Biova

Kategoria Biova je zamerana na kozmetické vyrobky a vyrobky osobnej hygieny.
Celkovo ju tvorif 24 tovarov, ako napriklad tradi¢ny sampdn s extraktom z vhate
zihlavy, Casom overeny Sampon s extraktom z listov brezy, jemné sprchové gély,
gél na vlasy s panthenolom a UV filtrom, vyrobky damskej hygieny, ale aj mydla,
krémy, vatove tampony a iné. Vacsina tychto tovarov pochadza od slovenskych
vyrobcoy, ktorf vo vlastnych laboratériach a s vyuzitim dlhoro¢nych skusenosti
vyrabaju kvalitné a medzi zakaznikmi oblUbené produkty. Kozmetické vyrobky
v kategorii Biova spinaju tie najprisnejsie normy, st obohatené o prirodné vytaz-
ky a nie su testované na zvieratach.

< Garancia COOP Kvality >

Kazdy produkt z ponuky vlastnych znaciek COOP Jednota prechadza prisnymi
kontrolami v akreditovanych laboratériach, aby spifal najvyssie standardy kvality
a bezpecnosti. Na obaloch najdu zakaznici logo ,Garancia COOP kvality*, ktoré je
zarukou, ze dostavaju to najlepsie, ¢o trh ponuka.
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Siet revolucnych
24/7 predajni

PrinaSame novy koncept automatizovanych
predajni, ktoré st otvorené nonstop.
Pontkaji moderny sposob flexibilného

a pohodlného nakupovania bez obmedzeni.
Vyuzivame najnovsie technologie, aby sme
zakaznikom poskytli jedinecny zazitok.




Vernostny program COOP Jednota Klub sa kazdy
rok inovuje a digitalne transformuje. Zakaznicke
konto spristupnuje prehlad vyhod vernostného
programu, umoznuje zakaznikom online aktua-
lizovat osobné Udaje, poziadat o duplikat karty
v pripade poskodenia, straty ¢i odcudzenia ver-
nostnej karty, a tiez moznost aktivovat si e-do-
klad. Vdaka elektronickej forme pokladni¢ného
dokladu sa usetri kazdorocne niekolko ton papie-
ra. V roku 2024 sme nasim zakaznikom priniesli
novu mobilny aplikaciu, ktora je prepojend so
zakaznickym kontom. Zakaznici tu najdu vsetky
podstatné informacie tykajuce sa ich vernostnej
karty a nakupov. Uvedenie novej mobilnej aplika-
cie bolo spojené s imidzovou kampanou ,,Appkaci®
a sutazou o okamzité vyhry, nakupné poukéazky,
darcekové poukazy od partnerov v podobe kupo-
nov v mobilnej aplikacii. Od uvedenia sme v novej
aplikacii COOP Jednota Klub zrealizovali uz niekol-
ko Uspesnych kampani spojenych so sutazou, kde
maju pouzivatelia moznost vyhrat kupdn v podo-
be darceka, nakupnej poukazky ¢i postup do zave-
recného zrebovania o hodnotné ceny. Oblubenou
aktivitou sa stalo koleso vyhier. Aplikaciu planuje-
me nad'alej vylepsovat a postupne pridavat d'alsie
funkcionality s cielom prindsat ,Appkéacom* kva-
litnejsi zazitok z nakupovania.

Primarnym benefitom vernostného programu je
nadalej moznost ziskania vernostnej zlavy z néku-
pov evidovanych na vernostnu kartu. Drzitelia si
svoju zllavu moézu uplatnit formou odpoctu z na-
kupu dvakrat ro¢ne, (spravidla) v obdobi Vianoc
a Velkej noci. Z celkového maloobchodného obratu
bol podiel ndkupov na vernostnu kartu v roku 2024
vo vyske 53 %. K 31.12. 2024 COOP Jednota evido-
vala viac ako 1 milion drzitelov vernostnych kariet.

Z&kaznici s vernostnou kartou mohli ziskat d'alSie
vyhody na vybrané produkty v ramci Specialnych
ponuk, suc¢asne mali moznost uplatnit si ekono-
mické vyhody aj u deviatich externych partnerov,
a to Kastiel Mojmirovce, AQUAPARK Kovacova,
Thermal park Patince, AquaciCity Poprad, Konde-
la, O¢na Optika MANIA, Slovenské Liecebné kupe-
le Turcianske Teplice, a. s., TATRATOUR Slovakia -
TIP travel a CK Bubo travel Agency.
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Casopis Jednota

Plnofarebny mesacnik Jednota vysiel po prvy raz v roku 2003 a od tych ¢ias presiel dynamickym
vyvojom. Nastupca Druzstevného obzoru a Druzstevnych novin sa vyprofiloval ako zakaznicky orien-
tovany titul, ktory upevnuje vazbu zdkaznika k najsilnejsiemu domacemu retazcu. Na 32 stranach
im raz mesacne prinasa relax v podobe ¢lankov a praktickych rad s dérazom na aktivity COOP Jed-
noty ajednotlivych spotrebnych druzstiev.

Najvyraznejsou zmenou, ktord ¢asopis zaznamenal v roku 2024, bola zmena grafickej Upravy,
ktora sa najzretelnejsie prejavila na titulnej strane. Graficky redizajn vdychol ¢asopisu vzdusnost,
vacsiu prehladnost a posunul ho na Uroven suc¢asnych modernych periodik.

Rok 2024 znamenal pre ¢asopis prioritne komunikaciu postavenia COOP Jednoty ako najvac-
sieho slovenskeho predajcu potravin s najvyssim podielom domacich potravin. Sledoval dianie
v systéme spotrebnych druzstiev, Uspechy, novinky, marketingové i nadacné aktivity a ¢inorodost
v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti. Vyberom tém akcentoval slovenskost, ktora prirodzene
koreSponduje s vychodiskami systému spotrebnych druzstiev.

V lifestylovej ¢asti sa snazil oslovit ¢itatela témami z oblasti zdravia, rozhovormi s in$pirativnymi
flud'mi, receptami z oblibeného online projektu Netradi¢né recepty ¢i radami pre domaécnost.
Priniesol novy cyklus s odbornikom 10 faktov o potravinach a priblizil zaujimavosti zo slovenskej
histodrie i tradicii.

Casopis Jednota oslovuje svojho &itatela priamo v predajniach systému COOP Jednota po celom
Slovensku ako pod'akovanie za jeho vernost.
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V predajniach COOP Jednota sa snazime drzat krok s modernymi technolégiami, ktoré nielen spri-
jemnuju nakup nasim zakaznikom, ale tiez ulahcuju pracu personalu prevadzok. Zakaznici maju na
slovenské prevadzky vysoké naroky a ocakévania, ktoré chceme nadalej plnit. Nasi zakaznici ocakéa-
vaju nielen dostatoc¢ny sortiment a estetické prevadzky, ale aj prvky, ktoré im dokazu ulahcit nakup.

V systéme COOP Jednota preto uz od roku 2013 zavadzame do vybranych predajni technologic-
ké novinky a inovacie, ktoré zjednodusuju pracu personalu predajni, ale tiez prispievaju k ochra-
ne zivotného prostredia a ulahc¢ia zakaznikovi kazdodenné nakupovanie. Technickymi inovaciami
v sieti COOP Jednota su: elektronické cenovky, LED cenovky na ovocie a zeleninu, samoobsluzné
pokladnice, hudobny marketing, online shop ¢i mobilné nakupovanie. Rozsirujeme tiez siet nabi-
jacich stanic pre elektromobily. Tymto krokom chceme zabezpecit pohodlie zakaznikom vlastnia-
cim elektromobily, aby mali prilezitost dobit si svoj automobil aj pocas nékupu u nés. V roku 2024
bolo v nasom systéme umiestnenych spolu 20 elektronabijacich stanic. Ekologicky pristup pre-
zentuju aj predajne, kde su instalované fotovoltické panely ¢i zelené strechy. V. domacom retazci
mame 228 predajni s fotovoltikou a 8 predajni so zelenou strechou.

< LED cenovky >

LED cenovky su aplikované vo vybranych prevadzkach siete COOP Jednota a sluzia nielen ako
plnohodnotna nahrada papierovych cenoviek, ale od roku 2018 aj na prezentaciu reklamnych
spotov. LED cenovky suU umiestinované najma v oddeleni ovocia a zeleniny a pri obsluznych pul-
toch, kde sU na nich zobrazené akciove polozky daného sortimentu promovaného v inzertnych
novinach. Aktualne mame v nasej sieti umiestnenych viac ako 700 LED cenoviek.

< Elektronické cenovky )

V systéme COOP Jednota sa od roku 2013 pouzivaju elektronické cenovky. V roku 2024 bola otvo-
rena 195. predajna, v ktorej boli aplikované elektronické cenovky. Tie vo velkej miere ulahcuju pra-
cu zamestnancom prevadzky, a najma Setria ich cas, ktory by v pripade papierovych cenoviek
venovaliich kontrole a pravidelnej vymene. Zaroven Setria zivotné prostredie, nakolko sa minimali-
zuje papierovy odpad. Elektronické cenovky s nesporne prinosom pre zakaznikov, ktorych svojim
farebnym prevedenim alebo podsvietenim upozornia na akciovy tovar.

< Samoobsluzné pokladnice >

Na prevadzky COOP Jednota od roku 2015 pribudaju samoobsluzné pokladnice. Tuto alternati-
vu vyuziva stéle viac zékaznikov. Zakaznikom umoznuju rychlejsi nakup, kedze sa vyhnu ¢akaniu
v rade pri jednej pokladnici, a tiez poméahaju personélu, lebo jeden zamestnanec dokéze pokryt
viac takychto pokladni. V predajniach sa instaluju aj hybridné pokladnice, ktoré je mozné pouzi-
vat ako obsluzné a otocenim displeja smerom k zakaznikovi sa pokladfia meni na samoobsluznu.
V roku 2024 bola otvorena 57. predajna, v ktorej boli pouzité samoobsluzné pokladnice.
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( Online nakup )

Na rastuci trend online nakupovania a moderné potreby spotrebitelov, ktori Coraz CastejsSie hla-
daju pohodlie a efektivitu pri nakupoch, odpoveda systém COOP Jednota zavedenim central-
neho e-shopu (na platforme wwww.e-coop.sk) a svojim zakaznikom vo vybranych predajniach
prindsa moderny spdsob nakupovania. Do centralneho e-shopu sa zapojila COOP Jednota Ga-
lanta, Liptovsky Mikulas a Zilina. Tento e-shop prinasa siroky sortiment beznych produktoy, ale aj
produkty vhodné pri $pecialnych diétach, bio vyrobky a rézne produkty od lokalnych vyrobcov. Aj
pri online nakupovani kladieme velky doraz nalokalnost a podporu slovenskych vyrobcov, ponuka-
me zakaznikom kvalitné produkty, ktoré pochadzaju priamo zo slovenskych regiénov. Zakaznik ma
moznost nakupovat vo vybranych prevadzkach, ktoré ponukaju moznost osobného odberu nakupu
- predajne v Spisskej Novej Vsi, Trencine, Ziline, Rosine, Rajci a Rajeckych Tepliciach. A z predajni
v Liptovskom Mikuldsi, Galante, Chorvatskom Grobe a Byt¢i si okrem osobného odberu médze zvolit
aj donasku domov.

Online nakupovanie prinasame nasim zakaznikom aj cez aplikaciu WOLT. V roku 2024 bola tato
sluzba v spolupraci s predajfami COOP Jednoty dostupné v nasledujucich mestach: Bratislava,
Banska Bystrica, Nové Zamky, Trengin, Zvolen, Zilina.

( COOP Jednota 24/7 )

Novy koncept automatizovanych predajni COOP Jednota 24/7 poskytuje zédkaznikom jedine¢nu
prilezitost flexibilného nakupovania bez obmedzeni. V m4ji 2024 bola otvorena prvéa automati-
zovand predajiia COOP Jednota 24/7. Predajiiu prevadzkuje COOP Jednota Galanta v obci Sal-
gocka. Dalsie prevadzky v rezime 24/7 boli pre zakaznikov spristupnené v mestach Sala, Nové
Zamky a Handlova. V roku 2024 boli spolu otvorené 4 nonstop predajne vo formatoch Potraviny
a SUPERMARKET. Predajne COOP Jednota 24/7 funguju v hybridnom rezime, t. j. po¢as otvara-
cich hodin s personédlom a nasledne, po odchode personélu, je predajna prepnuta do automatizo-
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vaného nonstop rezimu bez
personalu. Vstup do predajni
je umozneny iba registrova-
nym zakaznikom starsim ako
18 rokov, a to prostrednic-
tvom vernostnej karty alebo
mobilnej aplikacie. Zakaznik
si stiahne aplikaciu COOP
Jednota Klub a pristupi
k overeniu identity prostred-
nictvom dokladu totoznosti.
Pre vstup prostrednictvom
mobilnej aplikacie sa pouziva
vygenerovany QR ko&d, kto-
rého nasnimanim na citac-
ke sa otvoria vstupné dvere
predajne. Pred platbou na
samoobsluznej pokladnici zékaznik najprv nasnima QR kod, zaplati a pri vychode z prevadzky opat
pouzije QR kod. Platba v automatizovanej predajni 24/7 je vylu¢ne bezohotovostnd. Bezpecnost
a plynuly chod predajne zabezpecuje sofistikovany kamerovy systém a umela inteligencia, ktoré
dohliadaju na priebeh nakupu a pripadné nestandardne situacie.

Modernizacia a automatizécia su prirodzenou sti¢astou vyvoja a nového smerovania v obchode. Ich
vplyv pozitivne zasahuje aj do rozvoja tradi¢ného obchodu. Automatizované predajne prepajaju mo-
derné technoldgie s pohodlim pre zakaznikov a efektivitou pre obchodnikov. Zaroven zvysuju dostup-
nost sluzieb v regidnoch i v turistickych oblastiach.

V roku 2025 planujeme pokracovat v rozvijani nového konceptu a otvarani predajni COOP Jed-
nota 24/7 aj v daldich regionoch. Realizaciu projektu podporuju technologicki partneri a finanéni
partneri UniCredit a Mastercard, s ktorymi prindSame inovacie do slovenskych regiénov a posuva-
me maloobchod do novej digitalnej éry.
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Zaplatte svoje Gcty s nakupom Vyber hotovosti pri platbe kartou

Zakaznikom na nasich prevadzkach poskytujeme aj rézne doplnkoveé sluzby, ako COOP kasa, cash-
back, dobijanie mobilného kreditu ¢i vyuzivanie zliav z vernostného programu. V suvislosti s pan-
démiou v poslednych rokoch stldpol zaujem o platbu kartou a elektronickymi stravovacimi kartami,
ktoré postupne nahradzaju papieroveé stravné poukazky.

Vd'aka sluzbe COOP kasa si zakaznici modzu pri pokladni uhradit rézne typy faktur (za mobilnych
operatorov, energie, miestne poplatky), kvoli ktorym by v inom pripade boli niteni navstivit dalsie
miesta, pripadne cakat na dalsi pracovny den. Zakaznici maju moznost uhradit faktury v priebehu
nakupu, a to aj pocas vikendov, k dispozicii maju moznost platby v hotovosti alebo platobnou kar-
tou. V ramci Setrenia ¢asu zékaznikov im je k dispozicii aj sluzba cash-back, vdaka ktorej si mozu
vybrat hotovost priamo pri pokladnici. Sluzba je oblibend najméa medzi zakaznikmi COOP Jednoty
v obciach, kde sa nenachadzaju bankomaty. Maximalna vyska vybranej hotovosti je 50 eur a je via-
zana na nakup v hodnote minimalne 5 eur. Dolezitou podmienkou je vlastnictvo platobnej karty.

( Darcekova karta >

V roku 2024 bola do ponuky v sieti COOP Jednota doplnena darcekova karta v troch nominalnych
hodnotach: 20 €, 50 € a100 €. Uplatnitel'na je na vsetkych predajniach v systéme COOP Jednota.

& JEDNOTA I & JEDNOTA I
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Environmentélna politika a ekologicky pristup su dolezité strategické piliere domacej maloob-
chodnej siete COOP Jednota. Doméca siet sa zameriava na zabezpecenie potrieb zadkaznikov ta-
kym spésobom, aby to malo minimalny dopad na zivotné prostredie. V zaujme dosiahnutia tohto
ciela COOP Jednota pre svojich zakaznikov zabezpecuje separovany zber pouzitych a nefunke-
nych Ziariviek a batérii v prevadzkovych jednotkach, kde kde ich mézu bezplatne odovzdat do
oznacenych plastovych nadob.

V roku 2024 sa v predajniach COOP Jednota vyzbieralo 25 116,02 kg

pouzitych batérii a 21 994 ks pouzitych nefunkénych ziariviek, ¢o pred-

stavuje 1 425,85 kg. COOP Jednota ma pre zakaznikov aj ekologické )
alternativy k plastovym taskam, a to papierové tasky, tasky z baviny, "
latkove, ako aj permanentné tasky vyrobené z ekologickych alebo re- /
cyklovanych materiélov (taska vyrobend z recyklovanych PET flias).

Siet COOP Jednota venuje ochrane zivotného prostredia neustéle
vela Usilia a investicie do novych technologickych a energetickych
zariadeni setrnych k prirode. Investuje do novych chladiarenskych za-
riadeni na baze chladiva CO,, a tiez do uzatvorenych zariadeni, ktoré
dokazu setrit viac ako 20 % el. energie. Rozsirovanim setrnych tech-
nologickych zariadeni, ako su elektronické cenovky a LED cenovky
v predajniach COOP Jednota, sa znizuje spotreba papiera a tonerov,
ktoré su v kategorii odpadov definované ako nebezpecny odpad. Na
prevadzkach sa venuju néhrade klasickych ziariviek za LED svietidla, JEDNOTNE Eko o
ktoré maju 2- az 3-nasobne vyssiu Ucinnost svetelného vykonu oproti
beznym svetelnym zdrojom pri nizSej spotrebe elektrickej energie.

COOP Jednota sa zaroven snazi minimalizovat uhlikovi stopu a spotrebu energii na svojich pre-
vadzkach aj optimalizaciou energetického manazmentu. Na prevadzky su od roku 2020 zavadza-
né meracie systémy od spolo¢nosti Slovanet a. s. a Orange Slovensko a. s., ktoré meraju teplotu
a vihkost. Vd'aka nim méame na prevadzkach prehlad o spotrebe energii, skladovani a v pripade ne-
zrovnalosti zasielaju aj upozornenia. Takéto zariadenia dok&zu odhalit aj poskodené chladiarenské
alebo mraziarenské zariadenie, ktoré nespravne chladi tovar. Takymto spdsobom sa dokaze opti-
malizovat, ale aj priamo znizovat spotreba energie. Meracie zariadenia su nainstalované uz na 508
prevadzkach formatov Tempo SUPERMARKET a SUPERMARKET a instaluju sa na dalSie prevadzky.

V rémci zavedenia zalohového systému od 1. 1. 2022 sa system COOP Jednota snazi neustale roz-
Sirovat siet odbernych miest po celom Slovensku, aby mohli zdkaznici zalohovat ¢o najpohodinej-
Sie a v blizkosti svojho domova. Domaca maloobchodné siet COOP Jednota disponuje najvacsim
poc¢tom odbernych miest zo véetkych obchodnych sieti na Slovensku. Z 3 435 odbernych miest
dostupnych v SR k 31. 12. 2024 je takmer polovica v sieti COOP Jednota, presne 1 636. Dobro-
volne sa v sieti COOP Jednota zapojilo do zalohovania az 1 315 prevadzok, ¢o je najviac spomedzi
véetkych obchodnych retazcov na Slovensku. Zalohovanie predstavuje investiciu s pozitivnym
vplyvom na zivotné prostredie a celt spolo¢nost. Systém zdlohovania je zaroven prilezitostou sirit
ekologicky pristup do vsetkych regiénov Slovenska prostrednictvom odbernych miest.

Takmer 1200 odbernych miest disponuje zalohovymi automatmi. Najviac automatizovanych za-
lohovych automatov je v Zilinskom kraji, nasledne v Nitrianskom, v Banskobystrickom a v Trnav-
skom kraji. Ru¢ny zber vyuziva viac ako 400 mensich prevadzok. Za celé obdobie odovzdali spot-
rebitelia do nasich predajni viac ako 220 miliénov vratnych obalov. Vd'aka Sirokej sieti odbernych
miest sme dokazali zabezpecdit odber zalohovanych obalov od zékaznikov aj v obciach, v ktorych
by inak tuto moznost nemali.
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COOP EURO - nadnarodna nakupna aliancia

Medzinarodnu nakupnu alianciu COOP EURO, a. s. zalozili v roku 2000 tri vzajomne si nekonkurujuce
stredoeurdpske maloobchodné organizacie:

coop

~ COOP Centrum Druzstvo (CZ)

cogp  Coop
~ COOP Hungary Zrt. (HU) JEDNOTA CENTRUM

SLOVENSKO DRUZSTVO  CLEN SKUPINY COOP CO-0P Hungary Zrt.

~ COOP Jednota Slovensko, s. d. (SK)

COOP EURO je moderné eurdpska spolo¢nost, ktord poskytuje jedine¢né moznosti integrova-
nych obchodnych a doplnkovych aktivit vyuzivanych narodnymi centralami COOP. Vyznam spo-
lo¢nosti spociva v silnom obchodnom partnerstve, vymene podnikatel'ského know-how a kom-
plexnej znalosti spojeného trhu i regionalnych specifik.

Spoloc¢nost operuje na troch vyznamnych stredoeurdpskych trhoch so svojou vlastnou znackou
COOP Premium. Tato znacka ponuka spotrebitelom prémiovu kvalitu a doplia vlastné znadky
narodnych ¢lenov aliancie. Cielom neustaleho budovania a rozvijania vlastnej znacky COOP Pre-
mium je ponuknut svojim akcionarom i spotrebitelom silné a modernd maloobchodnu znacku.
Tento produktovy rad uspokoji potreby zakaznikov s najvyssimi narokmi. Produkty charakterizuje
vyhodna cena oproti prémiovym znackam a vysoka kvalita. Ku koncu roku 2024 bolo do tejto ka-
tegorie zaradenych celkovo 122 produktov.

SN 1):11y cart
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COOP Jednota Slovensko je vyznamnym akcionarom v nasledovnych spolo¢nostiach:

=

-

-

=

-

COOP EURQO, a. s., Bratislava
OPTIMA, a. s., Nitra

DRU a. s., Zvolen

KASTIEL MOIMIROVCE, a. s.
FROPa.s.,ainé

COOP Jednota Slovensko presadzuje druzstevné zaujmy v nasledovnych organizaciach, v ktorych
je vyznamnym clenom:

=

-

Druzstevna Unia SR

Zvaz obchodu SR

Slovenska obchodné a priemyselna komora

Republikova unia zamestnavatelov

Slovenska polnohospodarska a potravinova komora

Slovenska franchisingova asociacia

Eurocoop so sidlom v Bruseli (eurdpska organizacia spotrebnych druzstiev)

Consumer Cooperatives Worldwide so sidlom v Bruseli (svetova organizacia spotrebnych druzstiev)
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< Rozvijat maloobchodnu siet, skvalitiovat sluzby a zlepsovat zakaznicku skisenost. )

Zabezpecit rast trzieb a celkovych vykonov v skupine COOP Jednota.

Budovat udrzatelny pristup podnikania naprie¢ celym systémom COOP Jednota
a podporovat rozvoj spolo¢ensky zodpovednych projektov.

Pokra¢ovat v podpore domacej produkcie a lokalnych dodavatelov hladanim novych
prilezitosti s cielom posilnit poziciu systému COOP Jednota ako lidra v podpore
predaja slovenskych potravin.

( Budovat doveryhodnost vlastnej znaéky cez kvalitu, dostupnost, bezpecnost a cenovi vyhodnost. >

Podporovat predaj slovenskych potravin v domécej sieti, lokélnost, cerstvost,
kvalitu a posilfnovat vybrané imidzové atributy cez komunikacnu stratégiu.

Rozvijat koncept automatizovanych predajni COOP Jednota 24/7
a posilnovat nastroje digitalneho marketingu a lojalnost zakaznikov.

Zjednocovat pouzivané technoldgie a softvéry v ramci skupiny
COOP Jednota pre efektivnejsie vyzivanie dostupnych dat.

Riadit spolo¢ny nakup energii pre skupinu COOP Jednota, podporovat vyuzivanie
alternativnych zdrojov energif, rozsirovat siet nabijacich stanic pre elektrické auta.

Zabezpecit ochranu prav a zaujmov skupiny COOP Jednota a jej ¢lenov v rdmci existujuceho
usporiadania vnutornych druzstevnych vztahov, ako aj vo vztahu k vonkajsiemu prostrediu.

Za ucelom presadzovania legislativne vyvazenych podmienok pre podnikatelské aktivity
skupiny COOP Jednota vykonavat konzultacie a rokovania na roznych Urovniach

s predstavitel'mi viacerych ministerstiev a inych organov statnej spravy s cielom,

aby prijimané legislativa nemala negativny dopad na zaujmy skupiny COOP Jednota.

Zintenzivnit vzajomnu informovanost v oblasti legislativy a prava vo forme prednasok
a spoloc¢nych konzultacii pravnikov pracujucich pre subjekty systéemu COOP Jednota.

Implementovat rozvojové programy zabezpecujlice prepojenie
potrieb obchodu, technoldgii a riadenia ludskych zdrojov.

Realizovat a rozvijat PR aktivity zdoraznujice klticové atributy najvacsej domacej maloobchodne;j
siete z pohladu slovenskosti, Cerstvosti, regionalnosti, tradi¢nosti, cenovej stratégie a udrzatelnosti.

< Podporovat transfer najnovsich trendov a poznatkov do praxe. )

COOP JEDNOTA SLOVENSKO



Siet pracovnych
prilezitostl

7

Sme stabilnym zamestnavatelom, ktory
ponuka férové podmienky a moznosti
kariérneho rastu pre kazdého. SnaZzime sa
nielen davat pracuy, ale aj podporu, rozvoj
a prileZitost stat sa stcastou
dynamického timu.




ZAMESTNANCI SKUPINY
COOP JEDNOTA

<Poéet zamestnancov)

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, eviduje k 31.12. 2024 celkom 75 zamestnancoy,
z ¢oho takmer 60 % predstavuju zeny. Pocet vSetkych zamestnancov v systéme COOP Jednota,
vratane logistickych centier, bol k 31.12. 2024 viac ako 14 000, z ¢oho zeny tvoria 80 %. Z celkového
poctu zamestnancov spotrebnych druzstiev pracovalo k 31. 12. 2024 na prevadzkovych jednotkach
viac ako 11 600 zamestnancov.

Stratégia riadenia a rozvoja l'udskych zdrojov je postavena na ddslednom dodrziavani principu
rovnosti prilezitosti. Vo vedeni spotrebnych druzstiev pracuje takmer 50 % zien.

(Vzdelévanie a rozvoj zamestnancov 2024)

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov patri medzi kl'u¢oveé oblasti riadenia a rozvoja ludskych zdrojov.
Investicie do tejto oblasti v roku 2024 dosiahli takmer 450 000 eur.

/Celkové filozofia vzdelavania je postavena na tychto pilieroch: \

F flexibilita k formam a spésobom vzdelavania

O otvorenost k implementécii novych metod a foriem vzdelavania, a zaroven
otvorenost novym informéciam a trendom

K  komplexnost v obsahu a ucelenosti vzdelavacich programov
U ucinnost v rozvoji potrebnych zru¢nosti a sposobilosti a zdielanie best practice
S stratégia skupiny COOP Jednota ako zaklad vzdelavania a rozvoja

\ J

V roku 2024 sme pokracovali v aktivnom prepajani obchodu a rozvoja ludskych zdrojov prostrednic-
tvom regionalnych projektov, ale aj pomocou celoslovenského projektu zameraného na profesi-
onalne spravanie zamestnancov v predajniach.

V réamci rozvojovych programov, akymi boli Adaptivny leadership, COOP Akadémia prace Inspek-
tora, COOP Mentoring a dalSie, sme podporili manazérske zru¢nosti a spdsobilosti s dérazom
na posilnovanie leadershipu, manazérskej integrity a profesionality. Z hladiska poc¢tu Skoliacich
dni predstavovali manazérske skolenia takmer 40 % vzdelavania. Zvysné vzdelavacie aktivity boli
zamerané na rozvoj odbornosti na vSetkych urovniach riadenia. Désledne dbame na podporu uz
existujucich odbornych zru¢nosti a nadobudnutie novych s cielom optimalizovat alebo zlepsovat
interné procesy, a zaroven zodpovedne napinat stanovené legislativne a interné tandardy.

Skupina internych lektorov absolvovala rozvojové odborné a lektorské workshopy, ale tiez na Sko-
leniach intenzivne odovzdavala svoje vedomosti a nadobudnuté pracovné zru¢nosti v oblastiach
merchandisingu, category manazmentu a potravinovej bezpecnosti.

Vo vzdelavani a rozvoji veducich a zastupcov predajni sme udrzali osvedceny model, v ramci ktoré-
ho dbame na junioritu a senioritu z hladiska predchadzajucej praxe zamestnancov, pretoze v takto
vytvorenych cielovych skupinach su efektivnejsie zohladnené individualne potreby a poziadavky na
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rozvoj. Okrem kvality obsahu skoleni dbame na vytvaranie prilezitosti na zdielanie Uspesnych rieSeni
- tzv. ,best practice” a vzajomnych pracovnych inspiracii. Aj v rdmci vzdelavania a rozvoja staviame
na digitalizaciu a aktivne vyuzivanie internej online platformy EDUMIO a externej platformy SEDUO.

<Systém vyhod a beneﬁtov)

Pre zamestnancov systému COOP Jednota je k dispozicii variabilny systém vyhod a benefitov.
Jeho zakladom je adekvatne profesijné zazemie, do ktorého zarad'ujeme relevantné pracovné po-
mocky, prijemné pracovné prostredie zodpovedajuce prislusnym normam a zabezpecenie profe-
sionalneho a osobnostného rozvoja zamestnancov.

K d'alsim vyznamnym vyhodam a benefitom patria:

— prispevok na rekreaciu a rehabilitaciu,

~ prispevok na doplnkoveé déchodkové sporenie,

= socialna vypomoc pri naro¢nych zivotnych situaciach,

~ prispevok na kultdru a sport,

~— odmeny a ocenenia pri prilezitosti zivotnych a pracovnych vyroci,
— moznost vyuzivat benefity vernostného programu,

~ mimoriadne odmeny,

~ spolo¢né kulturne a sportoveé aktivity.

Jednotlivé vyhody a benefity su v ¢lenskych druzstvach specifické a predstavuju vyznamnu sucast
starostlivosti 0 zamestnancov.

< Eticky kédex skupiny COOP Jednota )

Eticky kddex je klucovym dokumentom, ktory stanovuje jednotné etické pravidla a normy spra-
vania zamestnancoy, funkcionarov, organov a jednotlivych spotrebnych druzstiev skupiny COOP
Jednota vo vzajomnych vztahoch aj vo vztahoch navonok. Su v iom definované etické hodno-
ty a principy, ktoré ¢lenovia skupiny COOP Jednota uznavaju a zavazuju sa napiiat. Na podporu
etickych pravidiel maju jednotlivé spotrebné druzstva ustanovenych etickych dovernikov, ktori
sU zodpovedni za rieSenie situacii suvisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach vyme-
dzenych etickym kédexom. Implementaciou pravidiel Etického kddexu systému COOP Jednota
chceme posiliovat profesionalitu vykonu prace tak, aby sme podporovali doveru zékaznikov na-
kupujucich v obchodnom systéme COOP Jednota.

N

< Kolektivna zmluva vyssieho stupna )

Kolektivna zmluva vyssieho stupna (KZVS) sa vztahuje na 26 vybranych spotrebnych druzstiev
a logistickych centier, ktoré su ¢lenmi Organizacie zamestnavatelov skupiny COOP Jednota.
V roku 2024 bola platna KZVS podpisana s Odborovym zvazom pracovnikov obchodu a cestov-
ného ruchu na obdobie 2022 - 2025. Tato zmluva zohladnuje suc¢asny a ocakavany ekonomicky
vyvoj na Slovensku, s cielom udrziavat socidlny zmier a predchédzat socidlnemu napétiu. KZVS
stanovuje minimalne pravidla pre korektny socialny dialdg, a urcuje mzdové, socialne a pracovno-
pravne naroky zamestnancov, ako aj dalsie naroky poskytované zamestnavatelmi.

KZVS sluzi ako zaklad pre uzatvaranie podnikovych kolektivnych zmldv medzi jednotlivymi ¢lenmi
Organizacie zamestnavatelov skupiny COOP Jednota a prislusnymi odborovymi organizaciami.
Vacsina COOP Jednot a logistickych centier ma vo svojich podnikovych kolektivnych zmluvach
dohodnuteé priaznivejsie podmienky, ako su stanovené v KZVS.
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<Ude|ené ocenenia )

<Ocenenie udel'ované Druzstevnou Uniou Slovenska:>

~ Druzstevna cena Samuela Jurkovica

Najvyssie druzstevné ocenenie za mimoriadne zasluhy pri Sireni druzstevnej myslienky
udel'uje Druzstevna Unia SR. Predstavenstvo COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druz-
stvo, schvalilo za rok 2024 styroch kandidatov na udelenie Druzstevnej ceny Samuela
Jurkovica. Za spotrebné druzstva boli ocenent:

— Ing. Silvia Machovi¢ova, vedulca Utvaru marketingu CJ Trnava
— Ing. Jan Ungvarsky, veduci ekonomického useku CJ Krupina

— Ing. Vladimir Ovecka, predseda Kontrolnej komisie CJ Senica
— Ing. Lorant Vida, riaditel finanéného useku CJ Dunajska Streda

<Ocenenia udel'ované COOP Jednotou Slovensko:>

~ Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko sa udeluje ¢lenom, funkciondrom a zamest-
nancom spotrebnych druzstiev za mimoriadne zasluhy na rozvoji spotrebnych druzstiev
a popularizacii spotrebného druzstevnictva. Za rok 2024 ho ziskalo 25 osobnosti, ktorych
nominovali jednotlivée COOP Jednoty na Slovensku.

~ Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam udeluje COOP Jednota Slovensko za dlhoroc¢-
nu, aktivnu a zodpovednu pracu v regionalnych COOP Jednotach a v druzstevnych spo-
lo¢nostiach s majetkovou Uc¢astou spotrebnych druzstiev. Za rok 2024 bolo ocenenych
39 pracovnikov druzstevného systému na Slovensku.

N

<Z|'skané ocenenia )

<VOEBA SPOTREBITELOV - NAJLEPSIA NOVINKA 2024>

V spotrebitelskom prieskume Volba spotrebitelov - Najlepsia novinka 2024 uspela COOP
Jednota v troch kategodriach. Vitaznym produktom v kategérii Ovocie a ovocné Stavy sa stali
COOP maliny - ZELOVOC. Prvenstvo v kategarii Pigkoty si odniesli COOP mini pigkéty - Ces-
koslovenska edicia - COOP PREMIUM a v kategdrii Slané pochutiny COOP tycinky tocené,
solené vlastnej znacky Mamickine dobroty.

V portfoliu COOP Jednoty je viac ako 760 tovarov vlastnych znaciek. Privatne znacky pred-
stavuju kvalitativne a cenovo vyhodnu alternativu k porovnatelnym znackovym produktom,
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¢o zakaznici stéle viac ocenuju. Sila privat- \
nych znaciek systému COOP Jednota spoci- Vol'ba spotrebitel'ov - Najlepsia novinka

va nielen v dlhoro&nej tradicii a slovenskosti, 2024 - vitazné produkty COOP Jednoty

ale aj v dostupnosti potravin a lokalnosti.
O, tom, e Verka n{’—,18|.ch VJ?Stny,Ch zna?lek_ Kategdria Ovocie a ovocné stavy:
sU medzi spotrebite/mi oblUbené, svedci g COOP MALINY - ZELOVOC
obhajoba viacerych vitazstiev v sutazi Volba

spotrebitelov-Najlepsia novinka. Kategdria Piskoty:

COOP MINI PISKOTY - CESKOSLOVENSKA
EDICIA - COOP PREMIUM

<HERMES KOMUNIKATOR ROKA 2023 > Kategdria Slané pochutiny: ,
COOP TYCINKY TOCENE, SOLENE -
Dokazom oblubenosti privatnych znaciek K/\/\A/\/\ICKINE DOBROTY /

COOP Jednota je aj ocenenie odbornegj
poroty sutaze Hermes Komunikator roka.
Doméca maloobchodné siet COOP Jednota ziskala v jubilejnom 10. ro¢niku sUtaze Hermes Ko-
munikator roka v kategérii Inovativny marketingovy projekt cenu Hermes Komunikator roka 2023
za najrychlejsi zalohovy automat v strednej Eurdpe. Zalohovy automat bol uvedeny do prevadzky
v decembri 2023 v Dunajskej Luznej.

<SUPERBRANDS 2024>

Aj v roku 2024 ocenila odborna porota a slovenski spotrebitelia znacku COOP Jednota cenou Su-
perbrands Slovakia 2024. V nezavislom hodnoteni najuspesnejsich znaciek na slovenskom trhu
obh4jila COOP Jednota svoju poziciu a opat ziskala ocenenie superznacky. Titul udeluje odbor-
né porota znacke, ktora odzrkadluje silu a vynimoc¢nost brandu, schopnost inovovat, napredovat
a inspirovat ostatnych. Cielom programu Superbrands je tiez uviest do pozornosti spotrebitelov
a odbornej verejnosti mimoriadne silné znacky pdsobiace na slovenskom trhu.

Titul Superbrands je znakom Specidlneho postavenia a uznania pozicie vynimo&nej znacky na lo-
kalnom trhu. Pecat Superbrands ziskaju len znacky s vynimoc¢nou povestou. Zakaznici si s nimi
vzdy spdjaju vyznamné hodnoty a maju k nim osobny vztah. Od svojho vzniku vo Velkej Britanii
projekt ziskal celosvetové uznanie a dnes je cena Superbrands Award uznavana ako Specialne
ocenenie, ktoré na zaklade jednotnych kritérii a metdd kazdoro¢ne ocenuje najlepsie z najlepsich
znaciek v takmer 90 krajinach na piatich kontinentoch.

ARDED

RERSVAKIA'S Clyorcy

VYROCNA SPRAVA 2024



<TOP FIRMA MLADYCH)

V ankete o TOP firmu mladych, ktoru pravidelne organizuje Junior Chamber International - Slo-
vakia, sa v aktualnom ro¢niku 2024 umiestnila COOP Jednota Slovensko, s. d., na prvom mieste
medzi obchodnymi spolo¢nostami. Prvenstvo ziskala v kategérii obchodné retazce - potravinar-
sky tovar. Anketa sa konala uz 22-krat na 20 odbornych fakultach vysokych s§kél v ramci vsetkych
krajov Slovenskej republiky. Reprezentativnu vzorku predstavovalo 1500 Studentov vysokych skol.
Cielom ankety je zistit nezavisly pohlad mladych l'udi na pésobenie, aktivity, imidz, hospodar-
ske Uspechy firiem, ktoré podnikaju v Slovenskej republike. Hlavna anketova otazka znela: ,Ktora
firma, resp. obchodna znacka v prislusnom odvetvi podnikania je pre vas synonymom Uspesnosti,
dobrého renomé, ako aj kvalitnych vyrobkov, resp. sluzieb.

<SALUTE TO EXCELLENCE AWARD 2024>

Systém COOP Jednota pravidelne reprezentuje slovensky obchod aj na najvacsej celosvetovej
sutazi vlastnych znaciek Salute to Excellence Award v Amsterdame. Sutaz organizuje Asociacia
vyrobcov privatnych znaciek PLMA, ktora od roku 1979 zdruzuje predajcov a vyrobcov viastnych
znaciek po celom svete. Na aktudlnom ro¢niku sttaze sa v konkurencii viac ako 500 produktov
v 90 kategodriach od 64 retazcov z 20 krajin umiestnili vSetky prinlasené produkty COOP Jednota
v prvej desiatke.

<OBAL ROKA 2024>

Obal roka je prestiznou a certifikovanou sutazou, ktoréd kazdoro¢ne oslavuje najlepsie inovacie,
kreativitu a udrzatelnost v oblasti obalového priemyslu. Sutaz Obal roka, ktoru certifikuje celosve-
tovéa organizacia World Packaging Organisation, je vstupnou branou k udelovaniu cien WorldStar
Packaging Awards. Tento rok sa konal uz 31. ro¢nik sutaze. Cenu sympatie ziskal obal COOP Su-
chariky tradi¢cné 140 g z vlastnej znacky COOP Jednota Tradi¢na kvalita. Odborna porota ocenila
fakt, Ze aj v privatnej znacke, kde sa kladie déraz na vyhodnu cenovu kupu, bol zvoleny inovativny
jednodruhovy obal, ktory je lahko recyklovatelny a prindsa udrzatelnost. Rozhodujucim ekologic-
kym prinosom nového obalu je, ze na zabalenie produktu bolo pouzité takmer o tretinu menej
obalového materiélu.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO
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PODNIKOVA FILANTROPIA

Nadéacia COOP Jednota vznikla v roku 2001 so zdmerom cielene poméhat vo verejnoprospesnych
oblastiach. Svojou ¢innostou nadvéazuje na zakladné stavebné kamene druzstevnictva, medzi
ktoré patri predovsetkym vzajomna pomoc a podpora miestneho rozvoja.

Svoju ¢innost opiera o tri zakladné piliere: spolupatri¢nost a vzajomna podpora, kultura a tradicie,
¢lovek a zdravie. Jej hlavnym cielom je preto podpora zdravotnictva, pomoc chorym a zdravotne
postihnutym osobam, podnecovanie a podpora rozvoja miestnych a regionalnych iniciativ, ako
aj podpora a rozvoj vzdelavania, Sportu ¢i kultury. Svoje ciele moze plnit vdaka prispevkom od
fyzickych a pravnickych oséb z podielu zaplatenej dane a vd'aka priamym darom od svojich pod-
porovatelov.

Za 23 rokov svojho pdsobenia podala nadacia pomocnu roku mnohym l'udom i organizaciam na
celom Slovensku. Vo finanénom vyjadreniide o pomoc vo vyske viac ako 6 mil. eur.

< Zdravotnictvo a socialna pomoc )

Nadacia COOP Jednota
sa snazi skvalitiovat lie-
¢ebné procesy ¢o najsir-
Siemu spektru pacientov
prostrednictvom nakupu
lekarskych pristrojov pre
nemocnice a zdravotnic-
ke zariadenia vo vSetkych
regionoch Slovenska. V ro-
ku 2024 prispela k zlepse-
niu starostlivosti o pacien-
tov v desiatich slovenskych
nemocniciach sumou viac
ako 81 000 eur. Finan¢né
prispevky dostala Fakult-
na nemocnica s poliklini-
kou Nové Zamky, Zdruze-
nie pre pomoc detom
s epilepsiou a inymi neuro-
logickymi ochoreniami v Bratislave, IV-MAR-MA s. r. 0., Nemocnica AGEL Komarno, Fakultna ne-
mocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banskéa Bystrica, Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca,
Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku, Nemocnica Snina, Nemocnica s poliklinikou Prie-
vidza so sidlom v Bojniciach a Onkologicky Ustav Sv. Alzbety v Bratislave.

V ramci adresnej socidlnej pomoci poskytla Nadacia COOP Jednota v roku 2024 finanénu pomoc
42 ziadatelom z celého Slovenska - najma rodindm s tazko chorymi detmi, ale aj dospelym s vaz-
nymi diagndzami, v celkovej sume 30 000 eur.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO
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< Program podpory lokalnych komunit

i,

Aj v popredi tohto nada¢ného programu su, samo-
zrejme, ludia. Jeho cielom je podnietit a podporit
ich uc¢ast na miestnom a regionalnom rozvoji formou
realizacie drobnych stavieb, ako su komunitné za-
hrady, altanky, pristresky, ihriské, vysadba a udrzia-
vanie zelene ¢i propagéacia tradicii Slovenska. Do
8. ro¢nika tohto programu prislo viac ako 1 500 zia-
dosti, z ktorych regionalne komisie vybrali 78 najza-
ujimavejsich projektov. O vitaznych 26 projektoch
v 26 obciach a mestach rozhodli hlasovanim sami
obyvatelia regidnov. Medzi vitazné projekty rozdelila
nadéacia takmer 156 000 eur. Do roka tak na Sloven-
sku bude zrekonstruovany obecny chodnik v Bobrov-
ci, pribudne relaxa¢na zéna pri Sportovom areali skoly
v Zédkamennom, piknikova zéna v Lehote pod Vtacni-
kom, ihrisk& v Hrnc&iarovciach nad Parnou a Cimhovej
arozne dalsie malé stavby, ktoré budi moct obcania
vyuzivat na spolo¢ny oddych aj §portoveé vyzitie.

Za poslednych osem rokov vd'aka Nadacii COOP Jed-
nota, stalym partnerom tohto programu Budis, a. s.,
Unilever Slovensko, s. 1. 0., RAJO, a. s., COOP Jednota
Slovensko, spotrebné druzstvo, a, samozrejme, vd'aka
angazovanosti ob&anov vyrastli v mestach a obciach
po celom Slovensku krasne projekty v celkovej hod-
note viac ako 1,2 mil. eur.

(" \YROGNA SPRAVA 2024 )
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COOP Jednota Slovensko sa ako spolo¢ensky zodpovedna firma zU¢astnuje na podpore verej-
ného zivota prostrednictvom dlhodobych partnerstiev na viacerych projektoch a podujatiach.
V roku 2024 podporila viacero podujati, institucii a participovala na viacerych zaujimavych pro-

jektoch.

Medzi najvyznamnejsie spoluprace a partnerstva v roku 2024 patrili:

— Kristaloveé kridlo (exkluzivny partner)

— Slovensky den kroja (generéalny partner)

— TOP AGRO (generélny partner)

~ Tradi¢né ludové umelecké remesla (partner)
~ Ovendlie (Celoslovenské ovéiarske slavnosti)
= Slavnosti spevu, hudby a tanca Cervenik

~ Detska univerzita Komenského (partner)

~ Janosikove dniv Terchovej

~— |nstitut pre ekonomické a socialne
reformy INEKO (partner)

~— Ekonomicka univerzita v Bratislave
~ JCl a Studentské osobnost roka (partner)
~ Projekt Tenis do skol

COOP JEDNOTA SLOVENSKO
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FINANCNA PRILOHA

Suvaha k 31. 12. 2024 (skratena) (v EUR)

Ukazovarel

Majetok spolu

Neobezny majetok
Dlhodoby nehmotny majetok
Dlhodoby hmotny majetok
Dlhodoby finanény majetok

Obezny majetok

Zasoby

Kratkodobé a dlhodobé pohladavky
Financné ucty

Casové rozlisenie
Spolu vlastné imania a zavazky

Vlastné imanie

Z&kladné imanie

Ostatné kapitalove fondy

Zakonné rezervné fondy

Ostatné fondy zo zisku

Ocenovacie rozdiely z precenenia

Vysledok hospodarenia minulych rokov
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie

Zavazky

Rezervy

Dlhodobé zavazky
Dlhodobé rezervy
Dlhodobé bankové Uvery
Kratkodobé zavazky
Kratkodobé rezervy

Casové rozlisenie

K31.12.2024

64 256 054

39 798 694
2492840
2 662 432

34 643 422

24 302 821
1144 543
13 357162
9801126

154 539
64 256 054

43 712 931
5958 914
1642125

2 488 867

15 548 871

16 245 225

-3125782
495471

20 236 602

4928554
2240 000

12 965 248
102 800

306 521

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

K31.12.2023

57 333 752

37 308 879
20659
2970277

32272 691

19 909 809
729 059
16799 046
3381704

115 064
57 333 752

43 498 028
5958 914
1642125

2 488 867
16 568 071
16 271225

1243743
1325083

13 5607 730
3317 942
7802253
2387535

327 994

k31.12.2022

58 249 359

35 888 361
1511278
3145 815
31231268

22 259 227
1644520
12 489 506
8125 201

101771
58 249 359

46 298 082
5958 914
1642125

2488 867
15 5687 271
16 851225

1243743
2525937

11 648 956
4276 518
6780 605
591833

302 321



Vykaz ziskov a strat za rok 2024 (skrateny) (v EUR)

Ukazovarel

Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu
Trzby z predaja tovaru
Trzby z predaja sluzieb

Ostatné vynosy z hospodarske;j
¢innosti a iné vynosy

Naklady na hospodarsku éinnost spolu
Naklady vynalozené na obstaranie tovaru

Spotreba materidlu, energie a ostatnych
neskladovatelnych dodavok

Sluzby
Osobné naklady
Dane a poplatky

Odpisy a opravné polozky k dlhodobému
nehmotnému majetku a dlhodobému
hmotnému majetku

Zostatkova cena predaného dlhodobého
majetku a materialu

Ostatné néklady na hospodarsku ¢innost
ainé naklady

Vysledok hospodarenia z hospodarskej
éinnosti

Pridana hodnota
Vynosy z finanénej ¢innosti
Naklady na finanénu éinnost

Vysledok hospodarenia z finanénej
éinnosti

Vysledok hospodarenia za uc¢tovné
obdobie

Dan z prijmov

Vysledok hospodarenia za uétovné
obdobie

K31.12.2024

90 450 087
49197 462
33 425 935

7826 690

86 852 459
56 203 056

5565 387

16 512 222
5525 054
68 480

1099 113

0
7889147

3 597 628

10 352 732
2502 679
-496 557

2999 236

6 596 864
1642 153

4954711

k31.12.2023

92 976 328
50 488 655
32713 824

9773849

92 444 691
58239 5156

516 002

16156 646
4951373
59 002

782 071

24 497
11715685

531 637

8 290 316
1440 608
525 451

915 157

1446794
121711

1325 083

K31.12.2022

77 477 903
43 516 521
27 095 045

6866 337

75976 779
49 976 085

421305

12 866 388
4555742
43266

655189

0
7458 804

1501124

7 347 788
1567714
91717

1475 997

2977121
451184

2 525 937

Poznamka: Pre lepsie porozumenie finanénej situacii a vysledkom hospodarenia druzstva za dané obdobie treba
finanéné informécie uvedené vo vyroc¢nej sprave citat v spojeni s prislusnou Uctovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené.
Kompletna Uctovné zavierka za rok 2024 je sUic¢astou vyrocnej spravy a je uvedend v prilohe.
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Sprava nezavislého auditora
¢lenom druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

I. Sprava z auditu ¢tovnej zavierky

Nazor

Uskutoénili sme audit priloZenej uétovnej zavierky druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo, ktora
obsahuje sivahu k 31. decembru 2024, vykaz ziskov a strat za rok kon¢iaci k tomuto datumu a poznamky, ktoré
obsahuju stihrn vyznamnych Gétovnych zdsad a G€tovnych metdd a d'alsie vysvetlujice informacie.

Podl'a nasho nazoru, G&tovna zavierka poskytuje vo vietkych vyznamnych sivislostiach pravdivy a vemny obraz
finanénej situacie druZstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembru 2024 a vysledku jeho
hospodérenia za rok konéiaci k uvedenému datumu v stilade so zdkonom o uétovnictve.

Zdaklad pre nazor

Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych Standardov (Intemational Standards on Auditing, ISA).
Na3a zodpovednost’ podl'a tychto 3tandardov je uvedena v odseku Zodpovednost’ auditora za audit Gltovnej
zavierky. Od DruZstva sme nezavisli podla ustanoveni zakona & 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a
doplneni zékona &. 431/2002 Z. z. o udtovnictve v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len ,,zakon o Statutarnom
audite) tykajicich sa etiky, vritane Etického kodexu auditora, relevantnych pre na$ audit Gétovnej zavierky
a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presved&eni, Ze auditorské dokazy,
ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny ziklad pre na$ nazor.

Zodpovednost' Statutdrneho organu a 0séb poverenych spravovanim za iictovii zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Gitovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz
podl'a zikona o iétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie ittovnej zavierky,
ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uZ v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani tiétovnej zavierky je Statutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti DruZstva nepretrZite
pokradovat’ vo svojej Einnosti, za opisanie skutoénosti tykajicich sa nepretrzitého pokradovania v &innosti, ak je to
potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrZitého pokradovania v €innosti v u€tovnictve, ibaze by mal v imysle
Druizstvo zlikvidovat' alebo ukonéit’ jeho ¢innost, alebo by nemal inti realistickii moZnost’ nez tak urobit’.

Osoby poverené spravovanim sii zodpovedné za dohl'ad nad procesom finanéného vykaznictva DruZstva.

Zodpovednost auditora za audit ii¢tovnej zdavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, ¢i GStovna zévierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti, & uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vratane nézoru. Primerané uistenie
je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych
$tandardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu vznikniit' v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo oddvodnene ogakavat, Ze jednotlivo alebo v sithrne
by mohli ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia pouZzivateFov, uskutoénené na ziklade tejto iictovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podl'a medzindrodnych auditorskych $tandardov, poas celého auditu uplatiiujeme
odborny uisudok a zachovavame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti G¢tovnej zavierky, ¢i uZ v désledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské postupy reagujiice na tieto rizika a ziskavame auditorské
dokazy, ktoré si dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej
nespravnosti v désledku podvodu je vy$ie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoZe podvod méZe zahfiiat
tajna dohodu, faliovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit’ auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za i¢elom vyjadrenia nazoru na efektivnost’ internych kontrol Druzstva.

Hodnotime vhodnost’ pouzitych 0ftovnych zdsad a G&tovnych metéd a primeranost’ Gétovnych odhadov
a uvedenie s nimi savisiacich informacii, uskuto€nené Statutdrnym organom.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO
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Robime zaver o tom, &i $tatutarny organ vhodne v i&tovnictve pouZiva predpoklad nepretrZitého pokracovania
v &innosti a na ziklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o tom, &i existuje vyznamna neistota v savislosti
s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost DruZstva nepretrZite
pokragovat v &innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit’ v nasej
sprave auditora na sivisiace informacie uvedené v uétovnej zdvierke alebo, ak su tieto informacie
nedostatoéné, modifikovat’ nas nazor. Nase zavery vychddzaji z auditorskych dokazov ziskanych do datumu
vydania naSej spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti viak mdZu spdsobit’, Ze DruZstvo prestane
pokralovat’ v nepretrzitej innosti.

Hodnotime celkovi prezentaciu, $truktiru a obsah Gétovnej zavierky vratane informécii v nej uvedenych, ako
aj to, & (¥tovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o plénovanom rozsahu a harmonograme auditu
a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré po¢as nasho
auditu zistime.

IL Sprava k d’al$im poZiadavkim zikonov a inych pravnych predpisov

Sprdva k informdcidim, ktoré sa uvddzajii vo vyrotnej sprdve
Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyronej sprive, zostavenej podl'a poZiadaviek zdkona
o uétovnictve. Na3 vy3sie uvedeny ndzor na uctovni zdvierku sa nevztahuje na iné informacie vo vyrotnej sprave.

V stvislosti s auditom G&tovnej zavierky je nalou zodpovednostou oboznédmenie sa s informaciami uvedenymi vo
vyroénej sprave a posudenie, &i tieto informacie nie si vo vyznamnom nesilade s auditovanou tiétovnou zavierkou
alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali po¢as auditu Gétovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne
nespravne.

Posidili sme, i vyro&nd sprava DruZstva obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon o i¢tovnictve.

Na ziklade prac vykonanych po¢as auditu u&tovnej zavierky, podl'a na$ho nazoru informacie uvedené vo vyrocnej
sprave zostavenej za rok 2024 sii v sillade s iétovnou zavierkou za dany rok a vyro¢na sprava obsahuje informacie
podla zikona o GEtovnictve.

Okrem toho, na zéklade nasich poznatkov o u&tovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu
(étovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyronej sprave, ktord sme
obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto sivislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali
uviest’.

31. marca 2025

Aldeasa Audit, s.r.o.

Zavodska cesta 4, Z':J'It'na Zodpovedny auditor
Obch. register OS Zilina, vl.¢. 14249/L Ing. Janka Medvecka
Licencia SKAU ¢.: 268 Licencia SKAU ¢. 410
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Siet digitalnych

Inovacii

Neustale zavadzame inteligentné riesenia,
ktoré zjednodusuju kazdodenné nakupovanie
a zlepsSuja zakaznicku skisenost. Nasa vizia
je prepojit moderny svet s pohodlnym

a intuitivnym nakupovanim.




ADRESAR CLENSKYCH DRUZSTIEV

< Spotrebné druzstva >

COOP Jednota Brezno, s. d.
Nam. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
predsednicka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova

maloobchodny obrat: 38094239 €
pocet predajni: 56
e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk
tel. ¢.: 048/28 53 302

COOP Jednota Cadca, s. d.
Palarikova 87, 022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik

maloobchodny obrat: 165401404 €
pocet predajni: 132
e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk
tel. ¢ 041/43 32 387

COOP Jednota Dunajska Streda, s. d.
Korzo Bélu Bartdka 790, 929 01 Dunajska Streda
predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar

maloobchodny obrat: 55951579 €
pocet predajni: 51
e-mail: ludovit.kulcsar@cjds.sk
tel. ¢. 031/23 05 401

COOP Jednota Galanta, s. d.

Revolucna stvrt 953, 924 14 Galanta

predseda predstavenstva: Ing. Julius Belovi¢
maloobchodny obrat: 140 961230 €

pocet predajni: 76
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. ¢.: 031/78 05 717

COOP Jednota Humenné, s. d.
Druzstevna 24, 066 01 Humenné

predseda predstavenstva: JuUDr. Stefan Kol

maloobchodny obrat: 18 602 296 €
pocet predajni: 40
e-mail: stefan.kol@he.coop.sk
tel. & 057/77 50 020

COOP Jednota Komarno, s. d.
Vodné 36, 945 01 Komarno

predseda predstavenstva: Ing. Zoltan Skuliba

maloobchodny obrat: 18885760 €
pocet predajni: 21
e-mail: zoltan.skuliba@kn.coop.sk
tel. €. 035/79 05101

COOP Jednota Krupina, s. d.

Svatotrojicné nam. 22, 963 01 Krupina

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahanéik
maloobchodny obrat: 187000 412 €
pocet predajni: 152
e-mail: jozefvahancik@ka.coop.sk
tel. ¢ 045/65 11 307

COOP Jednota Levice, s. d.
Ludanska cesta 2967/6A, 934 05 Levice
predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gub¢o

maloobchodny obrat: 31801076 €
pocet predajni: 61
e-mail: roman.gubco@I|v.coop.sk
tel. ¢ 036/3212100

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, s. d.
Ul. 1. maja 54, 03125 Liptovsky Mikulas
predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka

maloobchodny obrat: 95785011 €
pocet predajni: 124
e-mail: jan.slauka@Im.coop.sk
tel. ¢.: 044/37 00 202

COOP Jednota Martin, s. d.
SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza

maloobchodny obrat: 58443247 €
pocet predajni: 59
e-mail: Jjan.koza@mt.coop.sk
tel. ¢. 043/49 22 321

COOP Jednota Michalovce, s. d.
Obchodné 2, 071 01 Michalovce

predsedni¢ka predstavenstva: Ing. Maria Svecova

maloobchodny obrat: 17713768 €
pocet predajni: 49
e-mail: maria.svecova@mi.coop.sk
tel. ¢.: 056/64 21156

COOP Jednota Namestovo, s. d.
Hviezdoslavova 12/3, 029 01 Namestovo

predseda predstavenstva: Igor Jagelek
maloobchodny obrat: 65589010 €
velkoobchodny obrat: 1481150 €
pocet predajni: 52
e-mail: igor.jagelek@no.coop.sk
tel. ¢ 043/20 20 200

COOP Jednota Nitra, s. d.
Stefanikova 54, 949 79 Nitra
generalna riaditelka: Ing. Bozena Machcinikova

maloobchodny obrat: 127507 426 €
pocet predajni: 13
e-mail: bozena.machcinikova@nr.coop.sk
tel. ¢. 037/69 25702

COOP Jednota Nové Zamky, s. d.

Hlavné namestie 6, 940 49 Nové Zamky

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Macsadi
maloobchodny obrat: 204955421 €

pocet predajni: 109
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. &.: 035/69 21402
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COOP Jednota Poprad, s. d.
Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Pavel Viener

maloobchodny obrat: 32188 370 €
pocet predajni: 47
e-mail: pavelviener@cooppoprad.sk
tel. ¢.: 0562/78 67 210

COOP Jednota Presoy, s. d.
Konstantinova 3, 08177 Presov

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Bujiak

maloobchodny obrat: 99913 308 €
pocet predajni: 14
e-mail: stefan.bujnak@po.coop.sk
tel. ¢ 051/74 60 888

COOP Jednota Prievidza, s. d.
A. Hlinku . 437, 971 68 Prievidza
predsedni¢ka predstavenstva: Ing. Janka Madajova

maloobchodny obrat: 17814079 €
pocet predajni: 73
e-mail: Jjanka.madajova@pd.coop.sk
tel. ¢.: 046/5199 156

COOP Jednota Revuca, s. d.
Sladkovicova 58, 050 01 Revuca

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Sedlak

maloobchodny obrat: 25189939 €
pocet predajni: 57
e-mail: jozef.sedlak@ra.coop.sk
tel. ¢.: 0568/78 77 602

COOP Jednota Senica, s. d.
Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica
predseda predstavenstva: Ing. Ivan Bzdusek

maloobchodny obrat: 94118 669 €
pocet predajni: 100
e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk
tel. &.: 034/69 09 022

COOP Jednota Topol'éany, s. d.
Stummerova 5, 955 21 Topolcany
predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj

maloobchodny obrat: 56797973 €
pocet predajni: 90
e-mail: vladimir.habaj@to.coop.sk
tel. ¢.: 038/53 58 251

COOP Jednota Trnava, s. d.
Trojicné namestie 9, 918 42 Trnava

predseda predstavenstva: Ing. Jan Strbo

maloobchodny obrat: 94 606 062 €
pocet predajnf: 70
e-mail: jan.strbo@tt.coop.sk
tel. ¢ 033/32 45800

COOP Jednota Trstena, s. d.
Hattalova 100, 028 01 Trstena
predseda predstavenstva: PhDr. Patricia Betustakova

maloobchodny obrat: 31841625 €
pocet predajni: 43
e-mail: patricia.betustakova@ts.coop.sk
tel. ¢ 043/53 09 161

COOP Jednota Vranov nad Topl'ou, s. d.
Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou
predseda predstavenstva: Ing. Frantisek Hric

maloobchodny obrat: 49106 600 €
pocet predajnf: 70
e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk
tel. ¢. 057/78 655 48

COOP Jednota Zarnovica, s. d.
Bystricka 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Ing. Peter Tuzinsky

maloobchodny obrat: 46972873 €
velkoobchodny obrat: 19 094188 €
pocet predajni: 83
e-mail: peter.tuzinsky@zc.coop.sk
tel. ¢ 045/6812 296

COOP Jednota Zilina, s. d.
Predmestska 71, 010 83 Zilina

predseda predstavenstva: Ing. Marian Jandacka

maloobchodny obrat: 167094735 €
pocet predajni: 127
e-mail: jandacka@za.coop.sk
tel. €. 0915915773

( Ostatné clenské druzstva )7

COOP Jednota Bratislava-vidiek, s. d.
Halkova 1, PO.BOX 73, 830 08 Bratislava
predseda predstavenstva: Ing. Jan Franta
e-mail: franta@jednotavidiek.sk
tel. ¢. 02/44 45 88 64

COOP Jednota Puchoy, s. d.

Moravska 1633/15, 020 01 Puchov

predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Hlinka
e-mail: coopjednotapu@zoznam.sk
tel. ¢ 0905773 899

COOP Jednota Radosovce, s. d.
908 63 Radosovce
predseda predstavenstva:
e-mail:

JUDr. Jan Pekar
pekar@ak-pekar.sk

COOP Jednota Trencin, s. d.
Mierové namestie 19, 912 50 Trencin
predseda predstavenstva:
e-mail:

tel. ¢.

Ing. Jan Bilinsky
jan.bilinsky@coop.sk
02/68 23 3100

Druzstvo BUDUCNOST, Luéenec
Martina Razusa 29, 984 01 Lu¢enec
predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambros
e-mail: buducnost.lc@gmail.com
tel. ¢. 047/45 11 350
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SUMMARY IN ENGLISH

(Basic information )

= Business name: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

~ Registered: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll
(Municipal Court Bratislava lll Business Register, section Dr., insert no. 218/B

= Company history:
— 29 November 1968 - establishment of the Slovensky zvaz spotrebnych druzstiev
(the Slovak Union of Consumer Cooperatives)

— 29 January 2002 - merger of the Slovensky zvaz spotrebnych druzstiev
with the COOP CENTRUM, a.s. company

— 4 March 2002 - change of the company name to COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
~ Legal form: cooperative
~— Number of members by 31 December 2024: 30 consumer cooperatives

Mission

To provide support and service to our members and franchisees, to act as a purchasing, service
and marketing centre of the COOP Jednota group, to defend and represent cooperative inter-
ests before state authorities, interest organizations and business partners.

The purpose of existence is sustainable retail of food and related services for customers and
members of cooperatives. To continue the spirit of this more than 150-year-old tradition and
legacy of mutual food and credit cooperatives which came to existence since 1845.

The relevance of sustainability:

@ Economic sustainability = profitability

@ Social sustainability = decent, assertive relations and mutually beneficial cooperation of all
concerned entities within the COOP Jednota group and, at the same time, with the external
environment

@ Environmental sustainability = no negative impact on the environment

[ Our vision

By fulfilling its mission, COOP Jednota Slovensko wants to ensure that the COOP Jednota group:

~ is apopular, attractive, modern retailer offering quality goods and services with a focus
on quality domestic and local food

~ isaunique place that is a component of improving the quality of life of customers and also
a part of their homes

~ inspires customers to a healthy lifestyle, protection of and responsibility for the landscape
— is aresponsible business which actions are of benefit for the relevant community

= COOP Jednota Slovensko wants to create tools and solutions for growth and/or maintaining
market share and provide these tools to their members, the COOP Jednota-s.
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<Strategic priorities of COOP Jednota )

— Enhancing the economic power and efficiency of the COOP Jednota group, improving
the quality of processes and the quality of every link in the COOP Jednota group

~ Fostering economic sustainability of each entity of the COOP Jednota group beyond
the short-term time span

— Developing sustainability in the context of social and corporate responsibility

~ Fostering environmental sustainability

— Strengthening customer loyalty

— Streamlining processes in goods and services purchasing and sale

= Increasing the value of the COOP Jednota brand

— Digitalising and implementing multichannel presence

— Educating and training specialist and management human resources

~ Ensuring transfer of knowledge, experience and best practice from abroad

~ Re-assessing systemic acquisitions on the internal as well as on the foreign markets
~— Re-assessing the openness of the system for external businesses

— Supporting open and continuous communication within the COOP Jednota group in good faith

<Fundamenta| principles of cooperation in COOP Jednota >

— Transparency

~ Openness

— Fair relations

~ Know your customer

= Know your stores and practice on the ground

In 2024, regional COOP Jednota-s achieved a retail turnover of more than EUR 2 billion for the
first time in their history. The total retail turnover was EUR 2.042 billion which is an increase by
4.4 % compared to 2023. COOP Jednota-s revenue reached EUR 1.767 billion with a year-on-year
growth of 4.0 %. The COOP Jednota group logistics centres sales amounted to a total of EUR
0.857 billion, which was by 5.6 % more than previous year. The COOP Jednota group total sales
reached EUR 2.624 billion in 2024, which is an increase by 4.5 % compared to 2023. COOP Jed-
nota-s invested a total of EUR 49.1 million in the modernization of their stores in 2024. The COOP
Jednota retail network opened 15 new stores and refurbished 81 ones. The 100th store of the
Tempo SUPERMARKET format offering customers a wide range of products, modern equipment
and eco-technologies was opened in October 2024.

The year 2024 was also significant for the COOP Jednota system as the year of digital transfor-
mation and the launch of the store automation project. The first COOP Jednota 24/7 automated
store was opened by COOP Jednota Galanta in the municipality of Salgocka. A total of 4 such
stores was opened by the end of 2024 and several consumer cooperatives are planning further
expansion of COOP Jednota 24/7 stores into both urban and rural areas.
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Inflation significantly slowed down in Slovakia in 2024. The average annual inflation rate was
2.8 % which is the major year-on-year slowdown in the last 25 years. Prices of food and non-al-
coholic beverages increased by an average of 2.5 % while housing and energy prices increased
by only 0.5 %. This development has had a positive impact on household purchasing power and
consumer behaviour. On the other hand, competitive pressure was increasing especially due to
the expected entry of a new external chain into the Slovak market. This entry may mean greater
pressure on Slovak food producers and retail chains.

Despite an increasing pressure by external competition, COOP Jednota remains true to its stra-
tegic goal and intends to continue offering primarily quality Slovak products without resorting
to price wars that could threaten domestic production. Slovak food accounted for up to 71 %
of total sale in COOP Jednota stores in 2024. The COOP Jednota system cooperates with more
than 1,300 Slovak suppliers and it is clearly the leader in the share of sale of Slovak food among all
retail chains in Slovakia. The COOP Jednota stores sell exclusively Slovak bryndza and eggs while
almost 100 % of chicken meat and milk originates in Slovakia.

The domestic COOP Jednota chain plans to continue modernizing its operations, expanding
the SUPERMARKET and Tempo SUPERMARKET formats, and opening new stores with 24/7 op-
eration in 2025 to better meet the needs of its customers and strengthen its position on the
market. COOP Jednota is the largest domestic retail chain combining modern business trends
with cooperative movement tradition, in Slovakia. In 2025, which the UN declared the Interna-
tional Year of Cooperatives, the COOP Jednota system will continue promoting the principles of
sustainability, cooperation, and regional economic development.

One of the priorities of the COOP Jednota system is to be the closest to its customers and to
ensure shop presence even in places where other retail chains operating on the Slovak market
have no ambition to open new stores. COOP Jednota, the largest and densest retail network
in Slovakia, is composed of three formats, i.e. Tempo SUPERMARKET, SUPERMARKET and
POTRAVINY, which include a total of 1,954 stores.

The POTRAVINY (GROCERY SHOP) chain, which is the most widespread in Slovakia, has its as-
sortment composition and store size tailored to the needs of customers in the countryside and
small towns. In 2024, the POTRAVINY chain of the COOP Jednota system included 1,248 stores.
The SUPERMARKET chain format offers customers comfortable shopping experience in 605
stores of an area of 200 m? to 500 m? located almost all over Slovakia. The number of stores in
this format is increasing from year to year.

The emergence of the COOP Jednota Tempo SUPERMARKET format is the response to the
goal of building a supermarket with a wide range of quality and fresh products which would
satisfy even the most demanding customers. These stores have an area of over 500 m?
and in 2024, the COOP Jednota system operated a total of 101 stores of this format. The in-
tention of the Tempo SUPERMARKET chain is to bring customers something extra every
day, to offer quality goods and services, to promptly respond to their demand, to offer
a wide range of fresh goods, products of our COOP Jednota private label, including premium
ones, various novelties, as well as an assortment of household manufactured goods.

The opening of COOP Jednota 24/7 automated stores was a novelty introduced within the domes-
tic COOP Jednota retail network in 2024. Four automated non-stop operations were opened to
customers in 2024. Stores of the COOP domestic network are supplied from 9 logistics centres.
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We continued strengthening our position of the Slovak leader in the food market by putting empha-
sis on strengthening image attributes such as tradition, Slovakness, accessibility and friendliness
as part of our communication strategy in 2024. At the same time, we focused on the freshness,
quality and affordability of our products. Commmunicating novelties in the COOP Jednota loyalty
program, introducing a new e-shop and mobile application were another important goal. Ourinten-
tion was to continue putting our effort into positioning the COOP Jednota brand as a traditional
domestic chain with the largest selection of Slovak, local and fresh products at the most afforda-
ble prices, which is close to people and knows their everyday needs. The 2024 communication mix
was based on alternating image campaigns with activation campaigns. The basic elements includ-
ed our private labels, traditional consumer competitions, loyalty programs and sales support. The
objective pursued was to effectively communicate selected image attributes such as freshness,
Slovakness, affordability, private labels and modernity which we supported through technological
innovations. The communication of the domestic COOP Jednota network is covered by the Baca
and Honelnik (the Shepherd and His Helper) concept which has become an integral part of Slovak
retail. This funny couple from a shepherd’s hut premiered in 2010 and has since become an icon
of the brand. The concept combines humour, tradition and innovation. Thanks to its unmistakable
and strong design, COOP Jednota has been winning awards in many competitions and it has re-
mained one of the most popular advertising concepts in Slovakia.

The COOP Jednota system has been offering its private label products to its customers already
for 25 years. Over the years, the product portfolio has been shaped and refined in an effort to
offer customers quality products mainly from Slovak suppliers at favourable prices as an ideal
alternative to branded products. In 2024, the private label portfolio included 765 products, most
of which were delivered by Slovak suppliers. The wide range of products is regularly reviewed and
added new products. The COOP Jednota system regularly participates with its private labels
in professional and consumer surveys and competitions. Company private label products won
awards in various prestigious national and international competitions in 2024. The COOP Such-
ariky tradi¢né (Traditional Rusk) 140 g product from the Traditional Quality “Label Packaging” lim-
ited edition was nominated for the Packaging of the Year 2024 international competition. The
packaging was awarded the CENA SYMPATIE (JURY'S RECOGNITION AWARD) for the use of new
technologies and eco-approach. The products COOP Tyc¢inky to¢ené, solené (Sticks Twisted,
Salted) 250g - Mamickine dobroty (Mom’s Goodies), COOP Mini piskdty (Mini Sponge Biscuits)
120g - COOP Premium Czechoslovak edition and COOP Maliny (Raspberries) 1256g - ZELOVOC re-
ceived awards as the best new and innovated products in the Consumers’ Choice program - The
Best Novelty in 2024.

The COOP Jednota Klub loyalty program has been innovated and digitally transformed every year.
The customer account gives an overview of the benefits of the loyalty program, allows custom-
ers to update their personal data online, request a duplicate card in case of damage, loss or theft
of their loyalty card and also offers the option of activating an e-document. Use of electronic
cash receipts has saved several tons of paper every year. We offered our customers a new mobile
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application linked to the customer account in 2024. Customers will find all essential informa-
tion about their loyalty card and purchases there. The launch of the new mobile application was
combined with the “Appkaci” (Apps Users) image campaign and a competition for instant prizes,
shopping vouchers, and gift vouchers from partners in the form of vouchers in the mobile appli-
cation. We have already carried out several successful campaigns combined with competitions
offering the users an opportunity to win a gift voucher, a shopping voucher or participation in
the final draw for valuable prizes, in the new COOP Jednota Klub application since its launch. The
wheel of win has become very popular. We plan to continue improving the app and gradually add
new functionalities to give the “Appkac-s” a better shopping experience. The primary benefit of
the loyalty program continues to be the possibility of getting loyalty discount on purchases reg-
istered on the loyalty card. Holders may claim their discount as a deduction from the purchase
amount twice a year, usually during Christmas and Easter. COOP Jednota registered more than
1 million loyalty card holders by 31 December 2024.

The full-colour Jednota monthly magazine was first issued in 2003; since then, it has been
through dynamic development. Once a month, the 32 pages of the magazine bring the custom-
ers relaxation in the form of articles and practical advice with an emphasis on the activities of
COOP Jednota and individual consumer cooperatives. The most significant change the maga-
zine experienced in 2024 was a clearly visible change in the graphic design of the cover page. The
graphic redesign breathed lightness, greater clarity into the magazine and lifted it up to the level
of contemporary modern periodicals. The magazine’s 2024 priority was communicating COOP
Jednota status as the largest Slovak food retailer with the highest share of domestic food. The
magazine monitored events in the consumer cooperative system, successes, novelties, market-
ing and our Foundation activities and progress in social responsibility. The choice of topics em-
phasized Slovakness which naturally tallies with the starting points of the consumer cooperative
system. The lifestyle section sought to connect with the reader by presenting health topics,
interviews with inspiring people, recipes from the popular Untraditional Recipes online project
and household tips. The magazine introduced a new series with an expert called 10 Facts about
Food and presented interesting facts from Slovak history and traditions. The Jednota magazine
is available to its readers directly in the COOP Jednota stores throughout Slovakia as an expres-
sion of gratitude for customer loyalty.

In the COOP Jednota stores, we try to keep up with modern technologies that make shopping
for our customers more pleasant and the work of our staff easier. Customers have high demands
and expectations of Slovak stores and we want to continue meeting them. Our customers
expect not only sufficiently broad assortment and nice shops but also elements making their
shopping more comfortable. In the COOP Jednota system, we have been introducing techno-
logical novelties and innovations in selected stores that simplify the work of the store staff and
also contribute to the protection of the environment and make everyday shopping easier for our
customers since 2013.

Technical innovations in the COOP Jednota network include: electronic price tags, LED price
tags for fruit and vegetables, self-service checkouts, e-receipt, musical marketing, online and/
or mobile shopping. We are also expanding our network of charging stations for electric vehicles.
By taking this approach, we want to give customers who own electric cars the comfort of being
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able to charge their car while shopping with us. A total of 20 electric charging stations were in-
stalled in our system in 2024. Stores having photovoltaic panels or green roofs in place are also
a manifestation of our environment friendly approach. We have 228 stores with photovoltaics
and 8 stores with green roofs in our domestic chain.

We offer our customers various additional services such as COOPkasa, CashBack and uploading
mobile credit in our stores. Thanks to the COOPkasa service, customers may pay various types
of invoices at the checkout (e.g. invoices from mobile operators, energy costs, local fees); oth-
erwise, they would have to go to a different place. Customers have the option to pay invoices
while shopping, even on weekends, and they can choose between paying in cash or by credit
card. To save their time, customers of our stores have a cash-back service available, due to which
they are able to withdraw cash directly at the checkout. This service is especially popular among
COOP Jednota customers in municipalities where there are no ATMs. The maximum amount of
cash withdrawals is EUR 50 and it is tied to a purchase worth at least EUR 5. The requirement for
enjoying these benefits is to be a holder of a payment card. In 2024, the COOP Jednota network
included a gift card in three nominal values: € 20, € 50 and € 100, into their offer. It is valid in all
stores in the COOP Jednota system.

Environment policy and an environmentally sound approach are important strategic pillars of the
COOP Jednota domestic retail chain. The domestic network focuses on satisfying the needs
of customers in a way which has minimum negative impact on the environment. For the sake of
this goal, COOP Jednota organizes separate collection of used and non-functional fluorescent
lamps and batteries for its customers in stores, which are equipped with separate plastic collec-
tion containers where customers may dispose of these items free of charge. 25,116.02 kg of used
batteries and 21,994 pcs of used non-functional fluorescent lamps, which represents 1,425.85 kg,
were collected in COOP Jednota stores in 2024. COOP Jednota has also environment friendly
alternatives to plastic bags, namely paper bags, cotton bags, cloth bags as well as bags made of
eco or recycled materials for their customers.

The COOP Jednota network is continuously dedicating a lot of effort to the protection of the
environment and it is investing in new environment friendly technologies and energy equipment.
It invests in new refrigerating equipment based on a CO, refrigerant as well as in closed equip-
ment that can save more than 20 % of electric energy. By expanding environment friendly tech-
nological devices, such as electronic price tags and LED price tags in COOP Jednota stores, the
paper and toner, both of which are defined as hazardous waste, requirement is being reduced.
The stores work on replacing conventional fluorescent lamps with LED lamps which have 2 to
3 times higher light output efficiency and lower electricity consumption compared to ordinary
light sources. At the same time, COOP Jednota strives for minimizing the carbon footprint and
energy requirement in its operations by optimizing energy management. Temperature and hu-
midity measurement systems from Slovanet a.s. and Orange Slovensko a.s. are being introduced
at our operations since 2020. These systems provide an overview of energy consumption, stor-
age and, in case of irregularities also send notifications, at the level of individual operations. In
this way, energy requirement can be optimized and directly reduced. Measuring devices are al-
ready installed in 508 stores of the Tempo SUPERMARKET and SUPERMARKET formats and are
being installed in other stores.
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The COOP Jednota makes unfailing effort to expand the network of deposit refund collection
points throughout Slovakia since the introduction of the deposit refund scheme on 1 January
2022 to bring collection points to customers at a convenient distance from home. The domestic
COOP Jednota retail chain has the highest number of collection points of all retail chains in Slo-
vakia. Out of the 3,435 collection points available in the Slovak Republic by 31 December 2024,
almost a half, to be accurate 1,636 points, are in the Jednota COOP network. Up to 1,315 stores
in the COOP Jednota network, which is the most among all retail chains in Slovakia, voluntarily
participated in the deposit refund scheme. The deposit refund scheme is an investment with
a positive impact on the environment and entire society. At the same time, the deposit refund
scheme is an opportunity to spread an environment friendly approach through collection points
to all regions of Slovakia.

Medzinarodna nakupné aliancia COOP EURO, a.s. (The COOP EURQ international purchasing alliance)
was founded by the following three cooperating Central European retail organizations in 2000:

~ COOP Jednota Slovensko, s.d. (SK)
~ COOP Centrum Druzstvo (CZ)
= COOP Hungary Zrt. (HU)

COOP EURO is a modern European company providing national COOP headquarters unique op-
portunities in integrated commercial and complementary activities. The importance of the com-
pany stands on a strong business partnership, sharing of business know-how and comprehensive
knowledge of the combined market and regional specific features. The company operates with
its COOP Premium private label in three important Central European markets. This private label
offers consumers premium quality and complements private labels of the national members of
the Alliance. The goal pursued by unfailing building and developing the COOP Premium private
label is to offer its shareholders and consumers a strong and modern retail label. This product
line will satisfy the expectations of customers having the most demanding requirements. These
products are characterized by a favourable price compared to premium brands and by high qual-
ity. A total of 122 products were included in this category by the end of 2024.

<Staﬁ= education and development in 2024 >

COOP Jednota Slovensko, consumer cooperative, employed a total of 756 employees, of which
almost 60 % were women, by 31 December 2024. The number of all employees in the COOP Jednota
system, including logistics centres, was more than 14,000, of which 80 % were women, by 31 De-
cember 2024. Out of the total number of employees of consumer cooperatives, more than 11,600
employees worked in stores by 31 December 2024. The strategy of human resources management
and development is based on strict observance of the equal opportunity principle. Alimost 50 % of
management positions in consumer cooperatives are held by women. An essential part of human
resources management and development is the education and development of employees. In 2024,
investments into this area reached almost EUR 450 thousand. We continued to actively interconnect
sales and human resources development through regional projects as well as a nationwide project
focused on the professional behaviour of staff in stores in 2024. In the framework of development
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programs such as Adaptive Leadership, COOP Academy of Inspector’s Work, COOP Mentoring and
others, we supported managerial skills and capabilities with an emphasis on strengthening leader-
ship, management integrity and professionalism. In terms of number of training days, management
training represented almost 40 % of the volume of education. The remaining educational activities
were focused on developing expertise at all levels of management. We consistently work on support-
ing existing professional skills and the acquisition of new ones to optimize and/or improve internal
processes while complying with the existing legislative and internal standards. A group of internal
lecturers completed specialized and lecturing skills development workshops and, at the same time,
intensively passed on their knowledge and acquired work skills in merchandising, category manage-
ment and food safety during training courses.

We continued our proven model in the education and development of store managers and deputy
managers; in this model we pay attention to juniority and seniority in terms of previous employee
practical experience because the individual needs and development requirements are more effec-
tively taken into account in the target groups created in this way. In addition to the quality of train-
ing content, we care to create opportunities for sharing successful solutions - the so-called “best
practice” and mutual inspiration for work. We also give preference to implementing digitalization and
actively using the EDUMIO internal online platform and the SEDUO external platform in education
and development.

<Higher-|evel collective agreement >

The higher-level collective agreement (HLCA) applies to 26 selected consumer cooperatives and
logistics centres that are members of the Organizacia zamestnavatelov skupiny COOP Jednota
(Employers’ Organization of the COOP Jednota Group). A valid HLCA was signed with the Com-
merce and Tourism Workers Trade Union for the period 2022 - 2025 in 2024. This agreement
takes into account the current and expected economic development in Slovakia in pursuance
of maintaining social harmony and preventing social tension. The HLCA sets minimum rules for
a fair social dialogue and lays down wage, social and labour rights of employees as well as other
rights granted by employers. The HLCA is the base from which company collective agreements
between individual members of the Employers' Organization of the COOP Jednota Group and
the relevant trade unions are derived. Most COOP Jednota-s and logistics centres have more
favourable conditions than those set out in the HLCA agreed under their company collective
agreements. The implementation of the HLCA is regularly assessed at least once a year. In view
of principles of social harmony assessment, it may be concluded that there has been a long-
term fair cooperation between employers and trade unions in COOP Jednota-s and the logistics
centres of the COOP Jednota group.

<Consumers’ Choice - The best novelty in 2024 >

COOP Jednota succeeded in three categories in the Volba spotrebitelov - Najlepsia novinka 2024
(Consumers’ Choice - the Best Novelty in 2024) consumer survey. COOP maliny (Raspberries) -
ZELOVOC was the winning product in the Fruits and Fruit Juices category. COOP Mini piskdty (Mini
Sponge Biscuits) - Ceskoslovenska edicia (Czechoslovak Edition) - COOP PREMIUM won the first
place in the Sponge Biscuits category and COOP Ty¢inky to¢ené, solené (Sticks Twisted, Salted) of
Mamickine dobroty (Mom’s Goodies) private label was the first in the Savory Snacks category.
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<Superbrands 2024 >

In 2024, the expert jury and Slovak consumers again awarded the COOP Jednota brand with the
Superbrands Slovakia 2024 award. COOP Jednota defended its position in an independent evalu-
ation of the most successful brands on the Slovak market and again won the super brand award.
The title is awarded by an expert jury to a brand that reflects the strength and excellence of the
brand, the ability to innovate, advance and inspire others. The goal of the Superbrands program is
also to bring to the attention of consumers and professional public exceptionally strong brands
present on the Slovak market.

<2023 Hermes Communicator >

The award by the expert jury of the Hermes Communicator of the Year competition is also
a proof of the popularity of COOP Jednota private labels. The COOP Jednota domestic retalil
chain won the Hermes Communicator of the Year 2023 Award for the fastest deposit refund
machine in Central Europe in the Innovative Marketing Project category in the 10th anniversary
year of the Hermes Communicator of the Year competition. The fastest collecting machine was
put into operation at Dunajska Luzna in December 2023.

<The Top Company for Young People >

COOP Jednota Slovensko, s.d. ranked first among trading companies in the latest 2024 TOP
Company for Young People survey regularly organized by the Junior Chamber International Slo-
vakia. This first place was won in the category of retail chains - food products. The survey was
held for the 22nd time at 20 faculties of universities in the whole of Slovakia. The representative
sample consisted of 1,500 university and college students.

<Salute to the 2024 Excellence Award >

The COOP Jednota system also regularly represents Slovak commerce and trade at the largest
global private label competition, the Salute to Excellence Award held in Amsterdam. The compe-
tition is organized by the Private Label Manufacturers Association PLMA, which has been bring-
ing together private label sellers and producers from around the world since 1979. All enrolled
COOP Jednota products came in among the first ten products in the current competition in
which more than 500 products in 90 categories from 64 chains from 20 countries competed.

<Obal roka 2024 (Packaging of the Year 2024) >

Packaging of the Year is a prestigious and certified competition that annually celebrates the
best innovation, creativity and sustainability in the packaging industry. The Packaging of the Year
competition, certified by the global organization World Packaging Organization, is the gateway to
the WorldStar Packaging Awards. This year marked the 31st year of the competition. The packag-
ing of the COOP Suchariky tradi¢né (Traditional Rusk) 140 g product from COOP Jednota Tradi-
tional Quality private label won the Jury's Recognition Prize. The expert jury appreciated the fact
that even in a private label, where the emphasis is on bargain purchases, innovative single-use
packaging easily recyclable and sustainable was chosen. A crucial environmental benefit of the
new packaging is that almost a third less packaging material was used to wrap the product.
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<COOP Jednota Foundation )

The COOP Jednota Foundation was established with the intention of providing targeted assistance
in public benefit areas in 2001. Its activity builds on the essential building blocks of the cooperative
movement, which primarily include mutual aid and support of local development. The activities of
the Foundation are based on three fundamental pillars: togetherness and mutual support, culture
and traditions, people and health. Its main goal is, therefore, the support of healthcare, assistance to
sick and disabled persons, stimulation and support of the development of local and regional ini-
tiatives as well as support and development of education, sports and culture. Achieving its goals
is possible thanks to contributions coming from a percentage of the tax paid donated by natural
persons and legal entities and thanks to direct donations by its supporters. In the 23 years of its
work, the Foundation gave its helping hand to many people and organizations in Slovakia. This aid
expressed in financial terms amounts to almost EUR 6 million.

N

<Healthcare and social assistance )

The COOP Jednota Foundation strives to improve the quality of medical treatment processes
for the widest possible spectrum of patients through the purchase of medical devices for hos-
pitals and medical facilities in all regions of Slovakia. The Foundation contributed more than EUR
81,000 to the improvement of patient care in ten Slovak hospitals in 2024.

Financial contributions were received by Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky (Nové Zamky
University Hospital with Outpatient Clinic), Zdruzenie pre pomoc detom s epilepsiou a inymi neurolog-
ickymi ochoreniami (the Association for Helping Children with Epilepsy and Other Neurological Dis-
eases) in Bratislava, IV-MAR-MA s.r.0., emocnica Agel (AGEL Hospital) Komarno, Fakultnd nemocnica
s poliklinikou F. D. Roosevelta (F. D. Roosevelt University Hospital with Outpatient Clinic) Banské Bystri-
ca, Kysucké nemocnica s poliklinikou (Kysuce Hospital with Outpatient Clinic) Cadca, Nemocnica Dr.
Vojtecha Alexandra (Dr. Vojtech Alexander Hospital) in Kezmarok, Nemocnica Snina (Snina Hospital),
Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach (Prievidza Hospital with Outpatient Clinic
based in Bojnice) and Onkologicky Ustav Sv. Alzbety (the St. Elizabeth Oncology Institute) in Bratislava.
Nadacia COOP Jednota foundation provided financial aid as part of its targeted social assistance

to 42 applicants from all over Slovakia in 2024 - mainly to families with seriously sick children and
adults with serious diagnoses, in the total amount of EUR 30,000.

<Local community support program )

It is only natural that people are also at the forefront of this Foundation programme. Its goal is
to stimulate and support their participation in local and regional development by building small
structures, such as community gardens, gazebos, shelters, playgrounds, by planting and main-
taining greenery and promoting Slovak traditions. The 8th year of this programme received more
than 1,500 applications from which regional commissions selected 78 most interesting projects.
The winning 26 projects in 26 villages and towns were chosen by the residents of the regions
themselves by voting. The Foundation distributed almost EUR 156,000 among the winning pro-
jects. Thanks to the Nadacia COOP Jednota foundation and the long-standing partners of this
programme: Budi$, a.s., Unilever Slovensko, s.r.o., RAJO, a.s., COOP Jednota Slovensko, spotre-
bné druzstvo, and of course, due to the engagement of people, beautiful projects worth more
than EUR 1.2 mil. grew up in municipalities in the whole of Slovakia over the past seven years.
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To ensure the growth of sales and overall performance in the COOP Jednota group
To build a sustainable business approach across the entire COOP Jednota system and to support
the development of socially responsible projects

To continue supporting domestic production and local suppliers by looking for new opportu-
nities in order to strengthen the leading position of the Jednota COOP system in the sale of
Slovak food enhancement effort

To build credibility of our private label through quality, accessibility, safety and affordability

To support the sale of Slovak food in the domestic network, local origin, freshness, quality and
to strengthen selected image attributes through a communication strategy

To continue developing the concept of COOP Jednota 24/7 automated stores and to strengthen
digital marketing tools and customer loyalty

To develop the retail network, upgrade services and improve customer experience

To unify the technologies and software used within the COOP Jednota group for more effi-
cient use of available data

To manage joint purchases of energy for the COOP Jednota group, to support the use of
alternative energy resources, to expand the network of charging stations for electric cars

To ensure the protection of the rights and interests of the COOP Jednota group and its mem-
bers within the existing arrangement of internal cooperative relations as well as in relation to
the external environment

To conduct consultations and negotiations at various levels with representatives of several
ministries and other state administration bodies with the aim of preventing negative impact
of adopted legislation on the interests of the COOP Jednota group in order to promote legis-
latively balanced conditions for the business activities of the COOP Jednota group,

To intensify mutual awareness in the field of legislation and law in the form of lectures and
joint consultations of lawyers working for entities of the COOP Jednota system

To implement development programs that ensure an interconnection of business, technology
and human resource management needs

To support the transfer of the latest trends and knowledge into practice

To implement and further develop PR activities emphasizing the key attributes of the largest
domestic retail network from the point of view of Slovakness, freshness, regional and/or tra-
ditional character, price strategy and sustainability
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COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava

Tel.: +4212 58 23 32 33

E-mail: info@coop.sk
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