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PRIHOVOR

Vazené damy,
vazeni pani,

mame za sebou rok, na ktory sa nepozerame prili§ pozitivhou optikou. iijeme dobu, ktora vsetkgm pri-
nasa denne nové vyzvy, ¢elime prekdzkam a naro¢ngm uloham. Niekedy marne hl'adame logiku. Slovo
istota akoby sa dostalo do ,slovnika cudzich slov*, ktorého vjznam postupne vyprchal. Odolat a vytrvat
v nad$enom usili nie je jednoduché, &asto musime prekrodit hranice nasej komfortnej zény a pustit sa do
neprebadanych a neistych sfér. Chce to zmenu postoja? Myslenia? Viac odvahy? Skisme sa na tieto dni
i na tie d'alSie pozriet o&ami vedca, ktory priniesol svetu teériou relativity.

~Logika vas dovedie z miesta A do miesta B. Predstavivost vas dovedie kam len chcete.”
(Albert Einstein)

Ked’ sa zdalo, Ze po pandémii a vSetkych obmedzeniach, ktoré sme museli v pracovnej i osobnej sfére
prijat, uz tak skoro Ziadna vazna skuska nepride, prisla. Vo februari svet zasiahla sprava o konflikte na
Ukrajine, ktory sa bytostne dotkol aj Slovenska. V prvom rade l'udsky, citiac s obyvatelmi Ukrajiny, rodi-
nami, ktoré zostali bez otcov a premyslajuc nad nezmyselnostou vojnovych konfliktov. Samozrejme, tato
udalost priniesla i mnohé zmeny vo svete obchodu. Ako najva¢si domaci maloobchodny systém je a vidy
bude nasou Ulohou vo verejnom zaujme zasobovat potravinami obyvatel'stvo kontinualne, bez ohl'adu na
situacie, ktoré nasu pracu stazuju. Konflikt na Ukrajine spésobil obmedzenia dodavok zakladngch komodit
a my sme museli hl'adat nové riegenia. Vplyvom vojny na Ukrajine boli narusené i niektoré dodavatel'ské
retazce. Netgkalo sa to len surovin, ale aj obalovgch materialov, logistiky a presunom vgroby z Ruska &i
Ukrajiny do EU alebo ingch krajin. Vd'aka usiliu celého systému a korektngm vztahom s nasimi obchodny-
mi partnermi, &i uz na centralnej alebo regionalnej trovni, bol obchodny retazec COOP Jednota nadalej
plynule zasobovany. Navyse, k dianiu na Ukrajine sme pristupili zodpovedne a ako obchodny systém sme
v mene vsetkych spotrebnych druzstiev vycélenili finanénu aj materialnu pomoc.

Konflikt na Ukrajine vSak priniesol enormné zdrazovanie energii, obilia a d’alSich strategickych komo-
dit na svetovych trhoch i narast inflacie, ¢o sa prejavilo vo vyvoji celosvetovej ekonomiky. Energeticka kriza
ovplyvnila vSetky oblasti narodného hospodarstva nielen na Slovensku, ale i vo svete. Systém COOP Jednota
prevadzkuje viac ako 2 000 predajni vo vsetkych regiénoch Slovenska. Energeticka kriza vgrazne zasiahla
do hospodarskych vgsledkov jednotlivych regionadlnych COOP Jednét. Su regidny ekonomicky silnejsie
i slabsie. Preto sme sa pustili do hl'adania moznosti optimalizacie spotreby energii, resp. celkového znizenia
nakladov na energie v zaujme stabilizovania situacie v celom systéme. Napriek nepriaznivym podmienkam
sme v roku 2022 otvorili 14 novych predajni regionalnych COOP Jednét v obciach — Blatné, Komarno, Seme-
rovo, Krasno nad Kysucou, Vyhne, Ostratice, Podturen, Opoj, Divina, Rakovnica, Starg Tekov, Horna Poruba,
Turen a Budmerice. Az 56 prevadzkovych jednotiek preslo v roku 2022 do vyssieho formatu, s ¢im suvisela
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modernizacia a rekonstrukcia priestorov uvedenych prevadzok. Dostupnost maloobchodngch predajni na
vidieku je délezité vnimat ako sluzbu vo verejnom zaujme. Preto je nadim strategickgm poslanim od zaloZenia
druzstevného obchodu a rovnako v tichto &asoch, byt o najblizie k zakaznikovi, vo vietkych regidnoch.

Pocas celého roka sme boli svedkami historického narastu inflacie. Uz v aprili 2022 bola na drovni
11,8 %. Medziro¢ne od januara 2021 inflacia bez prestavky rastla a ku koncu roka 2022 dosiahla najvyssie
hodnoty od zaéiatku milénia. Podl'a Statistického Uradu SR sa koncom roka 2022 vysplhala az na 15,4 %.
Inflaciu podporili najma vysoké ceny potravin, paliv a energii, ¢o spésobilo skokovy narast spotrebitel'skgch
cien tovarov a sluzieb. V obdobi vysokej inflacie su spotrebitelia ovela citlivejsi na zmenu cien a vgkyvy vo
vyvoji maloobchodnych cien. Meni sa aj spotrebitel'ské spravanie, ¢o sme zaznamenali aj v naSom malo-
obchodnom systéme. Zakaznici pristupuju k nakupom ovel'a racionalnejsie, opatrnejsie a s rozvahou, aby
neplytvali. Ako zodpovedny obchodny systém sme pristupili k opatreniam na zmiernenie dopadov dvoj-
cifernej inflacie. K cenotvorbe sme podas roka 2022 pristupovali obzvlast citlivo, rokovania s dodéavatel-
mi prebiehali intenzivnejsie a Gastejsie, v zaujme zachovania cien potravin dostupnych pre vietky socialne
vrstvy obyvatel'stva na Slovensku.

Aj podpisom Deklaracie o cenovej stabilite potravin prostrednictvom Zvazu obchodu SR sme sa
zaviazali, Ze nebudeme vo vztahu k zakladngm potravinam zvysovat svoje marze a k cenotvorbe budeme
nadalej pristupovat zodpovedne a citlivo. Pre obchod je a vidy bude najdélezitejsi spokojny zakaznik.
Zvghodnené cenové ponuky sme pre nasich zakaznikov pripravovali po¢as celého roka 2022 formou pra-
videlngch akciovych ponuk a do popredia sa dostali aj produkty vlastnich znaciek. Vd’aka optimalnemu
pomeru kvality a ceny prejavili spotrebitelia o produkty vlastngch znaciek intenzivnejsi zaujem. Dékazom
oblUbenosti u zakaznikov je i fakt, Ze privatne znacky zaznamenali rastuci trend v rdmci podielu na celko-
vom predaji maloobchodnej siete COOP Jednota. Vysledkom popularity vlastngch znaciek je tiez pravi-
delné ocefovanie v sutazi Volba spotrebitela — Najlepsia novinka, &o nas prirodzene tesi.

Rad by som na zaver vyzdvihol ddlezity moment, ktory priniesla legislativna povinnost zalohova-
nia. Nova legislativna povinnost — zavedenie zalohového systému na slovensky trh od 1. 1. 2022, predsta-
vovala pre nas obrovskd zmenu. V kratkom asovom obdobi sme museli prispésobit a pripravit prevadzky
po technickej i personalnej stranke. Legislativna povinnost sa dotgka predajni nad 300 m?, my sme sa
rozhodli priniest tdto sluzbu ¢o najvacsiemu poctu zékaznikov, v ¢o najvdésom podéte predajni. Kedze
nase predajne su ¢asto jedingm predajngm miestom na vidieku, odberné miesta sme zriadili dobrovolne.
Aktualne je v maloobchodnej sieti COOP Jednota takmer 1 500 odbernych miest, z toho viac ako 300
povinnych a viac ako 1100 dobrovolne zapojenych prevadzok, ¢o je najviac spomedzi vietkych retazcov.
Ku koncu roka 2022 bol pocet vyzbierangch zalohovanych obalov v nasej sieti takmer 140 miliénov kusov.

Obchodné politika najvaésieho slovenského maloobchodného retazca COOP Jednota je zalozena
na dlhodobej stratégii vghodnych cien pre zédkaznikov a podpore predaja slovenskych potravin. Kl'd¢ovy-
mi atributmi s pre nas slovenskost, Eerstvost, lokalnost a cenova dostupnost. Predajom slovenskej pro-
dukcie chceme byt zarover sucastou obnovy a zvySovania potravinovej sebestaénosti Slovenska. V roku
2022 sme sa opat museli prispdsobit mnohgm nepredvidatelngm situaciam &i skiskam a ja rad konstatu-
jem, Ze sme odolali. A takto budeme pracovat aj v dalsom obdobi. Neoblomne a s pevngmi korefimi druz-
stevného obchodu. Ak sa na krizu pozrieme ako na vyzvu a prileZitost posilnit sa, byt odolnej§imi, urdite
najdeme rezervy, o ktorjch sme mozno ani netusili.

Vazeni kolegovia, zamestnanci, ¢lenovia systému COOP Jednota, dovolte mi pod'akovat sa vam
za zodpovedny, obetavy a kreativny pristup, vd'aka ktorému sa nam dari napiiat nade poslanie. V d’alsom
obdobi vam prajem odvahu pustat sa do novych rozhodnuti, vela inpiracie, fantazie a predstavivosti,
pretoze tie vas dovedu kam len chcete.

&

Ing. Jan Bilinsky
predseda predstavenstva
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PROFIL sromreeneorizsmvo

ZARLADNE UDAJE

— Obchodné meno: COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
—» Zapisana: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd. Dr., vl. &. 218/B
— Vznik a vgvo;j:

o 29.11.1968 - vznik Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev

o 29.1.2002 - zlu¢enie Slovenského zvazu spotrebnych druzstiev, druzstvo so spoloénostou COOP
CENTRUM, a.s.

o 7.3.2002 -zmena obchodného mena na COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
—+ Pravna forma: druzstvo

— Pocet ¢lenov k 31. 12. 2022: 30 spotrebnych druzstiev

Poskytovat podporu a servis svojim &lenom, fransizantom, pdsobit ako nakupné, servisné a marketingové
centrum skupiny COOP Jednota, zastupovat a reprezentovat druzstevné zaujmy vo vztahu k $tatnym
organom, zaujmovym organizacidm a obchodnym partnerom.

Zmyslom existencie je udrzatelng maloobchodny predaj potravin a s tym suvisiacich sluzieb pre zakazni-
kov a &lenov druzstiev. V tomto zmysle nadviazat na viac ako 150-ro&nu tradiciu a posolstvo vzajomngch
potravnych a tverovych druzstiev vznikajucich od roku 1845.

Vyznam udrzatelnosti:

1. Ekonomicka udrzatelnost = ziskovost

. Socialna udrzatelnost = slu$né, asertivne vztahy a vzajomne vghodna spolupraca vetkgch dotknutgch
subjektov vnutri skupiny COOP Jednota a zaroven s externgym prostredim

. Environmentalna udrZatelnost = bez negativnych vplyvov na okolie

COOP Jednota Slovensko chce napifianim poslania zabezpe&ovat, aby skupina COOP Jednota:

— bola vyhladavangm pritazlivgm, moderngm maloobchodngm predajcom s kvalitngm tovarom
a sluzbami, so zameranim na kvalitné doméace a lokalne potraviny

—» stala sa jedine&ngm miestom, ktoré je stiéastou zvysovania kvality Zivota zakaznikov, su&astou
ich domovov

— inSpirovala zakaznika ku zdravému zivotnému $tylu, k ochrane krajiny a zodpovednosti za ru

— bola zodpovedngm subjektom, ktory zlepSuje svojim konanim relevantnd komunitu

COOP Jednota Slovensko chce vytvarat a poskytovat COOP Jednotam ako &lenom nastroje a riedenia na
rast, resp. udrzanie trhového podielu.
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STRATEGICKE PRIORITY COOP JEDNOTY

— ZvySovat ekonomickd silu a efektivnost skupiny COOP Jednota, zvySovat kvalitu procesov a kvalitu
kazdého bodu skupiny COOP Jednota

Podporovat ekonomicku udrzatelnost kazdého subjektu skupiny COOP Jednota, a to nielen

+

v kratkodobom horizonte

Rozvijat udrzatelnost v zmysle socialnej a spolo¢enskej zodpovednosti
Budovat environmentalnu udrzatelnost

Posilfiovat lojalnost zakaznika

Racionalizovat procesy v oblasti nakupu a predaja tovarov a sluzieb

Zvy3Sovat hodnotu znacky COOP Jednota

Digitalizovat a realizovat multichannel presence

Vzdelavat a vychovavat odborné a manazérske kadre

Zabezpec&ovat transfer vedomosti, skisenosti a ,best practice” zo zahranidia
Prehodnotit systémové akvizicie na vnitornom, resp. aj na zahraniénom trhu

Prehodnotit otvorenost systému pre vonkajsie podnikatel'ské subjekty

A A

Podporovat otvorenu a neustalu komunikaciu v ramci skupiny COOP Jednota v dobrej viere

ZAKLADNE HODNOTOVE PILIERE COOP JEDNOTY

1. pilier = spokojny zakaznik
Najvyssou zdielanou hodnotou celej skupiny COOP Jednota je spokojny zakaznik. Zakaznik je ten, ktory
rozhoduje o buducnosti skupiny COOP Jednota a udrzatelnosti rozvoja celej skupiny.

2. pilier = predajné miesto

NajdolezitejsSim miestom skupiny COOP Jednota je predajna. Kluc¢ové je zabezpecenie plynulého zasobo-
vania, optimalizacia sortimentu s oh’adom na jednotlivé maloobchodné retazce, pokracovanie v moderniza-
cii a rozvoji maloobchodnej siete s ohladom na Zivotné prostredie a udrzatelnost.

3. pilier = zamestnanec
Tvorivy, spokojny, zodpovedny a spolahlivj zamestnanec je zakladom Gspesnosti napiiania cielov a posla-
nia skupiny COOP Jednota ako aj zarukou integrity systému.

4. pilier = clen spotrebného druzstva

Spotrebné druzstvo je pomocnou rukou pre svojich ¢lenov a &lenovia st platnou si¢astou komunity COOP
Jednota a zarukou zlepSovania spoloénosti.

ZAKLADNE PRINCIiPY SPOLUPRACE V COOP JEDNOTE

— Transparentnost
— Otvorenost

— Férové vztahy

— Poznanie zdkaznika

— Poznanie predajni a praxe predaijni

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

ORGANY COOP JEDNOTY SLOVENSKO

CLENSKA SCHODZA

Clenska schodza je najvy3sim organom druzstva, ktor( voli &lenov predstavenstva a kontrolnej komisie

a rozhoduje o zalezZitostiach v zmysle obchodného zadkonnika a stanov druzstva.

Pocet ¢lenov ¢lenskej schodze je 30.

PREDSTAVENSTVO

Predstavenstvo je $tatutarnym organom druzstva, ktory riadi ¢innost druZstva a rozhoduje o vietkych

jeho zalezitostiach, s vgnimkou tygch, ktoré Obchodny zakonnik alebo stanovy druzstva vyhradili inému

organu. Pocet ¢lenov predstavenstva k 31. 12. 2022 bol 19.

Bilinskg Jan, Ing.
Kasana Filip, JUDr.
Belovi¢ Julius, Ing.
Bégova Zita, Ing.
Bujriak Stefan, Ing.
Bzdusek lvan, Ing.
Csollar Gabriel, Ing.
Habaj Vladimir, Ing.
Hric Frantisek, Ing.
Jagelek Igor

Janik Miroslay, Ing.
Koza Jén, Ing.
Kulcsar Ludovit, Ing.

Macsadi Stefan, Ing.

Madajova Janka, Ing.

Slauka Jan, Ing.
Strbo Jan, Ing.
Tuzinsky Peter, Ing.

Vahangik Jozef, Ing.

predseda predstavenstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
podpredseda predstavenstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo
COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Topol'¢any, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Vranov nad Toplou, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Zarnovica, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
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KONTROLNA KOMISIA

Kontrolna komisia je kontrolngm organom druzstva, ktory je opravneny kontrolovat véetku &innost druzstva

a za svoju ¢innost zodpoveda iba ¢lenskej schédzi. Poget Elenov kontrolnej komisie k 31. 12. 2022 bol 8.

Kolajové Eva, Ing.

Gubéo Roman, Mgr.
Betustakova Patricia, Mgr.
Kol Stefan, JUDr.

Sedlak Jozef, Ing.

Skuliba Koloman, JUDr.

predsednicka kontrolnej komisie, COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo
podpredseda kontrolnej komisie, COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Revlca, spotrebné druzstvo

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo

ORGANIZACNA STRUKTURA DRUZSTVA

PREDSEDA

Svecova Maria, Ing. COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo

Viener Pavel COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo

CLENOVIA COOP JEDNOTY SLOVENSKO
A ELENSKA ZAKLADNA SYSTEMU COOP JEDNOTA

K 31. 12. 2022 mala COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo 30 ¢lenov, ktorgmi su vyluéne prav-
nické osoby - regionalne spotrebné druzstva posobiace na Slovensku. Prevazna ¢ast, v pocte 25 spotreb-
nych druzstiev, vykonava obchodnu &innost. Ini ako obchodnu &innost vykonava 5 COOP Jednét.

Kazdé spotrebné druzstvo systému COOP Jednota je samostatnou pravnickou osobou, ktord v ramci
svojej ¢lenskej zakladne zdruzuje svojich élenov, spravidla fyzické osoby. K 31. 12. 2022 COOP Jedno-
ty evidovali celkom 102 135 &lenov, fyzickygch oséb, pbsobiacich v 925 &lenskych zakladniach. Clenmi
niektorgch spotrebngch druzstiev su aj pravnické osoby. Miestnymi organmi spotrebnych druzstiev je
Schédza élenskej zakladne a Vgbor ¢lenskej zakladne, tzv. Dozorng vgbor. Dozornyg vgbor, ako vgkonny
Uzemny organ druZstva, zameriava svoju ¢innost hlavne na rozvoj druZstva a zaroven pre svojich &lenov
organizuje rézne kultirno-spolo¢enské podujatia.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

............................................... KANCELARIA
PREDSEDU
PRAVNA EKONOMICKA
SEKCIA SEKCIA
OBCHODNA SEKCIA IT
SEKCIA A SLUZIEB
: ODBOR FINANCNY
freeee LEGISLATIVNY | s ODBOR [
: A PRAVNY
ODBOR | i () e ODBORIT
NAKUPU ODDELENllE
ODDELENIE A PREDAJA MZDQVE
SPRAVY A NADACIE
ODDELENIE
MAJETKU COOP JEDNOTA “SPRAVY
ODBOR CISELNiKA
MARKETINGU
ODDELENIE
NAKUPU
A PREDAJA 0AZ
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VEDENIE COOP JEDNOTY SLOVENSKO V RORU 2022

Vystudoval Vysoku skolu ekonomicku v Bratislave, studijng odbor eko-
nomika vnutorného obchodu. V rokoch 1983 az 2000 pracoval v Jed-
note Vranov nad Toplou. V roku 2000 sa stal riaditelom Zemplinskej
velkoobchodnej spoloénosti, a. s., v TrebiSove. Od roku 2007 pracoval
na pozicii vrchny riaditel’ obchodnej sekcie COOP Jednoty Slovensko.
Od 1. 11. 2017 do konca roka 2021 bol generalnym riaditelom COOP
Jednoty Slovensko. Pod jeho riadenie spadala sekcia druzstevnych
zaujmov, obchodna sekcia, ekonomické sekcia a kancelaria generalne-
ho riaditela. Od 1. 1. 2022 je predsedom predstavenstva COOP Jedno-
ty Slovensko a zaroven predseda COOP Jednoty Slovensko.

Je absolventom Pravnickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici, kde v roku 2005 ukongil stadium rigoréznou pracou. Od roku
2001 pracoval ako asistent v advokatskej kancelarii JUDr. Mészaros,
nasledne od roku 2002 ako pravny asistent v komerénej pravnickej kan-
celarii G. Lehnert a spol. V rokoch 2004 az 2008 pésobil ako pravnik
a zastupca veduceho pravneho odboru v Rade pre vysielanie a retrans-
misiu. Od roku 2008 vykonaval v COOP Jednote Slovensko, pracovnu
poziciu riaditela pravneho a legislativneho odboru. V decembri 2021
bol zvoleny do funkcie podpredsedu predstavenstva COOP Jednota
Slovensko, ktort vykonava od 1. 1. 2022 a zaroven vymenovany do po-
zicie riaditel'a pravnej sekcie, kde riadi odbor legislativny a pravny a od-
delenie spravy majetku.

Absolvoval bakalarske Studium na Univerzite Jana Amosa Komenské-
ho v Prahe, odbor riadenie ludskych zdrojov. V r. 2021 ziskal titul MBA.
Od roku 1997 pracoval vo viacergch obchodnych alebo vgrobnygch
spolo¢nostiach ako napriklad Kimberly-Clark a. s., Palma Group a. s.
na poste obchodny zastupca, manazér predaja, manazér obchodu pre
Slovensko. V rokoch 2008 az 2010 riadil vlastni teambuildingovi agen-
turu. Vo firmach Berto SK s.r.o. a Levické mliekarne a. s. bol obchod-
ngm riaditelom. Od februara 2018 pracuje v COOP Jednote Sloven-
sko, na pozicii vrchného riaditel'a obchodnej sekcie, od januara 2021
na pozicii riaditela obchodnej sekcie. Riadi odbory nakupu a predaja,
marketingu a oddelenia nadkupu a predaja OZ.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

Je absolventkou Ekonomickej Univerzity, Fakulty podnikového ma-
nazmentu v Bratislave. V systéme spotrebnych druzstiev zacala pra-
covat od roku 2002. Najskér pracovala v rokoch 2002 - 2003 v COOP
Jednote Slovensko, spotrebné druzstvo, na odbore marketingu a na-
sledne v roku 2007 v COOP Jednote Martin. Medzitym pésobila na
réznych pracovnych poziciach v zahranici, v Taliansku a Rusku. Od
roku 2008 do konca roku 2021 pracovala v COOP Jednote Slovensko
na pracovnych poziciach riaditel’ka Kancelarie predsedu a riaditelka
Kancelarie generalneho riaditel’a. V januari roku 2022 bola vymenova-
na do pozicie riaditel’ka ekonomickej sekcie, kde riadi finanéng odbor
a oddelenie mzdové a Nadacie COOP Jednota.

Ukongil studium odboru elektronické poéitacové systémy na strednej
priemyselnej Skole K. Adlera v Bratislave. Externe Studoval na Fakulte
informatiky a informaénygch technolégii STU v Bratislave a Drevarskej
fakulte STU vo Zvolene. Od roku 2004 pracoval v Drevone Bratislava
najskér ako spravca IT a nasledne ako veduci oddelenia IT. V kariére
pokracoval v spolo¢nosti TTSM, s.r.o. ako IT manazér. V roku 2007 na-
stupil do COOP Jednoty Slovensko, na poziciu systémovy adminis-
trator. Od roku 2018 zodpovedal za riadenie odboru IT a v roku 2022
bol menovany do pozicie riaditel’ sekcie IT a sluzieb. Riadi odbor IT
a oddelenie spravy ciselnika.
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VYKRONY SKUPINY COOP JEDNOTA A TRHOVA POZICIA

Regionalne COOP Jednoty zaoberajuce sa obchodnou ¢innostou dosiahli v roku 2022 celkovy
maloobchodny obrat vo vySke 1,771 mid. eur, ¢o v porovnani s rokom 2021 predstavuje narast 0 9,3 %.

Celkové trzby COOP Jedndt boli vo vySke 1,534 mld. eur a medzirone zaznamenali narast 0 9,8 %.

Logistické centra skupiny COOP Jednota dosiahli trzby v celkovej vySke 0,719 mld. eur, ¢o bolo 0 10,6 %
viac v porovnani s rokom 2021.

Suhrnné trzby skupiny COOP Jednota boli v roku 2022 vo vySke 2,253 mld. eur a v porovnani s rokom
2021 vzrastli 0 10 %.

COOP Jednoty pre svojich zakaznikov otvorili v roku 2022 spolu 14 novych predajni a zrekonStruovali
56 predajni. Systém COOP Jednota si aj v roku 2022, napriek stale silnejSiemu boju o zakaznika a inten-
zivnej expanzii konkurenénych retazcov, udrzal poziciu lidra v predaji potravin medzi maloobchodnymi
retazcami. Zaroven je aj najva¢sim a obratovo najsilnejsim slovenskym obchodnym retazcom, s naj-
vacésim podielom slovenskych vyrobkov, ktorych ma v priemere az 70 % na svojich pultoch.

Situacia na trhu bola v roku 2022 naroc¢na a nestabilna. Zaciatok roka bol najskér ovplyvneny po-
kracujucimi obmedzeniami suvisiacimi s pandémiou COVID-19 a od konca februara vojnovym kon-
fliktom na Ukrajine s negativnymi dopadmi nielen na eurdpsku, ale aj na celosvetovu ekonomiku.
Vyrazny rast cien hlavne energii, pohonnych hmét a zavedenie sankcii voCi Rusku mali negativny
dopad na vSetky sektory hospodarstva aj na Slovensku.

Vplyv vysokej inflacie, energeticka kriza, vypadok niektorych potravinovych komodit, naklady na za-
lohovanie, z mesiaca na mesiac nizSia kupyschopnost obyvatel'stva a tiez vyrazne teplejSie pocasie
sa podpisali tak na vyvoji trzieb, ako aj nakladov v skupine COOP Jednota.

V priemere za cely rok 2022 spotrebitel'ské ceny medziro¢ne vzrastli 0 12,8 %, ku koncu roka dokonca
az o viac ako 15 %. Kym inflacia v roku 2021 bola 3,2 % a od roku 2005 ani raz neprekrodcila hranicu 5 %,
v roku 2022 ro¢na inflacia prekonala predoslé maximum z roku 2000. RychlejSie ako v roku 2022 rastli
ceny na Slovensku len v roku 1993 po rozpade Ceskoslovenska. Pri potravindch sa ceny pocas roka
2022 medziro¢ne zvysili v priemere o viac ako 19 %, na ¢o najvacsi vplyv mal vyrazny rast cien masa,
mlieka, syrov a vajec, chleba a obilnin, ovocia a zeleniny.

Dalsi vyvoj na trhu je tazké predpokladat, hlavhe z dévodu nejasného vyvoja v konflikte na Ukrajine.
No vzhladom na prijaté opatrenia vo vztahu k energetickej krize zo strany vlady SR sa predpokla-
da, ze inflacia bude tento rok nizSia, ako sa pévodne ocakavalo. Zastropovanim cien energii pre
domacnosti a kompenzacnymi opatreniami pre podnikatelské subjekty by nemal celoro¢ny prie-
merny narast inflacie prekrocit 10 %. V druhej polovici roka by dokonca mohla klesnut na priblizne
5 % v medzirocnom porovnani, ¢o by pomohlo opat nastartovat ekonomiku a zvysit kipyschopnost
obyvatelstva.
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MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY MALOOBCHODNY OBRAT SKUPINY

COOP JEDNOTA ZA OBDOBIE 2018 - 2022 (V MLD. EUR) COOP JEDNOTA ZA ROK 2022 (VEUR)
]’368 ]’432 ]’573 ]!620 ],77] MOO ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
18 SKUPINA COOP JEDNOTA 1770 961355
— Coop Jednota Krupina SD 164 964 005
16 p—— = Coop Jednota Nové Zamky SD 163 908 863
P — e e ,
14 [— [m— [— [— Coop Jednota Zilina SD 145 620 739
’ —_ —_ —_ —_
— — — e~ — Coop Jednota Cadca SD 143 474 167
= = N 2N 2N
]'2 ............... /-\ ....................... /-\ ....................... /-\ ....................... /-\ ....................... /-\ ................................ COOp Jednota Galanta SD 122 475 310
10 @ @ @ @ @ Coop Jednota Nitra SD 113 908 009
2018 2019 2020 2021 2022 ROK Coop Jednota Prievidza SD 99150 107
Coop Jednota Liptovsky Mikulas SD 85006 443
Coop Jednota Senica SD 84241430
Coop Jednota Presov SD 82 308 590
A ¢ ; Jednota T SD 79 477 429
SPROSTREDKOVANY NAKUP CEZ COOP JEDNOTU SLOVENSKO oopeehe e
PRE CLENSKE DRUZSTVA ZA OBDOBIE 2018 - 2022 (V MLD. EUR) Coop Jednota Namestovo SD 57 121978
Coop Jednota Dunajska Streda SD 54718 519
Coop Jednota Martin SD 52892709
0.666 0.712 0.794 0.824 0.901 MO0
10 Coop Jednota Topol¢any SD 50 016 167
Coop Jednota Zarnovica SD 44758 821
08 — — Coop Jednota Vranov nad Toplou SD 38957798
—_— e e e Coop Jednota Brezno SD 35098 249
06 — — — — — Coop Jednota Trstena SD 28 518 204
Pr— Pr— pr— pr— pr— Coop Jednota Levice SD 28 323102
0.4 — — — — — Coop Jednota Poprad SD 28 077 531
pr— pr— pr— pr— pr— Coop Jednota Revuca SD 20128 556
0.2 — — — — —
— — — — — Coop Jednota Michalovce SD 16 624 978
pr— pr— pr— Pr— Pr— Coop Jednota Humenné SD 15 976 431
60 —4—-792Z——r  — =
2018 2019 2020 2021 2022 ROK Coop Jednota Komarno SD 15 213 220

COOP JEDNOTA SLOVENSKO
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MALOOBCHODNE RETAZCE

PODIELY RETAZCOV NA CELKOVOM MOO V ROKU 2022

Jednou z priorit systému COOP Jednota je byt &o najblizsie k svojim zakaznikom a zabezpegit prevadzky
aj na miestach, kde iné obchodné retazce, pdsobiace na slovenskom trhu, nemaju ambicie otvarat nové
predajne. Ako najvaé&sia a najhustejsia maloobchodna siet na Slovensku je systém COOP Jednota tvoreny
tromi formatmi Tempo SUPERMARKET, SUPERMARKET a POTRAVINY, v ramci ktorgch prevadzkuje spolu
1994 predajni.

= POTRAVINY

Retazec POTRAVINY, ktory je v ramci Slovenska najrozsirenejsi, je skladbou svojho sortimentu a velkostou
predajni prispdésobeny potrebam zakaznikom na vidieku a v malgch mestach. V roku 2022 pod retazec
POTRAVINY systému COOP Jednota patri 1361 predajni.

Lo SUPERMARKET

Format retazca SUPERMARKET je uréeny zakaznikom na pohoding nakup v 612 predajniach s rozlohou
od 200 m2 do 1 000 m?2 takmer po celom Slovensku. KedZe tento format neustale sleduje preferencie
zakaznikov, je Sirkou sortimentu a cenovou dostupnostou pripraveny oslovit bezného, ale aj naro¢nejsieho
zakaznika. Z roka na rok pocet predajni v tomto formate stupa.

«wp Tempo

Vznik formatu COOP Jednota Tempo SUPERMARKET je spojeny s cielom vybudovat supermarket
s bohatou ponukou kvalitngch a &erstvych tovarov a predispoziciou uspokojit aj toho najnaro¢nejsieho
zakaznika. Predajna plocha je nad 1000 m2 a v roku 2022 systém COOP Jednoty prevadzkoval 21 predajni
tohto formatu. Zamerom retazca Tempo SUPERMARKET je prinasat zakaznikom kazdyg der nie€o navyse,
ponukat kvalitng tovar a sluzby, neodkladne reagovat na ich dopyt, ponukat Siroky sortiment &erstvych
tovarov, virobkov vlastnej znacky COOP Jednota, vratane prémiovych, rézne novinky, ako aj sortiment
priemyselného tovaru.

POCTY PREDAINI K 31.12. 2022 PODLA JEDNOTLIVYCH FORMATOV:

o —

SUPERMARKET (56,08 %)

@ Tempo SUPERMARKET (8,04 %)

RETAZEC LOGISTICKYCH CENTIER

Stav PJ MOO za jednotlivé Podiel retazcov

k 31.12.2022 formaty CJ na celkovom MOO
POTRAVINY 1361 603765 428 35,88 %
SUPERMARKET 612 1020 003 106 56,08 %
Tempo SUPERMARKET 21 142 542 702 8,04 %
Spolu: 1994 1766 311236 100,00 %

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

Zasobovanie predajni COOP Jednoty je zabezpecené z 9 logistickych centier.

LOGISTICKE CENTRA SKUPINY COOP JEDNOTA:

— COOP Jednota - Logistické centrum, a.s., Horng Hri¢ov
— Velkoobchodny druzstevny podnik, a.s, Levice

—+ COOPVOZ, a.s., Trnava

— LOGISTICKE CENTRUM STRED, a.s., Krupina

- COOP JLGC, a.s., Kostolné Krac¢any

—+ COOP LC SEVER, a.s., Liptovsky Mikulas

—+ LC Sabinov, a.s., Sabinov

— Zemplinska Velkoobchodnéa Spolo&nost, a.s., Trebisov
— COOP -TATRY, s.r.o., Presov
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PODIELY LOGISTICKYCH CENTIER NA CELKOVYCH
TRZBACH LOGISTICKYCH CENTIER V ROKU 2022

MARKETINGOVE AKTIVITY

LC Horny Hriéov (24,28 %)

VDP Levice (18,40 %)

JLC Kostolné Kraéany (10,07 %)
LC Sabinov (5,05 %)

VOZ Trnava (13,71 %)

COOP Tatry (2,63 %)

ZVOS (4,11 %)
LC Stred (13,54 %)

LC Sever (8,21 %)

...........................................................................................................................................................

Logistické centra Obrat LC Podiel na celkovom obrate
CJ_LC,as,Homanéov .............................................. 16794931924’28%
COOP JLC, a.s., Kostolné Krac¢any 69 638 866 10,07 %
COOP LC SEVER, a.s. 56 827 929 8,21%
COOPVOZ, a.s., Trnava 94 840 842 13,71%
LC Sabinov, a.s. 34 925 307 5,05 %
LC STRED, a.s., Krupina 93 659 455 13,54 %
VDP, a.s., Levice 127 306 344 18,40 %
VO COOP - TATRY, s.r.o. 18 170 749 2,63 %
Zemplinska VOS, a.s., TrebiSov 28 461494 411 %
LC spolu 691780 305 100,00 %

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

IMIDZOVE RAMPANE A AKTIVITY

......................................................................... EKOL’G’GEU
BERIEME OSOBNE

Podpora slovenskej produkcie, vlastné znacky a ekolégia su ne-
oddelitelnou suéastou komunikacie COOP Jednoty. Nebolo
tomu inak ani v roku 2022 a tieto témy rezonovali a boli nosngmi
piliermi komunikaénych aktivit. VSetky tieto aktivity a kampane
boli zastreSené a im vlastngm humorom komunikované pros-
trednictvom hlavngch hrdinov, Baéom a Honelnikom, ktori patria
medzi najoblUbenejsie reklamné postavy na Slovensku. COOP
Jednota sa stala vyznamnou st&astou projektu ,Zalohovanie®,
zavadzala technologické inovacie a predstavila zakaznikom nové
dizajny produktov vlastnej znacky. Vsetko s cielom budovat pozi-
tivne asociacie a podporovat kl'a¢ové atribaty cerstvosti, kvality,

cenovejvyhodnosti s akcentom na podporu slovenskej produkcie
; C vy ~ ol b
pre rokmi budovany imidz COOP Jednoty ako najvacsieho do . ip::;:k'm':ﬁwwem m
maceho slovenského predajcu potravin. 3 o Jednotne
ekologlcky‘.j

Na Gvod roka 2022 sme pripravili kampan Jednotne ekologicky,
ktorej cielom bolo zrozumitelne komunikovat prechod na zalohované obaly, ¢o vplgvalo z legislativnej po-
vinnosti spojenej so zalohovanim od 1. 1. 2022. COOP Jednota sa na tUto zmenu intenzivne pripravovala
uz dlhsie obdobie a komunika¢na kampan bola vyvrcholenim pripravy. KedZze COOP Jednota prevadz-
kuje aktualne 1500 odberngch miest, je podstatngm ¢élankom v celom zalohovom systéme na Slovensku
a tuto ulohu sme prijali velmi zodpovedne. Okrem zakladného ciela, a sice komunikacie nového zaloho-
vého systému, bolo ciefom kampane motivovat ludi k o najvyssej angaZovanosti, aby sa vac¢sina zaloho-
vanych obalov naozaj vratila. Prostriedkom k tomu bolo &o najviac zakaznikov edukovat a tento proces im
zjednodusit aj vd'aka prehladngm ingtrukciam. Popri 325 predajniach, pre ktoré je zalohovanie zo zakona
povinné, COOP Jednota zapojila 1 101 predajni do zalohovania dobrovolne. Vratit jednorazové PET flase
a plechovky spotrebitelom tak umoziuje v 1426 predajniach, o je najviac spomedzi véetkych retazcov. Aj
vd'aka tomu bolo za rok 2022
cez odberné miesta v ma-
::?.lali;;fl ﬁglét;:\gl\(’:wﬂ loobchodnej sieti COOP
 OVOCIEAZELENINY e . Jednoty vratenych viac ako
140 miliénov kusov obalov,
¢ize takmer 1/5 z celkové-
ho poctu vratenych fliag

na celom Slovensku. Suc¢as-
tou celej kampane bolo vy-
tvorenie edukaéného por-
tdlu  jednotne-ekologicky.
sk. Tento obsahoval instruk-
tazne videa a vsetky infor-
macie. Prave na tvorbu videi
sme pouzili postavy z dlho-
trvajuceho komunikaéného
konceptu COOP Jednoty,

VYROCNA SPRAVA 2022

21



22

Bacu a Honelnika, ktorgch nasi zékaznici dobre poznaju. Okrem toho sme navrhli aj nase vlastné ikonky,
ktoré oznacuju farebne, v akom kontajneri recyklovat obaly produktov a umiestnili ich na obaly vlastngch
znaciek COOP Jednoty. Touto formou sme nielen podporili spravny postup pri recyklacii obalov, ale za-
roven podporili znalost vlastngch znaciek. Centralnou &astou komunikéacie bol televizny spot a webovy
portal jednotne-ekologicky.sk. Televizny spot vtipngm spbésobom s pouzitim komunikaéného koncep-
tu Baca a Honelnik dramatizuje fungovanie zalohového systému a odberu flia§ a plechoviek v predajni.
Webovy portal nasledne vysvetluje ako zalohovanie funguje, aké su jeho benefity a jednotlivé informacie
sme potom rozvijali aj na socialnych sietach.

V mesiaci marec prebiehala kampan na podporu imidZovych atriblatov slovenskosti, cenovej vgjhodnosti
a Cerstvosti prostrednictvom adaptovaného spotu ,Patélie”. Pévodné kl'i¢ové posolstvo ,,COOP Jednota
spolupracuje s viac ako 1 000 lokalnymi dodavatelmi®, bolo miernou Upravou kreativy a voice overu zme-
nené na primarnu podporu atributu cerstvosti. Zaroven bol adaptovany aj korporatny selling line na ,,Naj-
CerstvejSie domace potraviny®. Kampan i napriek recyklovanému posolstvu, dosiahla nadpriemerné v{-
sledky v parametroch pacivosti, zasahu reklamy a atraktivity posolstva.

PODPORA SLOVENSKE] PRODURCIE AVLASTNEI ZNACRY

Jedngm z hlavnych cielov, a vyplgva to aj z poslania COOP Jednoty, je dlhodoba podpora slovenskej
produkcie. Ide o kontinualnu iniciativu COOP Jednoty prinasat svojim zakaznikom kvalitné, slovenské
potraviny a produkty. Zarover je délezité zabezpedit ich dostupnost vo vetkgch predajniach po celom
Slovensku, aby sa $iroka verejnost o tychto produktoch dozvedela a mala moznost ich vyskusat a ku-
povat. Logickym krokom je spojenie slovenskych producentov a najvaésieho slovenského domaceho
predajcu potravin, ktoré vyustilo do prirodzenej spoluprace, vd'aka ktorej méze COOP Jednota ponuk-
nut svojim zakaznikom takmer 750 produktov vlastngch znagiek. COOP Jednota spolupracuje s viac ako
1 000 regionalnymi dodavatelmi, ktorgch ponuku najdete nielen pod vlastnou znackou. Spolupraca je
zaloZzena ako na zabezpeceni vystavenia a dostupnosti tychto produktov na pultoch predajni COOP Jed-
noty, tak na pravidelnej podpore a komunikacii smerom ku zdkaznikom cez masovokomunikaéné pro-
striedky. V roku 2022 odbehli 3 kli¢ové kampane, ktoré skibili v sebe spominané aspekty s vyborngmi

komunikaéngmi a obchodnygmi vgsledkami.

DOBRA CENA

V obdobi od 18. 4. do 18. 5. 2022 bola nasadena kampan
na podporu povedomia o produktoch vlastngch znaciek
a hlavne prezentacia nového dizajnu obalov. KlG¢ovgm
posolstvom bolo ,Vychutnajte si cenovo dostupnu kvalitu
v novom Sate®“. Kampan prebiehala cez v§etky komunikaé-
né nastroje a nosnym prvkom bol novy 30“ TV spot. Vd'aka
kampani Dobra cena sa COOP Jednote podarilo zvysit vi-
ditelnost a v druhom majovom tyzdni aj mierne predbehla
konkurenciu. Dobra cena zarezonovala spontanne aj pod-
porene. Kampan bola podporene druha najznamejsia a aj
najviac spontanne popisovana konkrétna kampan.

COOP JEDNOTA ZELOVOC

o ! mm e V letngch mesiacoch sme nadviazali na uspesny launch

novej znacky COOP Jednota Zelovoc z roku 2021 a spustili

kampari zameranu na &erstvost. Cielom bolo nad’alej komu-

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

nikovat a budovat novy koncept kvality a lokalnosti v sortimente
ovocia a zeleniny v COOP Jednote. Kampar komunikovala hlavné
posolstvo ,Urobime ¢okolvek, aby ste mali denne cerstvé ovocie
a zeleninu®“. Kampan bola druhou najviac spontanne popisova-

i)

‘PRIAND 00 PESTOUATELD

nou konkrétnou kamparnou a ludia spravne pochopili spontanne
posolstvo.

JESENNA KAMPAN - .
DNI VLASTNYCH ZNACIEK

Jesen patrila kampani na podporu vlastngch znadiek, ktora po-
zostavala z 3 Casti so zameranim na konkrétne vlastné znacky
a jej benefity. Kazdd bola komunikovanad samostatngm TV
spotom, na konci ktorého bola aj konkrétna ponuka vybranygch
tovarov v atraktivnej cene. Cielmi kampane bolo komunikovat
limitovanu ediciu vlastngch znaciek, pritiahnut I'udi do predajni
COOP Jednota, budovat imidz vlastnych znaciek a tiez podpora
vybrangch imidzovych atribitov. Komunikované znaéky boli Dobra cena, Specialna edicia a Mamigkine
dobroty. Specialna edicia bol viber produktov, pre ktoré sme
pripravili §pecialny limitovany dizajn. V rdmci kampane boli ko-
munikované vghradne slovenské potraviny. Na zaciatku nasa-
dila COOP Jednota spot o drzani nizkych cien (Dobra cena),

napriek kratkemu obdobiu nasadenia dosiahla tato kampan EDNOTY

vyborny spontanny popis. Zaroven patrila spolu s d’alS§imi re-
klamami z Jesennej kampane-Limitovana edicia a Mamickine
dobroty k vysoko pacivym a motivujucim kampaniam.

PODPORA PREDAIA

Motivovat zakaznikov k navsteve a nakupom v predajniach
COOP Jednoty sa snazime aj realizovanim Specialnych
podpér predaja s ponukou atraktivneho a kvalitného znacko-

vého tovaru. Cielom

o= LABKOVA PATROLA je odmenit zakazni-
PRE MALVCH .
LAPAJOY kov za vernost moz- o

Langovh
PaTRoLh

nostou ziskat takyto
tovar s vyraznou zl'avou alebo ziskat daréek zadarmo k nakupu.
Zakladngm predpokladom pre ziskanie zlavy alebo darceka je
vzdy nakup, ktorého vyska sa v zavislosti od zlavy pohybovala
v rozpati od 10 € do 25 €. Na zaklade nakupu zakaznik ziskava
zl'avovy kupoén alebo daréek. V roku 2022 COOP Jednota zrea-
lizovala niekol’ko takgchto kampani. Tri kampane boli cielené pre
nasich najmensich zdkaznikov, ktorgm sme tvodom roka ponukli
detské flase a pohariky s motivom oblibenej detskej rozpravky

Labkova Patrola. Druha kampan prebehla v auguste a bola zame-

rand na navrat do skoly, v rdmci ktorej sa COOP Jednota sna-
Zila poméct rodic¢om s vybavou pre gkolakov. Zakaznici za svoje
nakupy ziskavali zdarma skolské pomocky a potreby ako zoSity,
farebné ceruzky a voskovky. Tieto produkty boli navrhnuté
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VYTVARAJ SVET
S NALEPKOVYM
ALBUMOM LEGD' 50

\

\ Za ndkup nad 25 € od nds ‘\; a "
h:
A

dostanete zadarmo darcek:
z08it, farebné ceruzky alebo voskovky. ¥ %w

Akcia plati 4. - 16. 8. 2022 alebo do vyerpania zdsob darceko.
Zdkaznik nebude mat' moZnost' vyberu konkrétneho darceka.
Blizie info na www.coop.sk.

h
JEDNOTA LB S

Najlepsie domace potraviny

: 9,79€ T
o9 =

a vyrobené exkluzivne pre COOP Jednotu s vtipngm motivom

Bacu a Honelnika. Tretou kamparou boli uz tradi¢né nalepkové
albumy pre deti. Novinkou v roku 2022 bolo prepojenie dvoch vel-
kych znaciek COOP Jednoty a LEGO a vd'aka tejto spolupraci vznikol unikatny detsky album, ktory pre-
viedol deti hravou a zabavnou formou celgm svetom a spektrom réznych tém a zaujimavosti typickych pre
jednotlivé kontinenty. Albumom sprevadzali dve LEGO postavicky EMA a JAKUB, ktoré vtipngm spésobom
upozorfiovali na rézne fakty zo sveta. Album bol kombinaciou realnych fotografii a cielene umiestnenych
existujucich LEGO postaviciek s vtipngmi hlagkami. Deti si mohli nalepky vymiefat na online burze nalepiek,
ktora prebiehala spolu so sprievodngmi aktivitami na www.nalepkovyalbum.sk. St¢astou kampane bola aj
ponuka vybranygch siedmich stavebnic LEGO, ktoré si mohli zakaznici zakdpit s vghodnou zl'avou.

Koniec roka sa niesol v duchu varenia a pecenia. Kampari ,,Riad ktorému mézete varit“ predstavila exklu-
zivnu nerezovl sadu hrncov a panvic pod menom znameho $éfkuchara Jamieho Olivera, ktoré si mohli za-
kaznici COOP Jednoty kupit so 70 % zl'avou. Stagilo naklpit tovar v hodnote 25 € a zakaznik si na zaklade
ziskaného kuponu mohol uplatnit zlavu na lubovolny po&et produktov TEFAL.

SPOTREBITELSKE SUTAZE

Zadiatok roka, Velkd | @ = e
. f & | = SKOCTESI
noc, Leto a Vianoce roku ' NAKUPTE Pen | IR dior Biova PO SKVELE
VYROBKOV ZNAGKY -
2022 sa v COOP Jedno- 5cuupjfnuum VYHRY
AVYHRAITE!

.. NAKOLESACH!

-

te tradi¢ne niesli v duchu L
sutazenia. Zakaznici sa
mohli zapojit do §tyroch
spotrebitelskgych sutazi
a hrat o atraktivne ceny.
Jednoducha mecha-
nika ,nakup a wvyhraj*
a kombinacia mnoZstva
okamzitych a zlosova-
telngch vyghier zvysuje
Sancu na vyhru. Preto sa
sutaze COOP Jednoty
vzdy teSia velkej oblube 50 508

a zaujmu zdkaznikov. 2 2 W9 e

X
NAPVRIINDTE AKUPV HODNOTE

JEDNOTA I
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COOP JEDNOTA SLOVENSKO

Sutaze presli technickou inovaciou, ktord spodivala v moznosti automatickej informovanosti zakaznikov
o sutazi a moznosti zapojit sa do sutaze. Zakaznik bud’ odovzdal vgherng kupén, na zaklade ktorého mu bola
priamo na predajni vydana okamzita vihra alebo kupdn vyplnil a vhodenim do stitazného boxu sa zapajil
do sutaze. Dal3ou novinkou bola spotrebitel'ska sttaz, ktora tuto inovaciu odstartovala a lisila sa tgm, Ze pod-
mienkou nakupu boli vghradne produkty vlastnej znaéky COOP Jednota. I$lo o novoro¢nu sutaz zamerana
na podporu znalosti vlastngch znadiek a motivaciu zakaznikov ku kipe produktov vilastnych znadiek, ktora
prebiehala zagiatkom roka. Pocas sutaze mali zakaznici moznost za nakup piatich produktov sttazit o nakupy
v hodnote skoro 100 000 €. V predviano&nom obdobi nasadil kazdj obchodny retazec viano¢nu kampan. Zo
v8etkgch merangch vianoé&nych kampani sa vgrazne najlepsie darilo prave Viano&nej sutazi od COOP Jed-
noty. Viano&na sutaz bola najpopisovanej$ou a najpacivejSou kampariou COOP Jednoty za cely rok 2022.
Dosiahla aj druhu najvyssiu podporent znalost a vysoku motivaciu k naviteve predajne. Ludia si pamatali aj
podporené posolstvo a vedeli ho dobre priradit ku COOP Jednote. V roku 2022 odovzdala COOP Jednota
svojim zékaznikom, ktori sa zapojili do sutaze a mali $tastie, 12 osobngch automobilov, nakupné poukazky
v hodnote 270 000 €, 29 elektrobicyklov a viac ako 60 horskych bicyklov.

m Tefal \@jdite si pod
e stroméekom
RIAD, ' e RE £ nové aulo
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Online komunikacia COOP Jednoty plynulo nadvazuje na offline komunikaciu a jeden z najoblibenejsich
reklamnygch konceptov na Slovensku, Ba¢a a Honelnik. Online komunikacia je postavena na zakladnygch
pilieroch ako podpora imidZzovych atribdtov, budovanie pozitivneho vztahu k znacke COOP Jednota a bu-
dovanie vztahov so zakaznikmi.

Na Facebookovom profile COOP Jednota, najlepsie domace potraviny sme v roku 2022 publikovali pri-
spevky 168 305 fanusikom, pricom vsetky prirastky v tejto metrike oproti predchadzajicemu roku sme
ziskali organicky bez ,pagelike” kampane. Na Facebooku COOP Jednoty sme v roku 2022 zverejnili 412
prispevkov. Na§ obsah na Instagrame COOP Jednota v roku 2022 sledovalo 16 450 followerov. Socialnu
siet LinkedIn sme vyuzivali na komunikovanie najma CSR aktivit systému COOP Jednota.

Okrem socialnych sieti sme v roku 2022 na pravidelnej baze zasielali newsletter sinforméciami o kampaniach,
ponuke z inzertnych novin, obsahu ¢asopisu Jednota a receptoch z nasho online portalu (Ne)tradiéné
recepty COOP Jednoty.
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(NE)TRADICNE RECEPTY COOP JEDNOTY

Online receptovu platformu www.netradicnerecepty.sk sme aj v roku 2022 napinali kvalitngm obsahom
—receptami, tipmi a trikmi do kuchyn a domacnosti. Popularna dvojica kucharov v podobe DuSana Platka
a znamej slovenskej here¢ky Dominiky Moravkovej svoje recepty prezentovala v online kucharskej Sou
Duel, ktora si ziskava ¢oraz viac fanusikov. Najva¢sim fanusikom nasej kucharskej dvojice bola ina popular-
na dvojica znama z reklamnygch spotov COOP Jednoty — Bac¢a a Honelnik. Vtipngmi komentarmi aj v roku

2022 okorenili videa z Duel-ov a zaroven vSetky recepty ochutnali ako prvi.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

VLASTNA ZNACKA COOP JEDNOTA

Systém COOP Jednota sa aj v roku 2022 zameral na rozvoj portfélia vgrobkov vlastnej znacky, ktoré
ponuka svojim zakaznikom uz 23. rok. Pocas tohto obdobia sa nielen formovala $truktura vgrobkov, ale
aj zdokonalovala snaha ponukat zakaznikom kvalitné produkty od slovenskgch dodavatelov za vghod-
né ceny, ako idedlnu alternativu k znagkovgm produktom. Tato snahu ocefiuju zékaznici celé desatrodia
a eSte vyraznejsie v obdobi rastucej inflacie, surovinovej krizy, konfliktu na Ukrajine a z neho vyplgvajucej
energetickej krizy, ktoré vgrazne ovplyvnili celt spolo¢nost a nakupné spravanie kupujucich.

Ku koncu roka 2022 tvorilo portfélio vgrobkov vlastngch znaciek 748 tovarov, z ktorgch 85 % pochadza
od slovenskych dodavatelov. Napriek Sirokému sortimentu neustale intenzivne a systematicky pracujeme
na zarad’'ovani novych produktov rozdelenych do kategérii a hniezd, ktoré reprezentuju systém COOP
Jednota.

Aj v uplynulom roku spotrebitelia ocenili novinky v privatnej znacke COOP Jednoty. V kazdoro€¢nom
velkom spotrebitel'skom prieskume Volba spotrebitel'a — Najlepsia novinka 2022 preukazali vgrobky vlast-
nej znacky uz po $tvrty krat svoju oblibenost v radoch zakaznikov. V konkurencii znagkovych vyrobkov sa
v kategorii Syry umiestnili na prvej priecke COOP Gulé¢ky syrové, COOP Jednota Mamickine dobroty,
ktoré ponukame v idenej a neudenej verzii. Z produktovej rady detergentov sa vitazom v kategérii Pracie
prostriedky umiestnil COOP Gél na pranie znac¢ky Perun.

V roku 2022 sme opat ponukli nagim zakaznikom oblibené tovary zabalené do Gspesnej grafiky limito-
vanej edicie. Nasi zakaznici si tak mohli zakupit mlieko, ryzu, olej a iné produkty v atraktivhych obaloch
zdobenych folklérnymi vzormi bez zjavného odkazu na konkrétny regién avdak so schopnostou navodit
pocit tradicie s moderngm smerovanim.

COOP Jednota prostrednictvom vlastnych znaciek aj v roku 2022 rozvijala environmentéalne ladeny
program Jednotne ekologicky a na obaly svojich noviniek umiestriovala grafickg symbol znazornujuci
farebny kontajner, ktorého cielom je naviest spotrebitel'a k spravnemu triedeniu prazdnych obalov.

W ate b suovensxe
-‘ Tl | B JABLKA
G ¥ >
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KATEGORIA DOBRA CENA

JEDNOTA I

Dobra cena je prvou kategoériou vlastnej znacky COOP Jednota, ktoré odstartovala
éru vlastnej znacky v systéme COOP Jednota. V minulom roku ju tvorilo 99 tovarov
dennej spotreby ako su mlieko, jogurty, muka a mnoho ingch. Hlavngm cielom tejto
kategérie je ponuknut zakaznikovi overenu kvalitu za dobri cenu. V uplynulom roku
bol zavi§eny redizajn tejto znacky, ktory priniesol na pulty naSich predajni tovary
zabalené v obaloch s charakteristickou modrou kockou, ale moderngmi liniami odra-
Zajucimi aktualne trendy.

KATEGORIA TRADICNA KVALITA

JEDNOTA I

Tradicng
kvalita

Tradi¢na kvalita je kategoriou vlastnej znacky COOP Jednota, ktord dlhodobo za-
streSuje najviac tovarov a dosahuje najvyssi podiel na celkovom predaji vlastngch
znaciek. Ku koncu roka bolo do tejto kategédrie zaradenych 373 tovarov. Hlavngm
ukazovatelom pre zaradenie je kvalita s ohladom na tradicie. V minulom roku sme
portfélio Tradi¢nej kvality rozsirili o d’alSie druhy gumovych cukrikov, pelendreky,
oblozené bagety, pistacie, ryzové chlebiky a mnoho ingch vgrobkov.

RATEGORIA PREMIUM

® Vygrobky zaradené pod kategériou COOP Premium zastresuju uz od roku 2000 tovar

prémiovej kvality, ktory je ponukany zakaznikom na Slovensku, ale v rdmci medzina-
rodnej nakupnej aliancie COOP EURO aj v Ceskej republike a Mad'arsku. Aktualne
portfoélio prémiovych vgrobkov tvori viac ako 90 tovarov. Aj v roku 2022 sme zékaz-
nikom priniesli vel'a noviniek ako napriklad Gazdovské kuréa z Welfare chovu, vajcia
z volného vybehu M 10 ks, prirodny trstinovy cukor, horku ¢okoladdu s rumovou pri-
chutou a iné. Novinkou v tejto kategdrii boli limitované edicie vgrobkov, ktoré sme
ponukli zdkaznikom v predvianoénom obdobi — zmes orechov, brusnice, mandle
v mlie€nej okolade so Skoricou a ovocnl zmes.

HNIEZDO MAMICKINE DOBROTY

Y m e
Mamickine
dobroty

Hniezdo Mamickine dobroty patri medzi najoblibenejsiu produktovu radu privatnej
znacky COOP Jednota. Zakaznici vyrobky lahko identifikuji vdaka atraktivnemu
obalu s ludovgmi motivmi. Hniezdo v roku 2022 tvorilo 68 tovarov, z ¢oho 5 tovarov
boli novinky ako ¢erstvé hydinové méso, parky a bryndza. Jedngm z hlavnygch kritérii
pri vgybere tovarov nesucich tuto znacku je slovensky pévod a kvalitna receptura.

HNIEZDO JUNIOR

Junjor

Hniezdo Junior je uréené hlavne detskému zakaznikovi, ale svojich favoritov si tu
najdu aj ,dospelaci“. Aktualne zastreSuje 38 vyrobkov, ktoré zohladnuju potreby
nasich najmensich. Zékaznici vSetkgch vekovych kategoérii si radi pochutnaju na pro-
duktoch ako Jednotacdik, ktorgy ma tradiénl receptiru a obsahuje 51% tvarohu, ale aj
Detskych vyzivach, ¢i cerealiach. Portfélio vgrobkov dotvaraju detské napoje, bylin-
ny &aj vysokej kvality, ale aj vIhéené obrusky zo 100 % baviny. V roku 2022 sme ako
novinku doradili ty&inky bez posypky soli s vlakninou.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

RATEGORIA PERUN

Kategoria Perun je zamerana na starostlivost o doméacnost a patri medzi nase

Perun najmladsie kategérie. Prvé vgrobky pod touto zna¢kou boli na pulty nasich predajni
uvedené vroku 2020. Odvtedy saich pocet rozrastol na 25 tovarov, ktoré sa okamzite
stali oblGbengmiv radoch nasich zakaznikov. Potvrdenim tejto skutoénosti je ziskanie
titulu Vol'ba spotrebitela — Najlepsia novinka 2022 v kategérii Pracie prostriedky.

RATEGORIA BIOVA

Biova

Kategoria Biova je zamerana na kvalitné kozmetické vgrobky a vgrobky osobnej
hygieny. V roku 2022 ju tvorilo 23 tovarov, z ktorgch mézeme spomenut S$ampony,
sprchové gély, krémy na ruky, gély na vlasy, vgrobky damskej hygieny, ale aj myd|3,
vatové tampény a iné. Biova ma samostatny image a dizajn, ktorg ju ma vyrazne
odligit od potravinovych znagiek a podtrhnut jej kvalitu. Jej hlavngm cielom je oslovit
tradiéného zakaznika, ale pritiahnut aj novych spotrebitelov vdetkgych vekovych
kategorii. Rastuci podiel na obrate vlastngch znaciek dokazuje, Ze znacke Biova sa aj
v roku 2022 darilo napiiat svoj ciel.

RATEGORIA ZELOVOC

T R T D
PRIAMO 0D PESTOVATEL gy

Kategoria Zelovoc ako to uz samotny nazov naznacuje, v sebe zahfria sortiment
ovocia a zeleniny. COOP Jednota nakupuje sortiment ovocia a zeleniny vo velkej
miere od malych regionalnych dodavatelov, aby sa tak zabezpedila &erstvost
a rychle dodanie na pulty nasich predajni. Vietky plodiny, ktoré sa daji pestovat
na Slovensku nakupujeme prave od slovenskych pestovatelov. Pod touto znackou si
viak spotrebitelia mézu kapit aj $tavnaté a chutné citrusové plody.

GARANCIA COOP RVALITY

Kvalita vgrobkov vlastnej znacky COOP Jednota je pre nas systém prioritou. Z tohto
dévodu vsetky produkty predavané pod znac¢kou COOP pravidelne podliehaju kon-
trolam realizovangm v akreditovanych laboratériach na Slovensku, ale aj v Rakusku
a v Ceskej republike. Aj v tomto roku sme zrealizovali viac ako 1600 laboratérnych
kontrol. Vd'aka pravidelngm kontroldm moézeme uz niekolko rokov umiestriovat
na nase vyrobky logo ,Garancia COOP kvality®.
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VERNOSTNY PROGRAM COOP JEDNOTA

CASOPIS JEDNOTA

30

Sucastou vernostného programu COOP Jednoty a su¢asne aj marketingovym nastrojom bola v roku 2022
Nakupna karta COOP Jednota. V oblasti nakupnej karty sa rok 2022 niesol v duchu zmien vernostného
programu a postupnej digitalizacie sluzieb. Zaujem zékaznikov o Nakupnu kartu COOP Jednota kazdo-
ro¢ne stupa. K 31.12. 2022 COOP Jednota evidovala celkovo 1306 752 drzitelov nakupnych kariet. Z cel-
kového maloobchodného obratu bol podiel ndkupu na nakupnu kartu vo vgske 54,20 %. Vycislena zl'ava
za rok 2022 predstavovala celkom 9 718 145 eur. Zakaznici COOP Jednoty uz dlhé roky prejavuju svoju
spokojnost so zlavovgm benefitom, ktorg mézu prostrednictvom nakupnej karty ziskat. Hlavnou moti-
vaciou drzitelov nakupnej karty je uplatnenie zlavy odpoétom z d’alSieho nakupu, pricom zlavu si mozu
uplatnit dvakrat ro&ne, spravidla v obdobi Vianoc a Velkej noci. V spolupraci s obchodngmi partnermi bolo
v priebehu roka 2022 zabezpeéovanych celkovo 15 $pecialnych ponuk na nakupnu kartu v predajniach
COOP Jednota vo forme zlacnenej ceny na vybrané tovary. Pokracovala aj spolupraca s externgmi part-
nermi. V roku 2022 sa konkrétne jednalo o 10 externych partnerov, ktori poskytovali ekonomické vjhody
drzitelom nakupnej karty.

Mobilna aplikacia COOP Jednota presla v roku 2022 technickgmi Upravami a redizajnom. Z hl'adiska uzi-
vatel'ov mobilnej aplikacie sme po aktualizacii a vyleps$eni funkcii aplikacie zaznamenali v septembri 2022
vyrazny narast poctu uzivatelov. Pri zariadeniach s operaéngm systémom Android sme za IV. kvartal 2022
zaznamenali narast o 12 % uzivatelov a pri zariadeniach s operaéngm systémom iOS evidujeme za rovna-
ké ¢asové obdobie narast o 46 %. Novinkami, ktoré priniesla mobilna aplikacia v roku 2022 su rozsirenie
bannerov na domovskej obrazovke aplikacie, zobrazovanie letakov regionalnych COOP Jednét priamo
v sekcii letaky, doplnenie sekcie externych partnerov k vernostnej karte, doplnenie funkcie notifikacii
a Uprava sekcie nakupného listka. NajoblUbenejsimi sekciami mobilnej aplikacie, v ktorej jej uzivatelia
travia najviac ¢asu sU Moja karta, letaky a ¢asopis Jednota.

VYPLACANIE
ILIAV

% srindte ol kartm vyulisajte
fa af online} mobiied s

6% nekupute aiskajte 2iove

# poitdite rdbupsd karty T do roka

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

Casopis Jednota sa za devitnast rokov
publikovania vyprofiloval zo v§eobecne za-
meraného periodika na zakaznicky orien-
tovany titul. Jeho ambiciou je posilfiovat
vztah zakaznika k najsilnejS§iemu domace-
mu retazcu a poskytnut &itatelovi prijemny
relax v kontexte s informaciami o systéme
COOP Jednota.

Tento ciel sme sledovali aj v roku 2022.
Objavovali sa najmé témy z oblasti potra-
vin a zdravého spésobu Zivota, ktoré su
konzistentné s poslanim COOP Jednoty
ako predajcu potravin. DdleZitou oblastou,
ktora je v Gasopise trvalo pritomna, je déraz
na slovenskost, ¢o rovnako kore$ponduje
s vychodiskami COOP Jednoty. Namety
na tvorbu c&asopisu prindsaju jednotlivé
sezdny a ro¢né obdobia, plan marketingo-
vych aktivit, aktudlny Zivot v spotrebnom
druzstevnictve a slovenské zvyky a tradicie.

Na 32 farebnych stranach v mesaénej pe-
riodicite ¢asopis pravidelne po cely rok
komunikoval status COOP Jednoty ako
najvacésieho slovenského predajcu potravin
s najvyssim podielom slovenskych vgrob-
kov, informoval o diani v systéme, novin-
kach, uspechoch, marketingovych aktivi-
tachispolo¢enskej zodpovednosti systému
COOP Jednota. Oddychova &ast periodika
so zameranim na zeny ako prirodzenu cie-
fovu skupinu, ponukla rozhovory s inSpira-
tivnymi osobnostami, rady pre domacnost
i recepty z oblibeného online projektu (Ne)
tradi¢né recepty.

Casopis Jednota dnes patri k tradiéngm
a ¢itatelmi vyhl'addvangm spésobom komu-
nikacie systému spotrebnych druistiev so
zakaznikmi a je pre nich prijemnou odmenou
za nakupy v sieti predajni COOP Jednota.
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NOVE TECHNOLOGIE V PREDAINIACH
COOP JEDNOTY

V predajniach COOP Jednoty sa snazime drzat krok s moderngmi technolégiami, ktoré nielen sprijem-
nuju nakup nasim zékaznikom, ale tiez ul'ah&uju pracu personalu prevadzok. Zakaznici maju na slovenské
maloobchodné prevadzky vysoké naroky a oakavania, ktoré chceme urgite napifiat. Zakaznici oakavaiju
nielen dostato&ne $iroky sortiment a estetické predajne, ale aj prvky, ktoré im dokazu ulahé&it nakup.

V systéme COOP Jednota uz od roku 2013 zavadzame do vybrangch predajni technologické novinky
a inovacie, ktoré zjednodusuju pracu personalu predaijni, ale tiez prispievaju k ochrane Zivotného prostre-
dia a ulahc¢ia zakaznikovi nakup.

Technickymiinovaciamiv sieti COOP Jednota su: automatizovany systém merania, elektronické cenovky,
LED cenovky na ovocie a zeleninu, samoobsluzné pokladnice, hudobng marketing ¢&i online nakupovanie.

AUTOMATIZOVANY SYSTEM MERANIA

V roku 2022 sme pokracovali v instalacii automatizovangch meracov teploty a vlhkosti na predajniach
formatu Tempo a Tempo Supermarket. Ide o komplexnyg systém monitoringu, ktorg patri do oblasti inter-
netu veci loT. UmozZiuje automatizované zapisovanie nameranych hodnét teploty a vlhkosti bez potre-
by sucginnosti personalu, pricom zabezpeduje priebezné monitorovanie a zaznamenavanie nameranych
hodnét nad ramec legislativhych poziadaviek. Odbdranim manualnych Gkonov sa navyse zefektiviiuje
praca zamestnancov predajne, ktori sa mézu plnohodnotne venovat zakaznikom. Systém automaticky
upozorni na pripadné nezrovnalosti a taktiez dokaze odhalit poskodené chladiarenské alebo mraziarenské
zariadenie, ktoré nespravne chladi tovar.

Za uvedeny systém, ktory je nainstalovany na 355 predajniach sme ziskali prestizne ocenenie J. A. Segnera
od UNMS SR.

Okrem monitoringu teploty a vlhkosti systém vyuZivame aj na sledovanie spotreby elektrickej energie,
ktoru vieme vd'aka tomu lepsie optimalizovat.

LED CENOVRY

LED cenovky st umiestnené na vybranych prevadzkach COOP Jednoty a sltZia nielen ako plnohodnotna
nahrada papierovych cenoviek, ale od roku 2018 aj na prezentaciu reklamnych spotov. LED cenovky su
umiestriované najma v oddeleni ovocia a zeleniny a pri obsluznych pultoch, kde st na nich zobrazené ak-
ciové polozky daného sortimentu promovaného v inzertngch novinach.

ELEKTRONICKE CENOVKY

V systéme COOP Jednota sa od roku 2013 pouzivaju elektronické cenovky. V roku 2022 bola otvorena
57. predajna, v ktorej boli pouzité elektronické cenovky. Elektronické cenovky vo velkej miere ulahéuju
pracu zamestnancom prevadzky a najma Setria ich &as, ktorg by v pripade papierovych cenoviek venovali
ich kontrole a pravidelnej vgmene. Elektronické cenovky predstavuju tiez nezanedbatelny prinos v oblasti
ekologického pristupu, nakolko sa minimalizuje papierovy odpad. Takéto cenovky dokazu pomahat i za-
kaznikom, ktorgch svojim farebngm prevedenim alebo podsvietenim upozornia na akciovy tovar

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

SAMOOBSLUZNE POKLADNICE

Na prevadzkach COOP Jednoty od roku 2015 pribudaju samoobsluzné pokladnice. Tato alternativu vyuziva
stale viac zékaznikov. Pre zakaznikov umozniuju rgchlejsi nakup, nakolko sa vyhnu ¢akaniu v rade pri jednej po-
kladnici a tiez pomahaju personalu, nakolko jeden zamestnanec dokaze pokryt viac takgchto pokladni, ¢o pri
obsluzngch pokladniach nie je mozné. V niektorgch predajniach nasej siete su tiez hybridné pokladnice, ktoré
je mozné pouzivat ako obsluzné a oto¢enim displeja smerom k zakaznikovi sa pokladifia meni na samoobsluznu
pre zédkaznika. V roku 2022 bola otvorena 39. predajna, v ktorej boli pouzité samoobsluzné pokladnice.

HUDOBNY MARKETING - IN STORE RADIO

Hudobnyg marketing bol v systéme COOP Jednota instalovany v roku 2014. Pocet ozvuéenych predajni bol
v roku 2022 — 27 prevadzkovych jednotiek. Do projektu su zapojené predajne vsetkych formatov systému.

ELEKTRO-NABIIACIE STANICE

Pre systém COOP Jednota bolo v roku 2022 dodanych 12 elek- ' =
tro-nabijacich stanic na automobily. Tgmto krokom chceme za- .i

bezpedit pohodlie zakaznikom vlastniacim elektromobily, aby " rw )
mali prileZitost dobit si svoj automobil aj po¢as ndkupu u nas. j:;;;;n!

Siet nabijacich stanic pre elektromobily mame v plane rozsiro- J ekologicky

vat tak, aby mali zadkaznici moznost si ich dobit aj v miestach,
kde tato sluzba zatial nie je dostupna.

ONLINE NARUPOVANIE

Online forma nakupu v podobe ,click and collect® slizi v systéme
COOP Jednota od roku 2018 a to v COOP Jednote Liptovsky Mi-
kula$ a Zilina. Zakaznik ma moznost si z pohodlia domova vybrat
tovar cez webovu stranku, nakup mu bude na prevadzke pripra-
veny a nasledne si ho iba vyzdvihne. Vd'aka tejto sluzbe zakaznici
Setria ¢as na predajnej ploche a tiez pri pokladnici. Nakup si nasi
zakaznici mozu vyzdvihnut na 34 prevadzkach COOP Jednoty
Zilina a na dvoch predajniach spotrebného druzstva COOP Jed-
nota Liptovsky Mikulas$, ktora v meste Liptovsky Mikulas a jeho
okoli realizuje aj donasku nakupu az domov.

Nakolko sa pri odbere nakupu na prevadzke platba realizuje az po prevzati tovaru, zakaznik ma moznost
nakup a polozky si pred platbou skontrolovat.

FOTOVOLTIKA

Fotovoltika je zelengm zdrojom energie, ktory v ramci svojej éinnosti aplikuje aj maloobchodna siet COOP
Jednota. Uz viac ako 2 roky sa v obchodnom systéme intenzivne venujeme aj montazi fotovoltickgch
panelov na nasich predajniach, ktoré vyuzivame primarne na pokrytie vlastnych energetickgych potrieb.
Vzhladom na fakt, Ze nase nehnutelnosti su situované v urbanisticky zastavanych ¢astiach, investicie na
obnovu a zmenu objektov na energeticky udrzatelné su znaéne vysoké. Napriek tomu dokdZzeme z ob-
novitelnych zdrojov vytvorit priblizne 5% energii. Aktualne vyuziva fotovoltické panely 90 prevadzkovych
jednotiek v 10 spotrebnych druzstvach COOP Jednoty.
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SLUZBY ZAKAZNIiKOM V PREDAINIACH COOP JEDNOTY

Zakaznikom na nasich prevadzkach poskytujeme rézne doplnkové sluzby, ako COOPkasa, cash-back,
dobijanie mobilného kreditu &i vyuzivanie zliav z vernostného programu. V uplynulom roku pokracoval
zvySeny zaujem o platby platobngmi kartami, hlavne bezkontaktngmi. Zvysil sa tiez zaujem o platbu elek-
tronickymi stravovacimi kartami a znizili sa platby papierovgmi stravovacimi poukazkami.

Vd'aka sluzbe COOPkasa si zakaznici mézu pri pokladni uhradit rézne typy faktar, kvéli ktorgm by v inom
pripade boli ndteni navstivit daldie miesta, pripadne ¢akat na d’al$i pracovng den. Sluzba COOPkasa,
ktora zakaznikom umozriuje uhradzat faktiry od mobilngch operatorov alebo za energie, vykazala oproti
predchadzajucemu roku mierny pokles. Ide o prirodzeny vyvoj, ktory suvisi s prechodom dodéavatelov
sluZieb na elektronické faktury. Tie si totiz zakaznik uz va¢sinou uhradi prostrednictvom internet bankingu.
Napriek klesajiucemu trendu je sluzba COOPkasa vyuzivanad mnohygmi zakaznikmi COOP Jednoty a celko-
vo bolo za rok 2022 zrealizovanych viac ako 750 000 transakcii.

Zakaznici maja okrem moznosti uhradit faktary v priebehu nakupu a to aj poéas vikendov, k dispozicii aj
moznost platby v hotovosti alebo platobnou kartou. V ramci Setrenia ¢asu zakaznikov im je v predajniach
COOP Jednoty k dispozicii aj sluzba cash-back, vd'aka ktorej si mézu vybrat hotovost priamo pri po-
kladnici. Sluzba je oblUbena najma medzi nasimi zakaznikmi v obciach, kde sa nenachadzaju bankomaty.
Podmienkou je, Ze spotrebitel’ musi byt drZitefom platobnej karty. Maximalna vska vybranej hotovosti je
50 eur a je viazana na nakup v hodnote minimalne 5 eur. V roku 2022 bolo realizovanych 283 267 v(berov
hotovosti v objeme 10 704 670 eur. Ide o mierny néarast oproti roku 2021, spésobeny mensou dostupnos-

tou bankomatov v obciach.
wopkasa 2, | | LOPL

Zaplatte svoje Gcty s nakupom Vyber hotovosti pri platbe kartou

ENVIRONMENTALNA POLITIKA

COOP Jednota sa zameriava na zabezpecéenie potrieb zakaznikov takgm
spdsobom, aby to malo minimalny dopad na Zivotné prostredie. V zaujme
dosiahnutia tohto ciel'a pre svojich zakaznikov zabezpecuje separovany zber
pouzitych a nefunk&nych Ziariviek a batérii v prevadzkovych jednotkach, f
kde do oznac¢enych plastovych nddob moézu zakaznici tieto pouzité Ziarivky
a batérie bezplatne odovzdat.

V roku 2022 sa vyzbieralo v predajniach COOP Jednoty 29 280,88 kg pou-
zitgch batérii, oproti roku 2021 je to narast o 38 % a pouzitych nefunkénych
Ziariviek v pocte 19 410ks, t.j. 1 446,68kg, ¢o je oproti predoslému roku
narast o 4,4 %.

COOP Jednota ma pre zakaznikov aj ekologické alternativy k plastovgm
taskam a to papierové tasky, tasky z baviny, latkové, ako aj permanentné
tasky vyrobené z ekologickych alebo recyklovangch materialov (taska vyro-

ITDHOTHE TEOLDGICKY

bena z recyklovangch PET flias).

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

Siet COOP Jednota sa neustale venuje ochrane Zivotného prostredia, investuje Usilie a finanéné pros-
triedky do novych technologickych a energetickych zariadeni Setrngch k prirode. V predajniach nasej
maloobchodnej siete vyuzivame nové chladiarenské zariadenia na baze chladiva CO?, a tiez investujeme
do uzatvorenych zariadeni, ktoré dokazu $etrit viac ako 20 % el. energie. Rozirovanim Setrngch techno-
logickych zariadeni, ako su elektronické cenovky a LED cenovky v predajniach COOP Jednoty, zniZzujeme
spotrebu papiera a toneroy, ktoré st v kategérii odpadov definované ako nebezpeény odpad. Na prevadz-
kach sa venuju nahrade klasickgch Ziariviek za LED svietidla, ktoré maju 2- az 3- nasobne vyssiu G&innost
svetelného vgkonu oproti bezngm svetelngm zdrojom pri nizsej spotrebe elektrickej energie.

Zaroven sa COOP Jednota snazi minimalizovat uhlikovi stopu a spotrebu energii na svojich prevadzkach
aj optimalizaciou energetického manazmentu. Na prevadzky su od roku 2020 zavadzané meracie systémy
od spoloénosti Slovanet, a.s. a Orange Slovensko, a.s., ktoré meraju teplotu a vlhkost. Vd'aka nim mame
na prevadzkach prehlad o spotrebe energii, skladovani a v pripade nezrovnalosti zasiela systém upozor-
nenia. Takéto zariadenia dokazu odhalit aj poskodené chladiarenské alebo mraziarenské zariadenie, ktoré
nespravne chladi tovar. Takgmto spésobom sa dokaze optimalizovat, ale aj priamo znizovat spotreba ener-
gie. Meracie zariadenia su nainstalované uz na 355 prevadzkach formatov Tempo SM a SUPERMARKET
a instaluju sa na d’alSie prevadzky.

V spolupraci so spoloénostou NATUR-PACK pokra&uje COOP Jednota s projektom v oblasti Zivotného pro-
stredia pod nazvom JEDNOTNE EKOLOGICKY. Prostrednictvom ikon na obaloch Vlastna znacka edukuje
spotrebitelov, ako spravne separovat odpad z nasich vgrobkov.

So zavedenim zalohového systému na Slovensku od 1. 1. 2022, COOP
Jednota spustila v roku 2022 spolu 1 426 odberngych miest, z toho
bolo 1101 zriadenych dobrovolne nad ramec povinne zapojenych pre-
vadzok. Pocas celého roka sa zapajali d’alSie a d'alSie prevadzky, aby
nasi zakaznici mohli zalohovat o najpohodinejSie a v blizkosti svojho

1,
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domova. Vd'aka Sirokej sieti odberngch miest sme dokazali zabezpegit
odber zalohovanych obalov od zakaznikov aj v obciach, v ktorgch by
inak tuto moznost nemali. Za rok 2022 sa nam poradilo vyzbierat vyse
140 miliénov zalohovanych obalov.

Vyse 1 000 odbernych miest je zabezpecenych automatizovangm
zberom PET flia§ a plechoviek, &im sa nezatazuje personal prevadzok
a kapacity na skladovanie nestlacenych obalov, ako je tomu pri ruénom
zbere.

Rok 2022 vsak nebol venovany iba vybaveniu odberngch miest tech-
nolégiou, ale aj doladovaniu suvisiacich procesov, ako bola logisti-
ka, skladovanie odobratych obalov &i naklady vynaloZzené na zabez- ~ ~ === =i raraannmn
pecenie zalohovania, pricom COOP Jednotou Uzko spolupracovala
so Spravcom zalohového systému. V roku 2022 systém COOP Jednota

investoval do zabezpe&enia zalohového systému cez 16 miliénov eur.

Ciele v oblasti zalohovania su pripravené aj na d’aldie obdobie. Nad’alej chceme rozsirovat mapu odber-
nych miest o d’alSie prevadzky, ktoré su v plane na rok 2023. VSetky nase odberné miesta su zobrazené
na stranke www.jednote-ekologicky.sk na mape, na ktorej si kazdy zakaznik méze najst jemu najblizsie

odberné miesto.
o oy
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COOP EURO - NADNARODNA NAKUPNA ALIANCIA

MAJETKOVA UCAST V INYCH SPOLOCNOSTIACH
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Medzinarodnu nakupnu alianciu COOP EURO, a.s. zalozili v roku 2000 tri vzajomne si nekonkurujice stre-
doeurépske maloobchodné organizacie:

— COOP Jednota Slovensko, s.d. (SK)

- COOP Centrum Druzstvo (CZ)
m COOP |I2I:lllll'
— COOP Hungary Zrt. (HU) JEONOTA CENTRUM

SILOVENSKOD = D0RUZSTVO  CLEN SKUPINY COOP CoO-0OP H'-“'HJI\."F}' Zrt.

COOP EURO je moderna eurdpska spolo&nost, ktora poskytuje jedineéné moznosti integrovanych ob-
chodnych a doplnkovych aktivit vyuzivangch narodngmi centralami COOP. Vgznam spolo&nosti spociva
v silnom obchodnom partnerstve, vgmene podnikatel'ského know-how a komplexnej znalosti spojeného
trhu i regionalnych Specifik.

Spoloé&nost operuje na troch vyznamnych stredoeurdpskych trhoch so svojou vlastnou znackou COOP
Premium. Tato zna&ka pontka spotrebitelom prémiovu kvalitu a dopifia vlastné znacky narodnych &lenov
aliancie. Cielom neustaleho budovania a rozvijania vlastnej znacky COOP Premium je ponuknut svojim
akcionarom i spotrebitelom silnid a modernt maloobchodnu znaéku. Tato produktova rada uspokoji potre-
by zakaznikov s najvyssimi narokmi na kvalitu. Produkty charakterizuje vghodna cena oproti prémiovgm
znackam a vysoka kvalita. Ku koncu roka 2022 bolo v tejto kategoérii zaradenych celkovo 106 produktov
v ramci vetkygch troch krajin Slovensko, Cesko i Madarsko.

®

coop

PREMIUM
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COOP JEDNOTA SLOVENSKO

COOP Jednota Slovensko je vgznamnygm akcionarom v nasledovnych spolo¢nostiach:

—+ COOP EURQO, a.s., Bratislava
—+ OPTIMA, a.s., Nitra

—
—
—

DRU a.s., Zvolen
KASTIEL MOJIMIROVCE, a.s.
FROP a.s.,ainé

CLENSTVA V ORGANIZACIACH

COOP Jednota Slovensko presadzuje druzstevné zaujmy v nasledovnych organizaciach, v ktorych je vy-

znamnym ¢élenom:

S A A

Druzstevna unia SR

Zvaz obchodu SR

Slovenska obchodné a priemyselna komora

Republikova Gnia zamestnavatelov

Slovenska polnohospodarska a potravinova komora

Slovenska franchisingova asociacia

Eurocoop so sidlom v Bruseli (eurépska organizacia spotrebnych druzstiev)

Consumer Cooperatives Worldwide so sidlom v Bruseli (svetovéa organizacia spotrebn{ch druzstiev)
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CIELE NAROK 2023

Zabezpedit rast trzieb a celkovych vgkonov v skupine COOP Jednota
Pokra&ovat v optimalizacii nakladov, hl'adani rezerv a moznosti uspor
Hladat a vyuzivat moznosti ziskavania nového obchodného priestoru

Budovat udrzatelny pristup podnikania naprieé celgm systémom COOP Jednota a podporovat rozvoj
spolo¢ensky zodpovednych projektov

Pokracovat v podpore domacej produkcie a lokalnych dodavatelov hladanim novych prilezitosti
s cielom posilnit poziciu systému COOP Jednota ako lidra v podpore predaja slovenskych potravin

Optimalizovat dohodnuty sortiment podl'a jednotlivgch maloobchodngch formatov predajni
Budovat déveryhodnost vlastnej znagky cez kvalitu, dostupnost a cenovu vyhodnost

Podporovat &erstvost, kvalitu, lokalnost, slovenskost a udrzatelnost so zameranim na produkty pod
vlastnou znackou ZELOVOC

Rozvijat komunika&ny koncept Ba&a a Honelnik s cielom efektivnejie vyuzit jeho silu na podporu
vybranych imidZzovych atribUtov s ohladom na Zivotné prostredie

Rozvijat digitalizaciu a automatizaciu procesov prostrednictvom novych technoldgii a posilfiovat
nastroje digitalneho marketingu

Zjednocovat pouzivané technologie a softvéry v ramci skupiny COOP Jednota pre efektivnejsie
vyzivanie dostupnych dat

Riadit spoloény nakup energii pre skupinu COOP Jednota, podporovat vyuzivanie alternativnych
zdrojov energii, rozsirovat siet nabijacich stanic pre elektrické auta

Presadzovat legislativne vyvazené podmienky pre podnikatel'ské aktivity skupiny COOP Jednota
s cielom, aby prijimana legislativa nezvy3ovala regulaciu, nakladovost a administrativnu zataz
podnikania

Poskytovat metodicku podporu pri realizacii regionalnych projektov na zlepSovanie vykonnosti
a angazovanosti zamestnancov

Podporovat individualne formy a realizaciu $pecifickych online foriem vzdelavania a rozvoja
zamestnancov skupiny COOP Jednota

Realizovat PR aktivity zdérazriujuce kl'iéové atribity maloobchodnej siete z pohl'adu cenovej
stratégie, Cerstvosti, slovenskosti, regionalnosti, tradi¢nosti

\ COOP JEDNOTA SLOVENSKRO /
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ZAMESTNANCI coorieonora

POCET ZAMESTNANCOV

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo zamestnavalo k 31. 12. 2022 celkom 70 zamestnancoy,
z ¢oho 60 % boli zeny.

Pocet vsetkych zamestnancov v systéme COOP Jednota vratane logistickgch centier bol k 31. 12. 2022
viac ako 14 000, z ¢oho Zeny predstavovali 85 %. Z celkového poctu zamestnancov spotrebnych druzstiev
pracovalo k 31. 12. 2022 na prevadzkovych jednotkach viac ako 11 500 zamestnancov.

Stratégia riadenia a rozvoja ludskych zdrojov je postavena na déslednom dodrziavani principu rovnosti
prilezitosti. Vo vedeni spotrebnych druzstiev pracuje takmer 50 % Zien.

VZDELAVANIE A ROZVOJ ZAMESTNANCOV 2022

Podstatnou suc¢astou riadenia a rozvoja l'udskgch zdrojov je vzdelavanie a rozvoj zamestnancov na viet-
kygch drovniach riadenia skupiny COOP Jednota.

V roku 2022 sme sa zamerali na vzdelavanie a rozvoj:

— manazérskych zruénosti a spdsobilosti s dérazom na posilfiovanie leadershipu, podporu manazérskej
integrity a profesionality,

— odborngch zruénosti s dérazom na rozvijanie a nadstavbu uz existujucich odbornygch zru¢nosti a ve-
domosti a zaroven nadobudnutie novych zruénosti s cielom zefektiviiovat a vylepSovat procesy resp.
zodpovedne napiiiat stanovené legislativne a interné $tandardy.

Pri realizacii koncepcie vzdelavania zamestnancov skupiny COOP Jednota vsadzame na dobrovolnost
v stlade s pravidlami, ktoré reSpektuji zaujem zamestnavatel’a, ale aj zaujem zamestnanca; flexibilitu vo
vztahu k formam vzdelavania vratane aktivneho vyuzivania digitalnej platformy EDUMIO prioritne vo vnu-
trofiremnom vzdelavani; aktualnost vo vztahu k potrebam zamestnancov a zamestnavatel'a; komplexnost
v zmysle zamerania na ucelené vzdelavacie programy, tzv. akadémie.

Sustredili sme pozornost na individualne rozvojové potreby a taktiez vzdelavanie v malgch skupinach, aby
sme zabezpedili moZznost aktivnej participacie ucastnikov.

Prostrednictvom platformy EDUMIO sme realizovali nielen povinné $kolenia v oblasti BOZP, ale aj $kolenia
v oblasti ochrany osobnych Uudajov a GDPR, preskolili sme vybrangch zamestnancov predajni v problema-
tike interngch procesov na regionalnej drovni. Platforma EDUMIO bola pre nas zmysluplngm nastrojom aj
v procese adaptacie novych zamestnancov na predajniach. Aktivne ju vyuzivali zamestnanciv 12 spotreb-
nych druzstvach. Implementovana digitalna platforma umoznila vyssiu flexibilitu a variabilitu vzdelavania
a zaroven podporila motivaciu zamestnancov pracovat na sebarozvoji.

V roku 2022 sme ukongéili druhy roénik COOP Akadémie pre lidrov, ktoru tvorilo modulové vzdelavanie
na témy autenticka a presved¢&iva komunikacia, strategické rozhodovanie, manazér a jeho tim a nakoniec
stres, emocie a vSimavost v kombinacii s individualnymi kouéingami pre Géastnikov a zaverom spracova-
nie konkrétnych projektov, ktoré mézu byt implementované v regionalnych spotrebnych druzstvach.

Zrealizovali sme COOP Digitalnu akadémiu uréenu pre zamestnancov z oblasti marketingu, v ramci ktorej
mali mozZnost zlepsit svoje spdsobilosti v oblasti web analytiky, SEO, socialnych sieti, email marketingu
a vybranych zalezitosti prava v digitdlnom marketingu.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

Skupina personalistov ukonc¢ila COOP HR akadémiu, ktora bola prierezovo venovana témam od strategic-
kého riadenia l'udskych zdrojov, cez personalny kontroling az k naborovym procesom.

V roku 2022 sme otvorili COOP Akadémiu prace inSpektora, ktora je ur¢ena pre novich zamestnancov
na pracovnej pozicii inSpektora — regionalneho manazéra. Modulové manazérske vzdelavanie je kombino-
vané individualnymi a skupinovgmi kouc¢ingami.

Skupina interngch lektorov absolvovala rozvojové odborné a lektorské workshopy a zaroven intenzivne
na Skoleniach odovzdavala svoje vedomosti a nadobudnuté pracovné zruénosti v oblastiach merchandi-
sing, category manaZmentu a potravinovej bezpeénosti.

Pokracovali sme v realizacii programu COOP Novagéikovia, ktorg je uréeny pre novych zamestnancov
na predajniach. Cielom programu je zaucenie a ziskanie primeranej kvalifikacie pre tgch l'udi, ktori maju
zadujem pracovat v obchode, avak nedisponuju potrebnou kvalifikaciou. Rovnako sme uskutoénili prva
etapu dalSej série programu COOP Talenty, ktory je uréeny pre internych zamestnancov s potencialom
na manazérsku pracovnu poziciu na predajni.

Vo vzdelavani a rozvoji veducich a zastupcov predajni sme udrzali osvedéengy model, v rdmci ktorého
dbame na junioritu a senioritu z hl'adiska predchéadzajucej praxe zamestnancov, pretoze v takto vytvo-
renych cielovych skupinach boli efektivnejSie zohladnené individualne potreby a poziadavky na rozvoj.
Okrem kvality obsahu skoleni dbame na vytvaranie prilezitosti na zdielanie Uspesnych rieseni — tzv. ,best
practice® a vzajomnych pracovnych inspiracii. V roku 2022 sme do vzdelavania investovali 350 000 eur.
Flexibilné vyuzivanie online a prezenénych foriem vzdelavania ndm umoznilo efektivne nakladanie s alo-
kovangmi finanéngmi zdrojmi s dérazom na kvalitu vzdelavania.

SYSTEM VYHOD A BENEFITOV

Pre zamestnancov systému COOP Jednota je k dispozicii variabiln( systém vghod a benefitov. Jeho za-
kladom je adekvatne profesijné zazemie, do ktorého zarad’ujeme relevantné pracovné pomécky, prijemné
pracovné prostredie zodpovedajlce prisluSngm normam a taktiez zabezpecenie profesionalneho a osob-
nostného rozvoja zamestnancov.

K d'al§im vgznamngm vghodam a benefitom patria:

— prispevok na rekreaciu a rehabilitaciu

prispevok na doplnkové déchodkové sporenie

sociadlna vgpomoc pri naroénych Zivotnych situaciach

prispevok na kultdru a $port

odmeny a ocenenia pri prileZitosti Zivotn{ch a pracovnygch vgroé&i
moznost vyuzivat benefity vernostného programu

mimoriadne odmeny

A A

spoloéné kultdrne a Sportové aktivity

Jednotlivé vghody a benefity st v ¢lenskych druzstvach $pecifické a predstavuju vyznamni sudast starostlivosti
0 zamestnancov.

KOLEKTIVNA ZMLUVA VYSSIEHO STUPNA

S cielom zachovavat socialny zmier a predchadzat socidlnemu napatiu sa Organizacia zamestnavate-
fov skupiny COOP Jednota, ktora zastupuje spolu 26 vybranych spotrebnych druzstiev a logistickgch
centier, a Odborovy zvaz pracovnikov obchodu a cestovného ruchu riadili platnou Kolektivnou zmluvou
vyssieho stupna, uzatvorenou na obdobie 1. 1. 2020 - 31. 12. 2022.

VYROCNA SPRAVA 2022

4



42

KZVS nastavuje minimalne dohodnuté pravidld pre vedenie korektného socialneho dialégu, urcuje
mzdové, socialne a pracovnopravne naroky zamestnancov medzi zmluvngmi stranami a d’alSie naroky,
ktoré zamestnavatelia poskytuju svojim zamestnancom. Je zakladom pre uzatvaranie podnikovych kolek-
tivnych zmluv, ktoré st dohodnuté medzi danou COOP Jednotou, resp. logistickgm centrom a prislusnou
odborovou organizaciou. Vaésina ¢lenov Organizacie zamestnavatelov skupiny COOP Jednota ma vo
svojich podnikovych kolektivnych zmluvach dohodnuté podmienky pre svojich zamestnancov nad ramec
narokov dohodnutgch v KZVS.

Plnenie zavazkov prijatych v KZVS a dodrzanie dohodnutych podmienok je kontrolované oboma zmluvng-
mi stranami a minimalne jedenkrat roéne vyhodnocované.

V poslednom $&tvrtroku 2022 prebehli rokovania medzi Organizaciou zamestnavatelov skupiny COOP
Jednota a Odborovym zvazom pracovnikov obchodu a cestovného ruchu a bola uzavretd KZVS na obdo-
bie 1. 1. 2023 - 31. 12. 2025. Nova KZVS zohl'adriuje ekonomicky vgvoj v roku 2022, osobitne negativny
dopad vysokej inflacie na zamestnancov, dopad energetickej krizy, ako aj o¢akavany ekonomicky vgvoj
pre rok 2023.

ETICKY KODEX SKUPINY COOP JEDNOTA

Etickg kodex je kl'dcovy dokument, ktory stanovuje jednotné etické pravidld a normy spravania zamest-
nancov, funkcionarov, organov a jednotlivych spotrebnych druzstiev skupiny COOP Jednota vo vzajom-
nych vztahoch, aj vo vztahoch navonok. Su v iom definované etické hodnoty a principy, ktoré &lenovia
skupiny COOP Jednota uznavaju a zavizuju sa napliiiat.

Na podporu etickych pravidiel maju jednotlivé spotrebné druzstva ustanovenych etickgch dévernikov,
ktori su zodpovedni za rieSenie situacii suvisiacich s etikou a etickym spravanim v oblastiach vymedze-
nych Etickgm kédexom.

Implementéaciou pravidiel Etického kédexu systému COOP Jednota chceme posilfiovat profesionalitu vykonu

prace tak, aby sme podporovali déveru zakaznikov nakupujicich v obchodnom systéme COOP Jednota.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

OCENENIAV RORU 2022

UDELENE OCENENIA

DRUZSTEVNA CENA SAMUELA JURKOVICA - UDELOVANE DRUZSTEVNOU UNIOU SR
Predstavenstvo COOP Jednoty Slovensko, spotrebné druzstvo v roku 2022 schvalilo za systém spotrebngch
druzstiev Styroch kandidatov na udelenie Druzstevnej ceny Samuela Jurkovica. Za rok 2022 boli oceneni:
— Ing. Darina Ondrusova, podpredsednic¢ka Predstavenstva COOP Jednoty Trnava

— JUDr. Anna Davidekova, ¢lenka Predstavenstva COOP Jednoty Liptovsky Mikulas

- Kolektiv zamestnancov PJ 209 Dvory nad Zitavou, COOP Jednota Nové Zamky

— Ing. Jozef Sedlak, predseda Predstavenstva Jednoty Revica

Toto najvyssie druzstevné ocenenie sa udeluje za mimoriadne zésluhy a Sirenie druzstevnej myslienky.

OCENENIA UDELOVANE COOP JEDNOTOU SLOVENSKO: CESTNY ODZNAK COOP
JEDNOTA SLOVENSKO A DIPLOM ZA VERNOST SPOTREBNYM DRUZSTVAM

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko

Cestny odznak COOP Jednota Slovensko sa udeluje zamestnancom, &lenom a funkcionarom spotrebngch
druzstiev za rozvoj spotrebnych druZstiev na Slovensku. Za rok 2022 toto vyznamenanie ziskalo 26 osobnosti,
ktorgch nominovali regionalne COOP Jednoty.

Diplom Za vernost spotrebnym druzstvam

Diplom Za vernost spotrebngm druzstvam sa udeluje za aktivnu, dlhoro&nl pracu zamestnancov COOP
Jednét a zamestnancov spolocnosti s majetkovou u¢astou spotrebnych druzstiev, ktori dosiahnutgmi vy-
sledkami vyznamne prispeli k rozvoju spotrebného druzstevnictva. Za rok 2022 bolo ocenenych 38 za-
mestnancov druzstevného systému na Slovensku.

ZiISKANE OCENENIA

VOL'BA SPOTREBITELOV - NAILEPSIA NOVINKA 2022

Maloobchodné siet COOP Jednota opat potvrdila status, Ze vlastné znacky st u spotrebitelov oblibené
a ich vgznam rastie. V kazdoro¢nom velkom spotrebitel'skom prieskume Volba spotrebitela — Najlepsia
novinka 2022 tradi¢ne uspela v katego6rii Syry a vitazstvo si odniesla aj nova privatna znacka Perun, v ka-
tegorii Pracie prostriedky.

V portféliu COOP Jednoty je takmer 750 vgrobkov vlastnych znadiek, z ktorgch 85 % pochadza od slo-
venskych dodavatelov. Privatne znacky predstavuju kvalitativne a cenovo vjhodnu alternativu k znacko-
vgm produktom, ¢o zdkaznici v dobe vysokej inflacie este viac ocenuju. Sila privatnych znacdiek systému
COOP Jednota spociva nielen v dlhoroénej tradicii a slovenskosti, ale aj v dostupnosti potravin a lokal-
nosti. O tom, Ze vyrobky nasich vlastnych znacdiek su medzi spotrebitelmi oblibené, svedéi aj obhajoba
viacerych vitazstiev v sutazi Volba spotrebitela — Najlep$ia novinka.
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OCENENIA

JEONOTA I

VOLBA SPOTREBITELA - NAILEPSIA NOVINKA 2022 - ViTAZNE PRODUKTY COOP JEDNOTY
- Kategéria Syry: COOP GULICKY SYROVE MAMICKINE DOBROTY
- Kategoria Pracie prostriedky: COOP GEL NA PRANIE PERUN

SUPERBRANDS 2022

V nezavislom hodnoteni najuspesnejsich znaciek na slovenskom trhu obhajila COOP Jednota svoju poziciu
a po desiaty raz ziskala ocenenie superznacky. Titul udeluje odborna porota znacke, ktord odzrkadluje silu
a vgnimoc¢nost brandu, schopnost inovovat, napredovat a in§pirovat ostatngch. Cielom programu Super-
brands je tieZ uviest do pozornosti spotrebitelov a odbornej verejnosti mimoriadne silné znacky pésobiace
na slovenskom trhu. Titul Superbrands je znakom Specialneho postavenia a uznania pozicie vgnimoénej znacky
na lokalnom trhu. Pe&at Superbrands ziskaju len zna&ky s vgnimoé&nou povestou. Zakaznici si s nimi vzdy spajaju
vyznamné hodnoty a maju k nim osobny vztah. Od svojho vzniku vo Velkej Britanii si projekt ziskal celosvetové
uznanie a dnes je cena Superbrands Award uznavana ako $pecialne ocenenie, ktoré na zaklade jednotngch kri-
térii a metdd kazdoroéne ocenuje najlepsie z najlepsich znaciek v takmer 90 krajinach na piatich kontinentoch.

HERMES KOMUNIKATOR ROKA 2021

V ramci 8. roénika sutaze Hermes Komunikator roka 2021 sme ziskali Cenu agentury za projekt ,Jednotne
Ekologicky“ v kategorii spoloéenska zodpovednost. Ceny agentury udelovala odborna porota povere-
na organizatorom v jednotlivjch kategériach. Na zdklade vysledkov reprezentativheho kvantitativheho
prieskumu realizovaného prieskumnou spoloénostou MEDIAN SK za jedenast mesiacov roka 2021, sme sa
zaroven umiestnili na tretom mieste v kategérii Obchodné retazce.

CENA J. A. SEGNERA ZA METROLOGIU

V roku 2022 ziskala COOP Jednota prestizne ocenenie — Cenu J. A. Segnera od UNMS SR za rok 2021
za vyuzitie unikatnej smart technolégie, aplikovanim inteligentného meracieho systému do svojich pre-
dajni. Uvedeny systém automaticky upozorni na pripadné nezrovnalosti a taktieZz dokaze odhalit pogko-
dené chladiarenské alebo mraziarenské zariadenia, ktoré nespravne chladia tovar. Okrem monitoringu
teploty a vlhkosti sa systém vyuziva aj na sledovanie spotreby elektrickej energie, ktoru vieme vd'aka tomu
v nadich predajniach lep8ie optimalizovat.

TOP FIRMA MLADYCH

V ankete o TOP firmu mladych, ktoru pravidelne organizuje Junior Chamber International-Slovakia, sa
v aktuadlnom roéniku 2022 umiestnila COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, na prvom mieste
medzi obchodngmi spolo¢nostami. Prvenstvo ziskala v kategorii obchodné retazce — potravinarsky tovar.
Anketa sa konala uz 20. raz na vysokych skolach po celom Slovensku. Reprezentativnu vzorku predstavo-
valo 1500 Studentov vysokych §kél.

ANKETA NAJZAMESTNAVATEL

V ankete Najzamestnavatel 2022, ktoru organizuje spolo¢nost Profesia, sa v kategérii obchod a sluzby
umiestnila spoloénost COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, v TOP 5 najlep$ich zamestnavate-
lov na Slovensku.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO
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PODNIKOVA FILANTROPIA

NADACIA COOP JEDNOTA

Nadacia COOP Jednota rozvija svoju charitativnu ¢innost a pomaha po celom Slovensku uz 21 rokov vd'aka
vyzbierangm prispevkom od fyzickych a pravnickych oséb z podielu zaplatenej dane a vd’aka priamym
darom od jej podporovatelov. Podporuje rézne projekty,

hlavne z oblasti rozvoja miestnych a regionalnych aktivit, V4

pomaha vo sfére zdravotnictva, pri rozvoji vzdelavania, NADA c,A
Sportu a Skolstva. Délezitu Ulohu zohrava aj pri rozvoji kul-
tury a umenia a v neposlednom rade poskytuje finanénu
pomoc tazko chorgm osobam, predovietkgym detom s ne-
vylieditelnymi diagnézami.

Nadacia od svojho vzniku v roku 2001 az po su&asnost
prostrednictvom vsetkych svojich projektov a programov

JEDNOTA

poskytla pomoc v celkovej sume viac ako 5,5 mil. eur.

ZDRAVOTNICTVO A SOCIALNA POMOC

Nadacia COOP Jednota uz
od svojho vzniku poskytuje
pomoc v oblasti zdravotnictva
a socialnu pomoc, ¢im kazdo-
ro€ne prispieva k zlepSeniu vy-
bavenia nemocnic, skvalitneniu
starostlivosti o pacientov a l'udi
so zdravotngym znevghodne-
nim, podava pomocnu ruku
detom a dospelgm v nidzi.

V roku 2022 nadécia podpori-
la ndkupom pristrojov a zaria-
deni v celkovej hodnote viac
ako 75 000 eur devat nemoc-
nic a zariadeni poskytujucich zdravotnu starostlivost v Brezne, Liptovskom Mikulasi, Martine, Presove, Boj-
niciach, Trnave, Trstenej, Bratislave a Banskej Bystrici.

Nadacia v ramci socidlnej pomoci pomaha najma detom s tazkgm zdravotngm znevghodnenim a ich rodi-
nam v zlepSovani kvality ich Zivota prostrednictvom finanénych prispevkov na rehabilitacie, ndkup reha-
bilitacéngch pomécok, na potrebné terapie ludom so zavazngm ochorenim. V roku 2022 poskytla nadacia
pomoc tgymto l'ud'om v celkovej sume 30 000 eur.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

PROGRAM PODPORY LOKALNYCH KOMUNIT

Program podpory lokalnych ko-
munit si za svoj ciel’ kladie zvy-
Senie kvality Zivota, spokojnosti
obc¢anov na vidieku, v obciach
i mestach cez podnecovanie
ich ucasti na miestnom a regi-
onalnom rozvoji prostrednic-
tvom réznych iniciativ, zaujima-
vgch a uzitoénych projektov.
V réamci 21-roénej existencie
Nadacie COOP Jednota patri
tento program sice k najmlad-
§im, ale z roka na rok vyvolava
stale vacsi zaujem verejnosti.
V roku 2022 sa v ramci 6. ro¢-
nika uchadzalo o grant 1162 za-
ujemcov z celého Slovenska. Zakaznici predajni COOP Jednoty svojim hlasovanim rozhodli, ktorgch 26
projektov z 26 slovenskgch obci a miest ziska spolu 156 000 eur. Tieto prostriedky mohli byt vitazngm
projektom poskytnuté len vd’aka podpore stalych partnerov programu—RAJO, a.s., UNILEVER Slovensko,
s.r.o., Budis, a.s. a COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo.

Celkova suma vyplatenych grantov nadacie pocas 6 ro¢nikov Programu podpory lokalnych komunit je
takmer 912 000 eur.
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UCAST COOP JEDNOTY SLOVENSKO
NA PODPORE VEREINEHO ZIVOTA

COOP Jednota Slovensko sa ako spolo¢ensky zodpovedna organizacia zi¢astfiuje na podpore verejného

Zivota prostrednictvom dlhodobych partnerstiev mnohygch projektov a podujati. V roku 2022 COOP Jed-

nota podporila viacero podujati, institucii a participovala na viacergch zaujimavych projektoch.

Najvgznamnejsimi boli nasledujuce:

Krigtalové kridlo (exkluzivny partner)

Slovensky der kroja (generalny partner) E KO N O M I
Kac&er na bicykli (generalny partner)

TOP AGRO (generalny partner)

Institut pre ekonomické a socialne reformy INEKO (partner)

KA

Janosikove dni v Terchovej (partner)

Tradi¢né ludové umelecké remesla (partner)

Ovenalie (Celoslovenské ovéiarske slavnosti)

Slavnosti spevu, hudby a tanca Cervenik A E KO L
Detské univerzita Komenského (partner)

Konferencia Slovenské obchodné férum

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Tenis do skol

L A A

JCI a Studentska osobnost roka (partner)

UDRZATELN ST

OO

COOP JEDNOTA SLOVENSKO
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FINANCNA PRILOHA

SUVAHA K 31.12. 2022 (SKRATENA)

.........................................................................................................................................................

Ukazovatel'v € k 31.12. 2022 k 31. 12. 2021 k 31.12. 2020
Majetok spolu 58 249 359 57 141 092 54294 067
Neobezng majetok 35888 361 34224 347 32928 365
Dlhodoby nehmotny majetok 1511278 776 127 250729
Dlhodoby hmotny majetok 3145 815 3173492 3330206
Dlhodoby finanény majetok 31231268 30274728 29 347 430
Obezny majetok 22 259 227 22 839765 21273 635
Zasoby 1644 520 773 090 1293 008
Kratkodobé a dlhodobé pohladavky 12 489 506 11160 825 9105003
Finanéné ucty 8125 201 10 905 850 10 875 624
Casové rozlisenie 101771 76 980 92 067
Spolu vlastné imania a zavazky 58 249 359 57 141092 54 294 067
Vlastné imanie 46 298 082 45 834 613 43 999 591
Zakladné imanie 5958 914 5958 914 5958 914
Ostatné kapitalové fondy 1642125 1642125 1642125
Zakonné rezervné fondy 2 488 867 2 488 867 2 488 867
Ostatné fondy zo zisku 15 587 271 15 829 642 15 848 242
Ocenovacie rozdiely z precenenia 16 851225 16 851225 15 824 225
Vysledok hospodarenia minulgch rokov 1243743 1243 743 1243743
V(sledok hospodarenia za U¢tovné obdobie 2525937 1820 097 993 475
Zavazky 11648 956 11052 227 10 055 917
Rezervy

Dlhodobé zavazky 4276 518 4267793 4026756
Dlhodobé rezervy

Dlhodobé bankové uvery

Kratkodobé zavazky 6780 605 6417785 5855 305
Kratkodobé rezervy 591833 366 649 173 856
Casové rozlisenie 302 321 254 252 238 559

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

VYKAZ ZISKOV A STRAT ZA ROK 2022 (SKRATENY)

.........................................................................................................................................................

Ukazovatel'v € k 31.12. 2022 k 31.12. 2021 k 31.12. 2020
Ukazovatel'v € k 31.12. 2022 k 31.12. 2021 k 31.12. 2020
V{gnosy z hospodarskej €innosti spolu 77 477 903 64 388 922 56 056 533
Trzby z predaja tovaru 43 516 521 32333329 29 481771
Trzby z predaja sluzieb 27 095 045 26 256 106 22 235 396
Ostatné vgnosy z hospodarskej

ginnosti a iné vgnosy 6 866 337 5799 487 4339 366
Néklady na hospodarsku &innost spolu 75976 779 63 054 978 54 956 132
Naklady vynaloZené na obstaranie tovaru 49 976 085 38 287 557 34 589 443
Spotreba materialu, energie a ostatnych

neskladovatelnych dodavok 421305 455037 509884
Sluzby 12 866 388 13285 074 11259 868
Osobné naklady 4 555742 4 467 990 4178 378
Dane a poplatky 43 266 42 608 43743
Odpisy a opravné polozky

k dlhodobému nehmotnému majetku 655189 572 922 486 676
a dlhodobému hmotnému majetku

Zostatkova cena predaného

dlhodobého majetku a materialu 0 0 9807
Ostatné naklady na hospodarsku

ginnost a iné naklady 7 458 804 5943790 3878333
Vysledok hospodarenia

2 hospodarskej Einnosti 1501124 1333944 1100 401
Pridana hodnota 7347788 6561767 5357972
Vygnosy z finanénej ¢innosti 1567714 874 253 81725
Néaklady na finanénu éinnost 91717 15 634 10 087
Vysledok hospodarenia

2 finanénej &innosti 1475997 858 619 71638
Vysledok hospodarenia

2a Gi&tovné obdobie 2977121 2192563 1172 039
Dan z prijmov 451184 372 466 178 564
Vgsledok hospodarenia 2 525 937 1820 097 993 475

za Uétovné obdobie

Poznamka: Na lepsie porozumenie finanénej situacie a vysledkov hospodarenia druzstva za dané obdobie treba finan¢né
informéacie uvedené vo vyro&nej sprave &itat v spojeni s prisludnou u&tovnou zavierkou, z ktorej boli odvodené. Kompletna

udtovna zavierka za rok 2022 je suéastou vgro&nej spravy a je uvedena v prilohe.
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Sprava nezavislého auditora
Clenom druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

L. Sprava z auditu G&tovnej zavierky

Ndzor

UskutoZnili sme audit priloZenej Gétovnej zivierky druZstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druistvo, ktori
obsahuje siivahu k 31. decembru 2022, vykaz ziskov a strit za rok kongiaci k tomuto datumu a poznimky, ktoré
obsahuji sahrn vyznamnych Gétovnych zdsad a Gétovnych metod a dalsie vysvetlujice informacie.

Podla nésho nézoru, Gttovnd zdvierka poskytuje vo vietkych vyznamnych stvislostiach pravdivy a verny obraz
finanénej situdcie druzstva COOP Jednota Slovensko, spotrebné druZstvo k 31. decembru 2022 a vysledku jeho
hospodirenia za rok konéiaci k uvedenému ditumu v silade so zikonom o Gétovnictve.

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonali podl'a medzinirodnych auditorskych 3tandardov (Intemational Standards on Auditing, ISA).
Masa zodpovednost’ podla tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost' auditora za audit Gétovnej
zavierky., Od DruZstva sme nezdvisli podla ustanoveni zikona & 423/2015 o Matutdrmnom audite a o zmene a
doplneni zikona & 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,zikon o $tatutirnom
audite”) tykajicich sa etiky, vritane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nad audit Gtovnej zévierky
a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedéeni, #e auditorské dékazy,
ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny ziklad pre na$ nazor.

Zodpovednost' Statutdrneho orgdnu a 0séb poverenych spravovanim za uctovn zdvierku

Statutirny orgédn je zodpovedny za zostavenie tejto Gétovnej zivierky tak, aby poskytovala pravdivy a vemy obraz
podla zikona o Gtovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie Gétovnej zavierky,
ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i u v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani 0ftovnej zdvierky je Statutdrny orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti DruZstva nepretrite
pokrafovat’ vo svojej Einnosti, za opisanie skuto¢nosti tykajlcich sa nepretrZitého pokradovania v &innosti, ak je to
potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrZitého pokradovania v ¢innosti v G&tovnictve, ibaZe by mal v dmysle
Druistvo zlikvidovat' alebo ukongit' jeho &innost’, alebo by nemal ind realisticki mo#nost’ nez tak urobit’.

Osoby poverené spravovanim st zodpovedné za dohl'ad nad procesom finanéného vykaznictva Drudstva.

Zodpovednost auditora za audit ictovnej zdvierky

Nalou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, & Oftovnd zivierka ako celok neobsahuje vyznamné
nesprivnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat’ sprivu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie
je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zirukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych
Standardov vEdy odhali viznamné nespravnosti, ak také existuji. Nesprivnosti méZu veniknat' v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povaZuji vtedy, ak by sa dalo oddvodnene oakavat, Ze jednotlivo alebo v sihme
by mohli ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia pouZivatel'ov, uskutoénené na zdklade tejto G&tovnej zévierky.

V rdmei auditu uskutoéneného podl'a medzindrodnych auditorskych Standardov, pogas celého auditu uplatiiujeme
odborny dsudok a zachovavame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Gftovnej zivierky, ¢i uz v ddsledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskuto&iiujeme auditorské postupy reagujice na ticto rizikd a ziskavame auditorské
dokazy, ktoré sii dostatoéné a vhodné na poskytnutie zikladu pre na3 nézor. Riziko neodhalenia vyznamnej
nesprivnosti v ddsledku podvodu je vyiiie ako toto riziko v désledku chyby, pretofe podvod mdie zahfiat
tajnd dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit’ auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie za Géelom vyjadrenia ndzoru na efektivnost’ intemych kontrol DruZstva.

Hodnotime vhodnost’ pouZitych d&tovnych zdsad a Gétovnych metéd a primeranost’ G&tovnych odhadov
a uvedenie s nimi sivisiacich informdcii, uskutoénené Statutirnym organom.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO
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Robime zdver o tom, &i Statutdrmy orgin vhodne v Gtovnictve pouZiva predpoklad nepretriitého pokratovania
v &innosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov ziver o tom, & existuje viznamna neistota v stvislosti
s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost’ DruZstva nepretriite
pokrafovat’ v finnosti. Ak dospejeme k zdveru, Ze vyznamnd neistota existuje, sme povinni upozornit' v nadej
sprive auditora na sivisiace informdcie uvedené v Oftovnej zdvierke alebo, ak si tieto informécie
nedostatoéné, modifikovat’ nds ndzor, Nade zivery vychadzaji z auditorskych dokazov ziskanych do ditumu
vydania nadej sprivy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak méZu spdsobit, Ze DruZstvo prestane
pokrafovat’ v nepretriitej Einnosti.

Hodnotime celkovii prezenticiu, Struktiru a obsah G&tovnej zivierky vritane informécii v nej uvedenych, ako
aj to, &i uétovnd zévierka zachytdva uskutoénené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a harmonograme auditu
a o vyznamnych zisteniach auditu, vritane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré podas nasho
auditu zistime.

IL. Sprava k d’alSim poZiadavkam zdkonov a inych pravnych predpisov

Sprdva k informdcidm, ktoré sa uvddzajii vo virofnej sprdve
Statutarny organ je zodpovedny za informécie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla poZiadaviek zikona
o 0ftovnictve, Na3 vy3iie uvedeny ndzor na G&tovnid zivierku sa nevat'ahuje na iné informécie vo viroénej sprave.

V siivislosti s auditom G&tovnej zavierky je naSou zodpovednost'ou oboznamenie sa s informéaciami uvedenymi vo
vyro€nej sprave a postidenie, & tieto informacie nie st vo viznamnom nesiilade s auditovanou G&tovnou zévierkou
alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali poas auditu Gétovnej zdvierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne
nespravne,

Posidili sme, &i vyrofnd spriva DruZstva obsahuje informécie, ktorych uvedenie vyZaduje zikon o Gé&tovnictve.

Na ziklade pric vykonanych potas auditu aétovnej zavierky, podl'a ndsho ndzoru informacie uvedené vo viroénej
sprive zostavenej za rok 2022 si v silade s Gétovnou zivierkou za dany rok a vyroéna spriva obsahuje informéacie
podla zikona o Gétovnictve,

Okrem toho, na zdklade nadich poznatkov o Gétovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu
Oftovnej zdvierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nesprivnosti vo vyroénej sprave, ktorti sme
obdrzali pred détumom vydania tejto sprivy auditora. V tejto sivislosti neexistujii zistenia, ktoré by sme mali
uviest',

31. marca 2023

Aldeasa Audit, s.r.o. MW?

Zodpovedny auditor
Ing. Janka Medveckd

Licencia SKAU ¢ 410

Zavodskd cesta 4, Zilina
Obch. register OS Zilina, vi.& 14249/L

Licencia SKAU & 268

/
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COOP Jednota Brezno, spotrebné druZstvo
Nam. gen. M. R. Stefanika 44/52, 977 01 Brezno
predsedni¢ka predstavenstva: Ing. Eva Kolajova

maloobchodny obrat: 35098249 €
pocet predajni: 57
e-mail: eva.kolajova@br.coop.sk
tel. &.: 048/28 53 302

COOP Jednota Cadca, spotrebné druzstvo
Palarikova 87, 022 17 Cadca

predseda predstavenstva: Ing. Miroslav Janik

maloobchodny obrat: 143 474167 €
podet predajni: 134
e-mail: miroslav.janik@ca.coop.sk
tel. &.: 041/43 32 387

COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
Korzo Bélu Bartéka 790, 929 01 Dunajska Streda
predseda predstavenstva: Ing. Ludovit Kulcsar

maloobchodny obrat: 54718 519 €
pocet predajni: 53
e-mail: ludovit.kulcsar@cjds.sk
tel. &.: 031/23 05 401

COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo
Revolu&na stvrt 953, 924 14 Galanta
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Julius Belovi¢
122 475310 €

pocet predajni: 75
e-mail: julius.belovic@ga.coop.sk
tel. 8. 031/78 05717

COOP Jednota Humenné, spotrebné druzstvo
Druzstevna 24, 066 01 Humenné

predseda predstavenstva: JUDr. Stefan Kol

maloobchodny obrat: 15976 431 €
pocet predajni: 40
e-mail: stefan.kol@he.coop.sk
tel. &.: 057/77 50 020

COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Vodna 36, 945 01 Komarno

predseda predstavenstva: JUDr. Koloman Skuliba

maloobchodny obrat: 15213220 €
podet predajni: 21
e-mail: koloman.skuliba@kn.coop.sk
tel. &.: 035/79 05 101

COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
Svatotrojicné nam. 22, 963 01 Krupina
predseda predstavenstva: Ing. Jozef Vahandéik

maloobchodny obrat: 164 964 005 €
pocet predajni: 158
e-mail: jozef.vahancik@ka.coop.sk
tel. &.: 045/55 11307

COOP Jednota Levice, spotrebné druzstvo
Ludanska cesta 2967/6A, 934 05 Levice
predseda predstavenstva: Mgr. Roman Gubéo

maloobchodny obrat: 28323102 €
podet predajni: 65
e-mail: roman.gubco@lv.coop.sk
tel. &.: 036/3212 100

COOP Jednota Liptovsky Mikulas, spotrebné druzstvo
Ul. 1. méja 54, 031 25 Liptovsky Mikulas

predseda predstavenstva: Ing. Jan Slauka

maloobchodny obrat: 85006 443 €
pocet predajni: 132
e-mail: jan.slauka@Im.coop.sk
tel. &.: 044/37 00 207

COOP Jednota Martin, spotrebné druzstvo
SNP 136, 039 17 Turcianske Teplice

predseda predstavenstva: Ing. Jan Koza

maloobchodny obrat: 52892709 €
pocet predajni: 61
e-mail: jan.koza@mt.coop.sk
tel. &.: 043/49 22 321

COOP Jednota Michalovce, spotrebné druzstvo
Obchodna 2, 071 01 Michalovce

predsednicka predstavenstva: Ing. Méaria Svecova

maloobchodny obrat: 16 624 978 €
pocet predajni: 58
e-mail: maria.svecova@mi.coop.sk
tel. &.: 056/64 21156

COOP Jednota Namestovo, spotrebné druzstvo
Hviezdoslavova 12/3, 029 01 Namestovo

predseda predstavenstva: Igor Jagelek
maloobchodny obrat: 57121978 €
velkoobchodny obrat: 10 922 227 €
pocet predajni: 53
e-mail: igor.jagelek@no.coop.sk
tel. &.: 043/20 20 200

COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo
Stefanikova 54, 949 79 Nitra
generalna riaditel’ka:
maloobchodny obrat:

Ing. Bozena Machcinikova
113 908 009 €

podet predajni: 114
e-mail: bozena.machcinikova@nr.coop.sk
tel. &.: 037/69 25702

COOP Jednota Nové Zamky, spotrebné druzstvo
Hlavné namestie 6, 940 49 Nové Zamky

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Macsadi
maloobchodny obrat: 163908 863 €

pocet predajni: 106
e-mail: macsadi@jednota-nz.sk
tel. &.: 035/69 21402
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COOP Jednota Poprad, spotrebné druzstvo
Nam. sv. Egidia 27, 058 01 Poprad

predseda predstavenstva: Pavel Viener
maloobchodny obrat: 28 077531€
velkoobchodny obrat: 10 058 805 €
podet predajni: 47
e-mail: pavel.viener@cooppoprad.sk
tel. &.: 052/78 67 210

COOP Jednota Presov, spotrebné druzstvo
Konstantinova 3, 08177 PresSov

predseda predstavenstva: Ing. Stefan Bujiak

maloobchodny obrat: 82308590 €
pocet predajni: 112
e-mail: stefan.bujnak@po.coop.sk
tel. ¢.: 051/74 60 888

COOP Jednota Prievidza, spotrebné druzstvo
A. Hlinku I. 437, 971 68 Prievidza

predsedni¢ka predstavenstva: Ing. Janka Madajova
maloobchodny obrat: 99150107 €
pocet predajni: 72
e-mail: janka.madajova@pd.coop.sk
tel. &.: 046/5199 156

COOP Jednota Reviica, spotrebné druzstvo
Sladkovic¢ova 58, 050 01 Revuca

predseda predstavenstva: Ing. Jozef Sedlak

maloobchodny obrat: 20128 556 €
podet predajni: 55
e-mail: jozef.sedlak@ra.coop.sk
tel. &.: 058/78 77 602

COOP Jednota Senica, spotrebné druzstvo
Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica

predseda predstavenstva: Ing. lvan Bzdusek

maloobchodny obrat: 84241430 €
pocet predajni: 103
e-mail: ivan.bzdusek@se.coop.sk
tel. &.: 034/69 09 022

COOP Jednota Topol'éany, spotrebné druzstvo
Stummerova 5, 955 21 Topol¢any

predseda predstavenstva: Ing. Vladimir Habaj

maloobchodny obrat: 50016 167 €
pocet predajni: 95
e-mail: vladimir.habaj@to.coop.sk
tel. &.: 038/53 58 251

COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
Trojiéné namestie 9, 918 42 Trnava

predseda predstavenstva: Ing. Jén Strbo

maloobchodny obrat: 79 477 429 €
pocet predajni: 65
e-mail: jan.strbo@tt.coop.sk
tel. &.: 033/32 45800

COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo
Hattalova 100, 028 01 Trstena
predsednidka predstavenstva: PhDr. Patricia Betustakovéa

maloobchodny obrat: 28518204 €
pocet predajni: 44
e-mail: patricia.betustakova@ts.coop.sk
tel. &.: 043/53 09 161

COOP Jednota Vranov nad Topl'ou, spotrebné druzstvo
Nam. slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou
predseda predstavenstva: Ing. FrantiSek Hric

maloobchodny obrat: 38957798 €
pocet predajni: 72
e-mail: frantisek.hric@vt.coop.sk
tel. ¢.: 057/44 23 329

COOP Jednota iarngvica, spotrebné druzstvo
Bystricka 44, 966 81 Zarnovica

predseda predstavenstva: Ing. Peter Tuzinsky

maloobchodny obrat: 44758 821€
velkoobchodny obrat: 18174154 €
pocet predajni: 94
e-mail: peter.tuzinsky@zc.coop.sk
tel. ¢.: 045/68 12 296

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo
Predmestska 71, 010 83 Zilina
predseda predstavenstva:
maloobchodny obrat:

Ing. Marian Jandacka
145 620739 €

pocet predajni: 127
e-mail: jandacka@za.coop.sk
tel. &.: 0915915773

OSTATNE CLENSKE DRUZSTVA

COOP Jednota Bratislava-vidiek, spotrebné druzstvo
Halkova 1, P.O.BOX 73, 830 08 Bratislava

predseda predstavenstva: Ing. Jan Franta
e-mail: franta@jednotavidiek.sk
tel. &.: 02/44 45 03 52

COOP Jednota Puchov, spotrebné druzstvo

Moravska 1633/15, 020 01 Pachov

predseda predstavenstva: Ing. Stanislav Hlinka
e-mail: coopjednotapu@zoznam.sk
tel. &.: 0905 773 899

COOP Jednota Radosovce, spotrebné druzstvo
908 63 Radosovce

predseda predstavenstva: Alojz Ivanek
e-mail: alojz.ivanek@gmail.com
tel. ¢.: 034/66 93 238

COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo

Mierové namestie 19, 912 50 Trencin

predseda predstavenstva: Ing. Jan Bilinsky
e-mail: jan.bilinsky@coop.sk
tel. &.: 02/58 233100

Druzstvo BUDUCNOST, Lugenec

Martina Razusa 29, 984 01 Lu¢enec

predseda predstavenstva: Ing. Milan Ambro$
e-mail: buducnost.lc@gmail.com
tel. &.: 047/45 11 350

COOP JEDNOTA SLOVENSRO
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SUMMARY ' linetace

COMPANY PROFILE

BASIC INFORMATION

— Company name: COOP Jednota Slovakia, consumer cooperative
—+ Registered: Commercial Register, District Court Bratislava |, sect. Dr., Insert. no. 218/B
— Company history:

o 29 November 1968 - founding of the Slovak Union of Consumer Cooperatives

o 29 January 2002 — merger between Slovak Union of Consumer Cooperatives, cooperative, and
COOP CENTRUM, a.s.

o 7 March 2002 - company name changed to COOP Jednota Slovakia, consumer cooperative
— Legal form: cooperative

— Members as of 31 December 2022: 30 consumer cooperatives

MISSION

To provide support and services to our members and franchises, and act as a purchasing, services and
marketing centre for the COOP Jednota Group, representing the interests of cooperatives in relations
with state bodies, interest groups and commercial partners.

It is our task to achieve sustainable retail grocery sales and associated services for customers and
cooperative members. We are thereby continuing the 150 year old tradition and mission of the food and
credit mutuals set up from 1845 onwards.

VISION

COOP Jednota Slovakia strives to fulfil its mission and ensure that the COOP Jednota Group:

— is a modern attractive retailer with good quality products and services focused on local and national products
— becomes a special place that plays its part in improving customers’ quality of life and is part of the home
—» inspires customers to follow a healthy lifestyle and take care of and act responsibly towards the country

—» is a responsible business whose actions benefit the community

As a cooperative member, COOP Jednota Slovakia strives to create tools and find solutions so COOP
Jednota members can grow and/or maintain their market share.

STRATEGIC AIMS

— To enhance the economic strength and efficiency of the COOP Jednota Group, improve the quality of
the processes and all elements of the COOP Jednota Group

To improve the economic sustainability of all COOP Jednota Group members over the long and short term

To foster sustainability as part of its social and corporate responsibilities

_>
_>
— To build environmental sustainability
— To boost customer loyalty

_>

To rationalise the processes entailed in the purchasing and sale of goods and services

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

To enhance the value of the COOP Jednota brand

To digitalise and operate a multichannel presence

To train and educate specialist and managerial personnel

To transfer knowledge, experience and best practices from abroad
To reassess the group’s domestic and foreign market acquisitions

To review the group’s openness to external businesses

S A

To promote regular open communication within the COOP Jednota Group conducted in good faith

BASIC PRINCIPLES OF COOPERATION

— Transparency

— Openness

— Fair relations

— Know your customer

— Know your stores and store practices

PERFORMANCE AND MARKRET POSITION
OF THE COOP JEDNOTA GROUP

In 2022 the regional COOP Jednotas operating in retail achieved a total retail turnover of €1.771 billion,
which represents an increase of 9.3% on 2021.

Total COOP Jednota revenue was €1.534 billion, a year-on-year increase of 9.8 %.

The COOP Jednota logistics centres generated a total revenue of €0.719 billion, which was 10.6 % more
thanin 2021.

In 2022 the COOP Jednota Group achieved aggregate sales of €2.253 billion, up 10 % compared to 2021.

The COOP Jednotas opened 14 new stores and renovated 56 stores for their customers in 2022. Despite
the continuing fierce battle for customers and intense expansion by competing retailers, COOP Jednota
succeeded in maintaining its grocery sales lead among retail chains. It is the largest and strongest
performing retail chain in terms of turnover and has the greatest share of Slovak products, accounting for
70% of store items on average.

In 2022 the situation on the retail market was both volatile and challenging. At the beginning of the
year the effects of the COVID-19 restrictions were still being felt and then at the end of February the
war in Ukraine started to negatively impact both the European and global economy. All sectors of the
Slovak economy were negatively affected by the price hikes, especially in energy and fuel, as well as the
sanctions against Russia.

The high inflation, the energy crisis, food shortages and the cost of the deposit scheme roll-out all led
to monthly declines in consumer purchasing power, while the unusually warm weather affected COOP
Jednota Group sales and overheads.

On average, consumer prices rose 12.8 % in 2022 on the previous year, and even hit 15 % at the end of the year.
While in 2021 inflation was 3.2 % and had not gone above 5 % since 2005, in 2022 it smashed the 2000 record.
The only year in which inflation rose higher than in 2022 was 1993 — and that was the year Czechoslovakia
broke up. The average year-on-year increase in food prices was more than 19 % and the greatest increases
were seen in the price of meat, milk, cheese and eggs, as well as cereals and fruit and vegetables.

It is hard to predict how the market will evolve, mainly because of the uncertainty over the war in
Ukraine. But inflation is likely to be lower this year than originally expected as a result of the measures
adopted by the Slovak government to tackle the energy crisis. With the household energy price-cap and
compensation for businesses, average annual inflation should not exceed 10%. It may even fall to around
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5 % year-on-year in the second half of the year, which would help kickstart the economy and boost
consumer purchasing power.

RETAIL CHAINS

One of the COOP Jednota Group’s priorities is to ensure we are close to our customers and in places
where other retail chains on the Slovak market show no interest in opening stores. COOP Jednota is the
largest and most numerous retail chain in Slovakia, with a total of 1,994 stores in the Tempo Supermarket,
Supermarket and Potraviny formats.

The Potraviny chain, the most extensive chain in Slovakia, offers a product range and store size designed
to meet the needs of customers in rural areas and small towns. In 2022 there were 1,361 Potraviny stores
under the COOP Jednota flag.

The Supermarket chain is aimed at shoppers who prioritise convenience. It has 612 stores located across
the country with a floor space of 200 m2 to 1,000 m2. Customer preferences are continually monitored
and so these stores have a wide range of favourably priced items to attract both ordinary and more
discerning customers. The number of stores in this category increases each year.

COOP Jednota Tempo Supermarket was launched with the aim of creating a supermarket chain with
a wide range of good quality fresh products capable of satisfying the most demanding shoppers. Tempo
Supermarket stores have a floor space of over 1,000 m2 and in 2022 COOP Jednota had 21 stores in
this format. The aim of the Tempo Supermarket chain is to give the customer a little extra every day, be
it a good quality product or service, instantly responding to demand, providing a wide range of fresh
products or COOP Jednota private label items, including premium foods, novelties or household products.

COOP Jednota stores are supplied via nine logistics centres.

MARKETING

IMAGE CAMPAIGNS

COOP Jednota promotionis primarily focused around Slovak products, private labels and the environment.
That remained the case in 2022 and these issues continued to resonate and formed the backbone of our
promotional activities. The running theme of the image promotions and campaigns is conveyed by the
distinctive humour of our two main heroes, Ba¢a and Honelnik, the Shepherd and the Shepherd Boy,
two of the most popular advertising faces in Slovakia. COOP Jednota played a key role in the new drink
container deposit scheme, while also rolling out technological innovations and unveiling a new private
label packaging design. All this was done with the aim of creating positive associations and promoting
the key attributes — freshness, favourable prices and Slovak products — of the COOP Jednota brand as the
largest Slovak grocery retailer, which we have built up over the years.

DOBRA CENA

From 18 April to 18 May 2022 we ran a campaign to launch our new packaging design and raise awareness
of our private label products. The key messages were ‘Have you tried our competitively priced products in
their new design?” The campaign promotion was spearheaded by 30” TV spot adverts and backed by the
usual advertising tools. The Dobra cena campaign increased COOP Jednota visibility to the extent that in
the second week of May it overtook competitors. Dobra cena took off partly of its own accord and partly
with promotional support. This campaign was the second most well-know and most talked about campaign.

COOP JEDNOTA ZELOVOC

In the summer months we drew on the successful launch in 2021 of our new fruit & veg label COOP Jednota
Zelovoc and began a new campaign centred on freshness. The aim was to continue promoting the label
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while also creating a new advertising concept associating good quality local fruit and vegetables with
COOP Jednota. The main message of the campaign was “We’ll do everything to make sure you get fresh
fruit and veg every day”. It was the second most talked about campaign and the message quickly caught on.

AUTUMN CAMPAIGN - PRIVATE LABEL DAYS

Autumn saw the launch of our private label promotion, consisting of three parts highlighting the advantages
of various private labels. Each had a separate TV spot and ended with a special offer on a particular
product. The aim of the campaign was to promote a private label limited edition and draw people into
COOP Jednota stores, but was also about building the private label image and highlighting certain image
characteristics. The private labels we promoted were Dobra cena, Specialna edicia and Mamig&kine
dobroty. The Special Edition promotion targeted selected products available in a special limited edition
design. All the products were Slovak.

SALES PROMOTIONS

To attract potential customers into COOP Jednota stores we run special sales promotions on quality
branded items with consumer appeal. The aim is to reward customer loyalty by offering heavy discounted
items or a free gift. To get the discount or free gift, shoppers have to purchase items totalling somewhere
between €10 and €25. Shoppers are given a money-off coupon or gift when purchasing items. COOP
Jednota ran several of these campaigns in 2022.

CONSUMER COMPETITIONS

In keeping with COOP Jednota tradition, our competition seasons were New Year, Easter, Summer and
Christmas. Customers could enter four consumer competitions and win attractive prizes. Shoppers have
a greater chance of winning with our Shop & Play and combination of instant wins and prize draws. And
that is why COOP Jednota competitions are so popular with customers. A new technological innovation
means customers now automatically receive information about our competitions and how to enter them.
Shoppers can either hand in a winning coupon when instore and immediately receive their prize or fill in
a coupon instore and place it in a competition box. This innovation was launched with our competition
where customers had to purchase COOP Jednota private label items. It was run at New Year and the aim
was to promote private label awareness and encourage shoppers to buy private label products.

ONLINE MARKRETING

COOP Jednota’s online marketing continues seamlessly from our offline marketing and one of the most
popular advertising concepts, Bac¢a and Honelnik. The online marketing is based around key elements,
like promoting our main image characteristics, identifying with the COOP Jednota brand and customer
relations. In 2022 posts were shared with 168,305 fans on our Facebook page, COOP Jednota — the
best Slovak supermarket. All growth was organic and was not driven by ‘pagelike’ campaigns. We
posted 412 posts on our COOP Jednota Facebook page and our COOP Jednota Instagram content was
followed by 16,450 followers. LinkedIn was mainly used to share information about COOP Jednota’s
corporate social responsibility work. In 2022 the social media posts were complemented by our regular
newsletter containing information about our campaigns, offers in advertising leaflets, the content in
our Jednota magazine and the recipes displayed on our online portal: (Non)traditional recipes from
COOP Jednota.

(NON)TRADITIONAL RECIPES FROM COOP JEDNOTA

Once again in 2022 our online recipe platform www.netradicnerecepty.sk was full of good recipes and
domestic and culinary tips and tricks. Our favourite chefs, Dusan Platko and the famous actress Dominika
Moravkova, showed off their recipes in the ever more popular online cookery show Duel. The greatest
fans of our culinary duo are none other than the popular duo from the COOP Jednota adverts — Bac¢a and
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Honelnik. Their amusing comments continued to spice up the Duel videos in 2022 and they were always
first to taste the recipes.

COOP JEDNOTA PRIVATE LABEL

In 2022 COOP Jednota continued to develop its private label product portfolio, which has been available
to shoppers for 23 years now. Over that time, not only has the product range evolved but we have also got
better at offering customers reasonably priced products supplied by Slovak suppliers as an alternative
to brands. These have been popular with customers for decades, but are even more sought-after in the
current period of rising inflation, the difficulty of obtaining staple ingredients and the war in Ukraine and
associated energy crisis, which have all had a major impact across society and on consumer behaviour.

At the end of 2022 our private label portfolio contained 748 items, with 85% being sourced from Slovak
suppliers. Despite our wide product range, we are continually working to include new products across our
product lines, categories and nested products that are representative of COOP Jednota.

COOP Jednota also continued with the roll-out of our environmental Jednotne ekologicky programme
and the appropriately coloured recycling bin symbol on new private label products to help customers
separate waste packaging correctly.

LOYALTY PROGRAMME

The COOP Jednota Shopping Card is both part of our loyalty programme and a marketing tool. In 2022 we
introduced changes to the loyalty programme and gradually digitalised services. Customer interest in the
COOP Jednota Shopping Card grows every year. As of 31 December 2022, COOP Jednota has 1,306,752
loyalty card holders. Loyalty card purchases accounts for 54.20% of retail turnover, or €9,718,145. For
some years now COOP Jednota customer satisfaction has been evident in the take-up of loyalty card
discounts. The main motivation for having a loyalty card is obtaining discounts off future shops, which are
paid out twice a year, usually around Christmas and Easter. In cooperation with our commercial partners,
loyalty card holders shopping in COOP Jednota stores could benefit from 15 different special offers
in 2022 in the form of discounts on selected items. We also continued to cooperate with our external
partners. In 2022 we had 10 external partners offering financial rewards to loyalty card holders.

THE COOP JEDNOTA MOBILE APP

The COOP Jednota App was modified and redesigned in 2022. In September 2022, following the redesign
and functional improvements, we recorded a sharp increase in user numbers. In Q4 2022 there was a 12%
increase in Android users and a 46% increase in iOS users. The mobile app launched in 2022 now has
expandable banners on the home screen, the option of displaying regional COOP Jednota leaflets in the
leaflet section, while the external partner section for loyalty card holders has been expanded, and there
are more notification functions and the shopping list has been revamped. The most popular sections of
the mobile app, where users spend most time, are MyCard, the leaflets and Jednota magazine.

JEDNOTA MAGAZINE

In the 19 years it has been published, Jednota magazine has evolved from a general magazine to a customer-
focused one. The aim of the magazine is to reinforce the customer relationship with Slovakia’s strongest
domestic retail chain and to inform shoppers about COOP Jednota developments in a chatty relaxing format.
That goal remained unchangedin 2022. Magazine topics include food and healthy lifestyles in line with COOP
Jednota’s mission as a grocery retailer. Another key permanent feature is the focus on Slovakness, which is
the core premise of COOP Jednota. The magazine content is determined by the seasons and annual events,
planned marketing activities, daily life in the consumer cooperative and Slovak customs and traditions.
Throughout the year the monthly 32-colour page magazine promoted COOP Jednota’s status as the largest
Slovak grocery retailer with the largest share of Slovak products and kept readers up-to-date with the latest
COOP Jednota events, news, achievements, marketing campaigns and social responsibility activities.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

NEW TECHNOLOGIES IN COOP JEDNOTA STORES

In COOP Jednota stores we strive to keep up with the latest technologies that not only make shopping
a more pleasant experience but also lighten the load for store staff. Shoppers have high expectations
of Slovak retailers and it is our desire to fulfil these. Store customers want aesthetically pleasing stores
stocked with a wide range of goods, but they also welcome the things that make shopping easier. At
COOP Jednota we have been introducing new technologies and innovations into selected stores since
2013 that simplify the work of shop staff but also help protect the environment and make shopping easier.
Technological innovations that can be found in the COOP Jednota chain include automated monitoring
systems, electronic price tags, LED price tags on fruit and vegetables, self-service check-outs, musical
marketing and online shopping.

ELECTRIC CHARGING STATIONS

In 2022 COOP Jednota was supplied with 12 electric car charging stations as part of our attempts to
ensure that customers with electric cars can charge their car when shopping at our stores. We plan to
expand the network so customers in areas with no charging stations can also access this service.

ONLINE SHOPPING

Online click and collect shopping has been available at COOP Jednota since 2018 at the COOP Jednotas
in Liptovskg Mikuld$ and Zilina. Customers can select their shopping from the comfort of their own
home via our website. It is then packed instore and customers simply have to collect it. By using this
service customers can save time that would have otherwise been spent instore and at the checkout.
Our customers can collect their shopping at 34 COOP Jednota Zilina stores and at two COOP Jednota
Liptovsky Mikulas stores. The Liptovsky Mikula$ cooperative also provides an online delivery service to
the customer’s home. Customers who collect their shopping instore have the opportunity to inspect their
shopping before paying as payment is made on receipt of the items.

SOLAR PANELS

Solar panels provide a green energy source and COOP Jednota retail chain is keen to make use of this wherever
possible. For more than two years now we have been making a systemic effort to install photovoltaic panels
on our stores, mainly to cover our own energy needs. Given that most of our stores are in built-up areas, the
cost of investing in sustainable energy is high. Nonetheless around 5% of our energy is sustainable. So far solar
panels have been installed in 90 stores in 10 COOP Jednota consumer cooperatives.

CUSTOMER SERVICES

Store customers are offered a wide range of additional services such as COOPkasa, cashback, mobile
phone top-ups and access to loyalty programme discounts. Last year interest in the use of electronic
luncheon cards continued to grow, while paper luncheon voucher use fell. Customers can use COOPkasa
to pay various types of bills at the checkout instead of having to travel or wait until the next working day.
The number of customers using this service to pay mobile phone or electricity bills has fallen slightly since
last year. With businesses shifting to electronic bills, which are usually paid through internet banking, that
is to be expected. Nonetheless many COOP Jednota customers continue to rely on COOPkasa and in
2022 there were 750,000 of these transactions.

ENVIROMENTAL POLICY

COOP Jednota aims to meet customer needs while minimising the environmental impact. To achieve this,
our stores are equipped with recycling bins for used light bulbs and batteries that customers can use free
of charge. In 2022 COOP Jednota stores collected 29,280.88 kg of used batteries, an increase of 38% on
2021, and 19,410 lightbulbs or 1,446.68 kg, which was 4.4% more than the previous year. COOP Jednota
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customers can choose from a range of eco alternatives to plastic bags — paper bags, cotton bags, material
bags and long-life bags made from eco or recycled materials (bags made from recycled plastic bottles).
The COOP Jednota chain continually strives to protect the environment, investing time and money in new
technologies and environmentally friendly electrical equipment. Our retail stores are installed with new
CO?2 refrigeration equipment and we are investing in closed refrigeration units with potential emerging
savings of over 20%. We are also continuing with the roll-out of energy saving technologies such as
electronic pricing and LED price tags in COOP Jednota stores and reducing paper and toner use, which are
classified as dangerous waste. We are replacing old store lights with new LED ones, which are two to three
times more effective than ordinary lights in terms of energy saving. COOP Jednota is also attempting to
reduce its instore carbon footprint and energy consumption while optimising energy management. Since
2020 our stores have been installed with heat and humidity monitoring systems supplied by Slovanet, a.s.
and Orange Slovensko, a.s. That means we can now monitor energy consumption and storage and quickly
identify problems. These systems can also detect refrigeration or freezer equipment malfunction and help
optimise and reduce energy consumption. So far the monitoring equipment has been installed in 355 stores,
mostly Tempo Supermarket or Supermarket stores and the roll-out is still ongoing.

In cooperation with Natur-Pack, COOP Jednota is continuing to implement its Jednotne Ekologicky
environmental project. In an effort to help customers separate and recycle waste, our private label
product packaging now displays a recycling symbol.

On 1 January 2022 Slovakia introduced a new drink container deposit scheme. COOP Jednota installed
1,426 collection points, 1,101 more than the legally required minimum. Throughout the year more and
more stores joined the scheme so customers can now return drink containers at their convenience and
near their home. Thanks to our extensive network of collection points we were able to provide collection
facilities for customers in municipalities that would not otherwise have this opportunity. In 2022 we
collected more than 140 million drink containers under the deposit scheme. Over 1,000 of our bottle
and can collection points are automated, which reduces pressure on staff and the compression system
means less space is required than with ordinary collection points. In 2022 our focus was on installing the
collection point technologies as well as streamlining the processes — the logistics, storing returned drink
containers and the operating costs of the deposit scheme. COOP Jednota has also been working closely
with the Deposit Scheme Agency. In 2022 COOP Jednota invested more than €16 million in rolling out
the deposit scheme. Our main goal was to build a system for the future. We are planning to expand the
number of collection points in 2023. All our collection points are displayed on a map at www.jednote-
ekologicky.sk that customers can use to find their nearest one.

COOP EURO - INTERNATIONAL PURCHASING ALLIANCE

The COOP EURO international purchasing alliance was founded in 2000 by three non-competing Central
European retail organisations:

- COOP Jednota Slovakia, s.d. (SK)
— COOP Centrum Druzstvo (CZ)
-+ COOP Hungary Zrt. (HU)

COOP EURO is a forward-looking European company that offers national COOP central offices the unique
opportunity of sharing integrated retail and additional activities. The advantages of this are a strong
business partnership, the exchange of business know-how and in-depth knowledge of the common market
and regional differences. COOP EURO operates on three key Central European markets under the COOP
Premium private label. It guarantees premium quality products and complements the private labels of the
alliance members. The aim is to continue creating and expanding the COOP Premium private label and to
offer consumers and shareholders a strong retail label. This product line satisfies the needs of the most
discerning customers. It offers competitively priced quality compared to premium brands. At the end of
2022 there were 106 products in this category in all three countries — Slovakia, Czechia and Hungary.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

COOP JEDNOTA EMPLOYEES

As of 31 December 2022, COOP Jednota Slovakia, consumer cooperative, has 70 employees, 60% of
whom are women. The number of employees employed across COOP Jednota, including the logistics
centres, is over 14,000, with women accounting for 85%. Of that figure, 11,500 employees work instore.
Our Human Resources Management and Development Strategy is rooted in strict adherence to equal
opportunities. Almost 50% of consumer cooperative management positions are held by women.

STAFF TRAINING AND DEVELOPMENT IN 2022

Staff training and development is a crucial part of our human resources management and development
strategy at all levels of COOP Jednota Group management.

In 2022 we concentrated on the following in training and development:

managerial skills and competencies, focusing on strengthening leadership, promoting managerial
integrity and professionalism

specialist skills, focusing on developing and building on existing specialist skills and knowledge, along
with the acquisition of new skills aimed at effectivising and improving processes and the responsible
fulfilment of legal and internal standards

When designing and implementing staff training within the COOP Jednota Group the emphasis is on
voluntary participation within the rules and respecting both the employer’s and employee’s interests;
flexibility in the type of training, including prioritising active use of the EDUMIO education platform in
inhouse training; keeping abreast of employer and employee needs; and a comprehensive approach to
tailored training programmes, as part of the ‘academy’.

We paid particular attention to individual developmental needs and to small-group training to ensure
maximum active participation. The EDUMIO platform was used to provide compulsory health and safety
training, as well as training on personal data protection training and GDPR. Selected store colleagues
were trained on internal processes at the regional level. Employees at 12 consumer cooperatives took
advantage of this opportunity. The digital platform ensures greater flexibility and variety in training and
motivates staff members to work on their own self-development.

In 2022 we completed the second year of the COOP Leader Academy, a modular course on authentic
persuasive communication, strategic decision-making, the manager and team, and stress, emotions and
mindfulness combined with individual coaching. At the end participants worked on projects that can be
implemented in the regional consumer cooperatives. We implemented the COOP Digital Academy for
staff working in marketing, who had an opportunity to improve their skills in web analytics, SEO, social
media, email marketing and selected legal issues in digital marketing.

In 2022 we launched our COOP Academy for Inspectors, which is aimed at novice inspector-regional
manager roles. The modular managerial training is combined with individual and group coaching sessions.

We continued implementing our COOP New Starts programme, which is aimed at new store colleagues.
The programme is designed for employees interested in store positions who do not have the right
qualifications and provides them with training and qualifications. We also ran the first stage of the next
series of the COOP Talent programme, aimed at internal employees with store management potential.
In training and development for store managers and deputy managers we stuck to our tried and tested
model of focusing on level of experience, as we have found that it is more effective to focus on individual
needs and development requirements in specially selected groups.

Besides the quality of the training content, we ensure participants have opportunities to share successful
solutions — best practices — and mutually inspiring work experiences. In 2022 we invested €350,000 in
training. Flexible use of online training and face-to-face training meant we were able to use our allocated
funding more effectively and focus on the quality of the training.
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COOP JEDNOTA GROUP CODE OF CONDUCT

The Code of Conduct is a key document setting out the standards of conduct and rules of ethics for
internal and external relations for staff, officials, the various bodies and the consumer cooperatives
contained within the COOP Jednota Group. It stipulates the ethical values and principles that COOP
Jednota Group members subscribe to and commit to upholding. To ensure the rules are upheld, each
consumer cooperative has a dedicated adviser responsible for resolving ethical and conduct issues
arising in relation to the Code of Conduct. By upholding the Code of Conduct, COOP Jednota strives to
improve staff professionalism and thereby foster confidence among COOP Jednota customers.

AWARDS IN 2022

CONSUMERS’ CHOICE - BEST NOVELTY 2022

COOP Jednota retail chain once again showed that its private labels are a hit with customers and of
increasing relevance. In the big annual consumer survey Consumer’s Choice—Best Novelty 2022 we were
top in the Cheeses category and our Perun private label was a winner in the Washing Products category.

CONSUMER’S CHOICE-BEST NOVELTY 2022 - COOP JEDNOTA WINNING PRODUCTS
Cheeses: COOP MAMICKINE DOBROTY CHEESE BALLS
Washing Products: PERUN COOP WASHING LIQUID

SUPERBRANDS 2022

In an independent survey of the most successful brands on the Slovak market, COOP Jednota defended
its leading position and won a Superbrand award for the tenth time. The prize is awarded by an expert
panel to the brand that depicts strength and uniqueness, the ability to innovate, grow and inspire others.
One of the aims behind Superbrands is to focus consumer and expert attention on exceptionally strong
brands in the Slovak market. The Superbrands award is a mark of special status and recognition of the
status of an exceptional brand in the local market. The Superbrands stamp of approval is only awarded to
brands with an outstanding reputation. Customers associate these brands with key values and develop
a personal relationship with them.

HERMES COMMUNICATOR OF 2021

In the 8th annual Hermes Communicator of the Year 2021 our Jednotne Ekologicky project won an award
in the social responsibility category. The decision is made by an expert panel picked by the organisers for
each category. Based on the results of a representative quantitative survey by MEDIAN SK survey agency
over eleven months in 2021, we came third in the Retail Chain category.

J. A. SEGNER METROLOGY AWARD

In 2022 COOP Jednota received the prestigious J. A. Segner award from the Slovak Office of Standards,
Metrology and Testing for 2021 for the unique smart technology used in its instore intelligent monitoring
system. The system automatically sends alerts when errors are recorded and can detect malfunctioning
refrigeration or freezer equipment. It can be used to monitor temperature and humidity as well as
electricity consumption, which can then be optimised instore.

TOP YOUNG COMPANY

In the 2022 TOP young company survey regularly organised by Junior Chamber International, Slovakia,
COOP Jednota Slovensko, s.d., outperformed the other retail chains. We came first in the retail chain—
groceries category.

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

BEST EMPLOYER SURVEY

In the Best Employer Survey of 2022, organised by Profesia, COOP Jednota Slovensko, s.d., was one of
the Top 5 best employers in Slovakia in the retail and services category.

COMPANY PHILANTHROPY

COOP JEDNOTA FOUNDATION

The COOP Jednota Foundation has been performing its charitable work and providing help across Slovakia
for 21 years now, through company and personal tax donations and gifts from supporters. It supports
various projects, mainly relating to local and regional activities, and provides assistance in healthcare,
education, sport and schools. It also plays a key role in art and culture and last but not least provides
financial assistance for seriously ill people, mainly children with untreatable conditions. Since it was
founded in 2001 it has provided support of more than €5.5 million through its projects and programmes.

HEALTHCARE AND SOCIAL ASSISTANCE

Since it was founded the COOP Jednota Foundation has provided healthcare and social assistance,
helping upgrade hospital equipment, improve care for patients and disabled people and each year it
gives a helping hand to children and adults in need. In 2022 the foundation purchased equipment worth
€74,000 for nine hospitals and healthcare facilities in Brezno, Liptovsky Mikulas, Martin, Nitra, Presov,
Prievidza, Trnava, Trstena and Vranov nad Topl'ou. The foundation’s social support is targeted at severely
disabled children and their families, helping to improve quality of life by funding rehabilitation, the
purchase of rehabilitation aids and treatment for seriously ill people. In 2022 it provided assistance worth
€30,000 to this group of people.

SUPPORTING LOCAL COMMUNITIES

The local community support programme is aimed at improving the quality of life and satisfaction of
inhabitants in rural areas and towns by encouraging them to participate in local and regional development
through various initiatives and useful and interesting projects. In the twenty-one years of the COOP
Jednota Foundation, this programme has targeted the youngest generations and continues to attract
ever more interest each year. In 2022, its 6th year, 1,162 grant applications were received from all over
Slovakia. COOP Jednota store customers voted to allocate the €156,000 raised to 26 projects in 26
villages and towns. The money for the winning projects could not exist without the continued support of
our long-term programme partners —RAJO, a.s., UNILEVER Slovakia, s.r.o., Budis, a.s. and COOP Jednota
Slovakia, consumer cooperative. In total the Foundation grants allocated in the 6th Year of the Local
Community Support Programme amounted to almost €912,000.
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GOALS FOR 2023

+ o4y

+ 4

To grow the retail turnover and overall performance of the COOP Jednota Group
To continue with cost optimisation and identify potential savings and capacity
To find and acquire new commercial space opportunities

To build a sustainable business approach throughout the COOP Jednota organisation and support socially
responsible projects

To continue promoting Slovak producers and local suppliers by seeking out new opportunities to strengthen
COOP Jednota’s position as the leading promoter of Slovak groceries

To optimise the agreed product lines in accordance with the retail store format
To build trust in our private labels by focusing on quality, accessibility and competitive pricing

To promote freshness, good quality, locally sourced products, Slovakness and sustainability, paying
particular attention to the Zelovoc private label

To build on the Ba¢a and Honelnik advertising concept in order to exploit its strength and boost selected
image characteristics and the environment

To expand digitalisation and the automation of processes through new technologies and strengthen
digital marketing tools

To unify the use of technologies and software by the COOP Jednota Group and make more effective
use of the available data

To organise the common purchase of energy for the COOP Jednota Group, encourage the use of alternative
energy sources and expand the electric car charging network

To advocate for balanced laws and regulations that do not increase regulatory, financial and administrative
burdens on the COOP Jednota Group

To provide methodological support for the implementation of regional projects to improve staff performance
and engagement

To support individual and dedicated online staff training and development within the COOP Jednota
Group

To conduct PR work that highlights the retail chain’s key attributes regarding price strategy, freshness,
Slovakness, the regions and traditions
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