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Tlacova sprava

Severna Orava sa stava lidrom inovativheho maloobchodu.
Technolodgie zlepsSuju postavenie zamestnancov

Oravska Jasenica, 7. oktéber 2025 — Spotrebné druzstvo COOP Jednota Namestovo rozsiruje
siet nonstop predajni otvorenim modernizovanej predajne 24/7 v Oravskej Jasenici.
Predajiia poskytne obyvatelom aj navstevnikom obce moznost nakupovat kedykolvek, bez
ohladu na otvaracie hodiny. Po Rab¢i, Namestove, Hrustine, Bobrove a Lokci ide o Siestu
nonstop prevadzku COOP Jednota na Orave. Najvacsou pridanou hodnotou je to, Ze
technoldgie umoznuju lepsie vyvaiit potreby zakaznikov a zamestnancov — a vdaka

automatizacii mézu pracovnici travit viac ¢asu so svojimi rodinami.
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Technoldgia, ktora pomaha vyvazit potreby zamestnancov a zakaznikov

V Case, ked sa v maloobchode menia pravidla predaja pocas Statnych sviatkov, COOP Jednota
Namestovo hlada vlastnu cestu, ako spojit komfort zakaznikov so zodpovednym pristupom k
zamestnancom. UmoZiuju jej to automatizované predajne COOP Jednota 24/7, ktoré funguju
v hybridnom reZime — pocas diia su otvorené s personalom a po skonceni beznych otvaracich
hodin sa prepinaju do samoobsluznej prevadzky bez obsluhy. V takomto rezime sa zékaznici
do predajne dostanu cez mobilnu aplikdciu COOP Jednota Klub, vyberu si tovar, zaplatia na
samoobsluznej pokladnici a jednoducho odidu. Vdaka tomuto modelu mo6zu predavacky a
predavaci zostat doma v nedelu alebo pocas Statnych sviatkov, pricom zakaznici si nakupia bez
obmedzeni. ,SnaZime sa ndjst rovhovdhu medzi komfortom zdkaznikov a dobrymi pracovnymi
podmienkami pre nasich zamestnancov. Technoldgie ndm to umoZzhiuju testovat v praxi —
ddvaju persondlu viac priestoru na oddych bez toho, aby sme obmed_zili zdkaznikov. Viac ¢asu
s rodinou a zachovanie regiondlnych hodnét — to je pre nds priorita,” hovori Igor Jagelek,
predseda predstavenstva COOP Jednota Ndmestovo.
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Individualny pristup je zaklad

Druzstvo zaroven pristupuje k spustaniu automatizovaného reZimu citlivo. Kazdu novu
predajiu 24/7 nechdva prvé tyZzdne otvorenu s personalom v pévodnych otvaracich hodinach,
aby si zakaznici postupne zvykli na koncept. Po vyhodnoteni spatnej vazby moze dojst k prave
prevadzkového rezimu — napriklad k skrateniu otvaracej doby s obsluznym personalom pocas
vikendov ¢i prechodu na plny automatizovany rezim v nedelu a pocas Statnych sviatkov.
Sucastou tohto procesu je aj edukacia zakaznikov, aby si osvojili vyhody nonstop nakupovania.



Koncept, ktory si nasiel svojich fanusikov

Skusenosti COOP Jednota Namestovo ukazuju, Ze samoobsluzny rezim vyuZivaju najma mladi
zakaznici, ludia pracujici na zmeny, vodi¢i kamiénov ¢i ¢Elenovia zachrannych zloziek.
Konkrétne priklady hovoria samy za seba — v Rab¢i sa predajia nachadza pri zavode, odkial po
nocnej prichadzaju zdkaznici uz o piatej rano. V Namestove zas k predajni pri nemocnici
pravidelne prichadza pocas nocnych sluZieb zdravotnicky personal.

Dolezitu skupinu fanusikov vsak tvoria aj samotni zamestnanci. ,Nase kolegyne hovoria, Ze
vdaka technoldgidm méZu teraz lepSie zladit pracovny a osobny Zivot, a to bez toho, aby bol
zdkaznik obmedzeny. To je na Orave, kde previdda silny rodinny a duchovny Zivot, obrovskym
benefitom,” dodava Jagelek.

Moderny supermarket v Oravskej Jasenici

Predajiia s plochou 250 m? a 15 parkovacimi miestami je situovana tak, aby strategicky
pokryvala dolinu Oravska Jasenica — Oravské Veselé — Mutne. Zdkaznici tu ndjdu cerstvé
pecivo, regionalne syrové a masové Speciality ¢i oblibené daréekové kose. Predajia je
vybavend samoobsluznymi pokladriami, digitdlnymi cenovkami a zdlohomatom. Vstup aj
platba funguju cez mobilnu aplikaciu COOP Jednota Klub. ,,Registrdcia pre vyuZivanie konceptu
24/7 je velmi jednoduchd, rychla a bezpecnd. Po otvoreni aplikdcie si zdkaznik zvoli moZnost
Vstupte do predajne, vygeneruje sa mu QR kdd, ktorym si otvori dvere a QR kod pouZije aj pri
ndkupe na samoobsluznej pokladni a vychode z predajne,“ vysvetluje Michal Svréek, riaditel
sekcie IT a sluzieb COOP Jednota Slovensko.



Partner prinasajtci inovacie do regidnov

Na rozvoji siete 24/7 spolupracuje aj spolo¢nost Mastercard, ktora zabezpecuje technologické
rieSenia pre bezhotovostné platby. ,Koncept nonstop predajni je krasnym prikladom toho, ako
moderné technoldgie dokdZu zvysovat komfort zdkaznikov a prindsat im praktické vyhody v
kaZdodennom Zivote. Je skvelé vidiet, Ze takéto inovdcie nie su vysadou velkych miest, ale
dostdvaju sa aj do mensich regidnov a obci na Slovensku. V Mastercard dlhodobo podporujeme
projekty, ktoré robia sluzby dostupnejsimi pre vsetkych a prindsaju ludom pohodlie a istotu pri
nakupovani,” uviedla Jana Lvova, generdlna riaditelka Mastercard pre Slovensko a Cesku
republiku.

COOP Jednota ma aktualne na Slovensku uz 20 automatizovanych predajni 24/7. Ich zoznam
a podrobnejsie informdacie o fungovani nonstop konceptu najdete na stranke coop.sk/sk/24-
7.

Profil spolo¢nosti:

COOP Jednota je najvacsia domaca maloobchodnad siet na Slovensku s najvyssim readlnym
podielom predaja slovenskych vyrobkov vo vyske viac ako 70 %. Systém COOP Jednota patri k
vyznamnym zamestnavatelom na Slovensku. Poskytuje pracu viac nez 14-tisic zamestnancom
v 9 logistickych centrach a 30 regiondlnych spotrebnych druZstvach. Z nich 25 vykonava
maloobchodnu cinnost prostrednictvom takmer 2 000 predajni na celom Uzemi Slovenska.
Systém COOP Jednota presadzuje environmentalnu politiku a v zmysle principov spoloéenskej
zodpovednosti prostrednictvom Nadacie COOP Jednota podporuje najma zdravotnictvo a
lokdlne komunity a v rdmci socidlnej pomoci deti a mladych fudi s vrodenymi chorobami. Od
zaloZenia prvého spotrebného druzstva na Slovensku ubehlo viac ako 155 rokov. Prvy Potravny
spolok, predchodcu druzstevného maloobchodu, zaloZil v Revicej Samuel Ormis v roku 1869.
Jeho ¢innost spocivala v zabezpecovani potravin pre ¢lenov za prijatelné ceny. Kazdy vyrobok
s logom COOP Jednota, uvedeny pod vlastnou znackou, prechadza pravidelnou kontrolou v
akreditovanych laboratériach s dérazom na bezpecnost a garanciu kvality.
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