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Tlacova sprava

Rok automatizovanych predajni COOP Jednota
24/7: Inovacia, ktora prekonala vsetky
oCakavania

Bratislava, 3. jun 2025 — Presne pred rokom otvorila COOP Jednota Galanta svoju prvu
automatizovant predajiiu 24/7 v malej obci Salgocka. Dnes ich na Slovensku funguje desat a uz
¢oskoro pribudni dalsie. Uspech u zadkaznikov prekonal oéakdvania jednotlivych spotrebnych
druistiev COOP Jednota, ktoré tieto predajne v regiénoch otvarali. Mimoriadnu navstevnost
zaznamenali najma pocas Statnych sviatkov, navyse oslovili zakaznikov napriec¢ r6znymi vekovymi
skupinami a ukazali, Ze Slovaci pristupuju k novému formdatu nakupovania s vysokou mierou
zodpovednosti.

Sloboda nakupovania kedykolvek

Od otvorenia prvej automatizovanej predajne v Salgocke sa k formatu pridali dalSie lokality: Sala,
Nové Zamky, Handlova, Rab&a, Ndmestovo, Senica, Prievidza, Surany a Slddkovi¢ovo. COOP Jednota
avizuje, Ze do konca tohto roka ich bude minimalne dvakrat tolko. ,,COOP Jednota tymto formdtom
reaguje na redlne potreby svojich zdkaznikov. Flexibilita, dostupnost a praktickost su kltucové —
obzvldst pre tych, ktori potrebuju surne nakupit mimo klasickych otvdracich hodin, pretoZe im doma
nieco chyba alebo pracuju na zmeny. Predajne pocas bezobsluZného reZimu pravidelne vyuZivaju
profesie ako zdchrandri, policajti & kamionisti,“ uvadza Stefan Mdcsadi, predseda spotrebného
druZstva COOP Jednota Nové Zamky, ktoré prevadzkuje automatizované predajne v Novych Zamkoch
a Suranoch.

Skusenosti COOP Jednota tieZ ukazuju vyznam tejto formy predaja pocas Statnych sviatkov. , Tempo
Supermarket v Prievidzi pri autobusovej stanici, ktory je v prevddzke od aprila, sme otvdrali uZ rovno vo
formdte 24/7. Velkonocné aj mdjové sviatky ukdzali, Ze zdkaznici vitaju mozZnost nakupit si aj pocas dni,
ked'su beZné obchody zatvorené. Pred nasou predajriou stdli rady, a to sme naozaj necakali,” uviedla
Janka Madajova, predsednicka predstavenstva COOP Jednota Prievidza. Podobné skisenosti pocas
statnych sviatkov hlasia spotrebné druZstva aj v dalSich regidonoch, kde prevadzkuji predajne tohto
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typu. Za tuto technologickd inovaciu ziskala COOP Jednota vitazstvo v sutazi Mastercard Obchodnik
roka 2024, kategéria Inovator v obchode.

Zéakaznici, ktori chci nakupovat v rezime 24/7, musia mat viac ako 18 rokov a overenu totoznost v
mobilnej aplikacii COOP Jednota Klub. Prave rastuci pocet tychto verifikacii ukazuje, ako si novy format
ziskava déveru a popularitu. ,MoZnost nakupovat v reZime 24/7 si v aplikdcii COOP Jednota Klub zatial
aktivovalo uz viac ako 10 000 zdkaznikov, ktori zrealizovali vyse 25 000 ndkupov. Vdaka aplikdcii je dnes
vstup umozZneny do ktorejkolvek predajne 24/7, bez ohladu na regién. Tieto Cisla su obzvldst
povzbudivé, kedZe predajne pribudali postupne a najvyraznejsi ndrast sme zaznamenali aZ v poslednych
mesiacoch. O¢akdvame, Ze s rozsirujucou sa sietou a rastucim povedomim o vyhoddch tohto formdtu
bude pocet ndkupov rdst este dynamickejsie,“ uvadza Michal Svréek, riaditel sekcie IT a sluzieb COOP
Jednota Slovensko.
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Koncept prinasa vyhody aj zamestnancom

ReZim 24/7 nevnima domaci retazec ako zniZzenie nakladov za persondl. V kaZzdej predajni je cast
prevadzkovej doby s personalom, na ktory kladl miestne spotrebné druzstva velky déraz. Po skonceni
oficialnej otvaracej doby s obsluhou sa predajne prepnu do automatizovaného rezimu, vdaka comu su
potraviny zakaznikom dostupné nonstop. ,Nasi zamestnanci su pre nds aj zakaznikov nenahraditelni.
rodine alebo sli do kostola, ¢o je unds na Orave velmi délezZité. Preto sme ich poZiadavku vypoculi
a predajne 24/7 vrdmci ndsho spotrebného druZstva budeme v nedelu nechdvat vylucne
v bezobsluZznom reZime. Tym, ktori si nedelné zmeny chcu ponechat, vychddzame v ustrety — v predajni
dokladaju tovar, kontroluju doby spotreby a podobne,” uvadza Igor Jagelek, predseda spotrebného
druzstva COOP Jednota Ndmestovo.



Inovacia, ktora nie je len pre mladych

Automatizované predajne COOP Jednota 24/7 si ziskali doveru napriec¢ celym spektrom zékaznikov.
Mladi fudia oceruju inovativne technolégie a flexibilitu, rodiny ocefiuju zazitkové nakupovanie s detmi.
Vynimkou nie su ani starsi zdkaznici. ,Zaznamenali sme situdcie, ked' do predajne prichddzali seniori,
ktori tam pokojne vedeli stravit viac ako pol hodiny. V pokoji si prezerali sortiment, porovndvali ceny
podla papierového letdka ¢i nakupovali podla zoznamu a celkovo sa zdalo, Ze im tento spésob ndkupu
vyhovoval,“ hovori Ilvan Bzdusek, predseda COOP Jednota Senica.

To, 7e technoldgie dokazu byt pristupné aj star$im zakaznikom, potvrdzuje aj skisenost zo Sale, kde
predajiiu 24/7 prevadzkuje COOP Jednota Galanta.,,V spoluprdci s Centrom volného ¢asu sme seniorov
ucili, ako nakupovat samoobsluzne. Pomohli sme im stiahnut aplikdciu a vysvetlili, ako funguje format
24/7. Ndsledne sme spolu vyskusali samoobsluzné nakupovanie. Mnohi sa technoldgii vébec neboja
a po zaskoleni sa vracaju opakovane. Nasa najstarsia zakaznicka ma 85 rokov a v automatizovanom
reZime nakupuje pravidelne,” uvadza Julia Ancinova, podpredsednicka predstavenstva COOP Jednota
Galanta.

Zakaznici vyuzivaji bezobsluzny reZim zodpovedne

Vysoka navstevnost predajni pocas sviatkov ¢&i rdéznorodost vekovych skupin nie su jedinymi
prekvapeniami. Spotrebné druzstvda COOP Jednota hovoria aj o vysokej miere reSpektu a
zodpovednosti, s akou zakaznici pristupuji k novému formatu. ,Velmi milo nds prekvapila
disciplinovanost zdkaznikov a to, ako désledne dodrziavaju pravidld v predajni. Ak nieCco omylom
nenablokuju, vrdtia tovar spdt do police alebo svoj ndkup upravia pomocou vzdialenej sluzby, ktord
prevddzku a zdkaznikov monitoruje. Jeden pdn dokonca rozbil pri pokladni flasky s pivom, zaplatil ich a
do predajne sa vrdtil s handrou a vedrom — zaspinenu podlahu sdm poumyval. Takychto prikladov
mdme mnoho, ¢o nds velmi tesi, a zdkaznikom za tento pristup uprimne dakujeme,” doddva lgor
Jagelek.

Rok fungovania o¢ami partnerov projektu

»Automatizované predajne COOP Jednota 24/7 su skvelym prikladom toho, ako technolégie
mobézu zjednodusit kazdodenny Zivot — bez ohladu na to, kde ludia Ziju, kolko maju rokov alebo
kedy maju ¢as ist nakupit. Spolo¢ne ukazujeme, Ze inovacie nemusia byt o velkych slovach, ale
o skuto¢nom prinose pre zakaznikov. Digitalne rieSenia, ako je toto, sa velmi skoro stanu beZznou
sucastou nasich Zivotov a Mastercard bude pritom, aby boli bezpeéné, jednoduché a dostupné
pre kazdého,“ uviedla Jana Lvova, generalna riaditelka spolo¢nosti Mastercard pre Slovensko a
Cesku republiku.

»Z predajni COOP Jednota sa stali aj centra financnych sluZieb, kde si klienti mézu pri platbe
kartou vybrat hotovost, tak ako v banke alebo na poSte, a zaroven si mézZu aj uhradit poStové
poukazky, Seky &i bankové zloZenky. Je to vzruSujuce dobrodruZstvo modernizacie a digitalizécie
slovenskych regiénov, podporujeme tym projekty, ktoré prindSaju realnu pridanu hodnotu
komunitam po celom Slovensku,“ uviedol Jaroslav Habo, riaditel UniCredit Bank pre Slovensko.

Viac sa o formdate COOP Jednota 24/7 dozviete tu: https://coop.sk/sk/24-7
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Profil spolo¢nosti:

COOP Jednota je najvacsia domaca maloobchodnd siet na Slovensku s najvyssim readlnym
podielom predaja slovenskych vyrobkov vo vyske viac ako 70 %. Systém COOP Jednota patri k
vyznamnym zamestnavatelom na Slovensku. Poskytuje pracu viac nez 14-tisic zamestnancom
v 9 logistickych centrach a 30 regionalnych spotrebnych druzstvach. Z nich 25 vykondva
maloobchodnu ¢innost prostrednictvom takmer 2 000 predajni na celom Uzemi Slovenska.
Systém COOP Jednota presadzuje environmentalnu politiku a v zmysle principov spolocenske;j
zodpovednosti prostrednictvom Nadacie COOP Jednota podporuje najma zdravotnictvo a
lokdlne komunity a v ramci socidlnej pomoci deti a mladych fudi s vrodenymi chorobami. Od
zaloZenia prvého spotrebného druzstva na Slovensku ubehlo viac ako 155 rokov. Prvy Potravny
spolok, predchodcu druzstevného maloobchodu, zaloZil v Revicej Samuel Ormis v roku 1869.
Jeho ¢innost spocivala v zabezpecovani potravin pre ¢lenov za prijatelné ceny. Kazdy vyrobok
s logom COOP Jednota, uvedeny pod vlastnou znackou, prechddza pravidelnou kontrolou v
akreditovanych laboratériach s dérazom na bezpecénost a garanciu kvality.




