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Tlacova sprava

COOP Jednota otvara prvu automatizovanu predajniu
na Slovensku

Predajiia v Salgoc¢ke ukazuje rieSenie modernej prevadzky pre malé obce

Salgocka, 31. maj 2024 — Doméaca maloobchodna siet COOP Jednota prichadza s novym
konceptom predajni. Automatizované predajne 24/7 sa stanu realitou vo viacerych
regionoch Slovenska. Novy koncept predajni bude aplikovany na rézne formaty. Prvi
predajiiu bez obsluhy mézu vyuzivat obyvatelia obce Salgocka v okrese Galanta. Otvorenie
dalSich automatizovanych predajni je planované na letné mesiace.

Prv( automatizovanu predajiiu domacej siete, ktora bude fungovat pre zakaznikov v nonstop
rezime, prevadzkuje COOP Jednota Galanta v obci Salgocka. Zakaznici sa moézu tesit na
neobmedzent dobu predaja a plnohodnotny sortiment. ,,Predajiia v Salgo¢ke bola v prevadzke
ako predajiia potravin viac ako 40 rokov. Z dévodu viacerych prevadzkovych a ekonomickych
ukazovatelov a nedostatku personalu sme boli nuteni prevadzku zatvorit. V roku 2023 sme na
podnet starostky obce Salgoc¢ka zacali uvaZovat o novej forme predaja v hybridnom rezime.
Vznikla tak myslienka priniest obéanom Salgoc¢ky nie¢o unikatne, byt im nablizku nonstop.
Hlavnym cielom bolo, aby obcania mohli nakupovat v blizkosti svojich domovov, v pesej
dostupnosti, bez nutnosti cestovat do vedlajsich obci ¢i miest,” uvadza Jualia Ancinova,
podpredsednicka predstavenstva COOP Jednota Galanta. A dodava: ,Zakaznici maju pocas
beZnej otvaracej doby prevadzky mozZnost vyuZit taktiez extra sluzby, ktoré ponika COOP
Jednota svojim zakaznikom. Obyvatelia si s ndkupom mézu uhradit i poStové poukazky, Seky,
bankové zloZzenky a pri plateni platobnou kartou aj vybrat hotovost.” Oblibené extra sluzby
v predajniach supluji najma na vidieku banky i postu.

Unikatna predajia v malej obci

Myslienka realizacie samoobsluznej predajne s vyuzitim modernych technolégii rezonovala
v systéme COOP Jednota dlhsie obdobie. Skusenosti zo zahranicia ukazuju, Zze koncept 24/7
prindsa zakaznikom vys$i $tandard nakupovania. Aktivny pristup vedenia obce Salgocka viak
priniesol aj rozmer dostupnosti potravin v mensich obciach. ,Potraviny su prirodzenym
srdcom obce, kde sa ludia stretnu, dozvedia sa novinky aj dolezité spravy. Velmi ndm vSetkym
zalezalo na tom, aby sme obci vratili potraviny a oporu sme nasli aj v regiondlnom druZstve
COOP Jednota Galanta. Obec Salgo¢ka méa len 460 obyvatelov, napriek tomu sa zd4, Ze sme
s partnermi nasli spésob, ako bude prevadzka potravin dlhodobo udrzatelna. A my sa moézeme



tesit, Ze mame v nasej obci moderné potraviny pre kazdého,” hovori Helena Mesarosova,
starostka obce Salgocka.

Vstup do predajne s vernostnou kartou

Na cely nakupny proces dohliada v automatizovanej predajni umeld inteligencia a kamerovy
systém. Predajiia je napojend na pult centrdlnej ochrany a v pripade neocakavanych situdcii si
zakaznik vie privolat pomoc. Zakaznici mozu v predajni nakupovat neobmedzene 24 hodin
denne, 7 dni v tyZzdni potraviny, priemysel aj drogériu. ,Na predajnej ploche necelych 150 m?
ponukame zakaznikom okrem tradi¢ného sortimentu aj miestne regiondlne produkty, ako
napriklad masové vyrobky z Paty i oblubené pecivo z Vahoviec. Prevddzka je otvorend s
personalom v ¢ase od 6:00 do 12:00, v sobotu v ¢ase od 6:00 do 11:00 a pocas zvysnych hodin
je v samoobsluznom rezime. Nasa predajiia je tu pre vSetkych, tradi¢nych zakaznikov i tych,
pre ktorych si moderné technolégie sucastou kazdodenného Zivota. Dolezité je, aby sa
zakaznik zaregistroval priamo v predajni, dostane vernostni kartu a médze nakupovat
kedykolvek,” zd6raznuje J. Ancinova. Vernostnd karta umozniuje zakaznikovi vstup aj odchod
z predajne. Ak uz zdkaznik vernostni kartu ma, stad¢i mu doplnit osobné Gdaje priamo
v predajni.



Ako bude prebiehat nakupny proces?

Vstup do automatizovanej predajne bude umozneny drzitelom vernostnej karty vo veku 18+.
,V buducnosti budeme na vstup do predajne vyuzivat mobilnt aplikaciu COOP Jednota klub.
Postup bude velmi jednoduchy, zdkaznik sa najprv prihlasi do aplikacie, v ktorej si vygeneruje
QR kéd na otvorenie dveri do predajne a nasledne mdze nakupovat. Pred skenovanim tovaru
na samoobsluznej pokladnici musi zakaznik opat najprv naskenovat QR kdd z aplikacie, ktory
ho identifikuje, a nasledne aZ jednotlivé tovary. Platba za ndakup méze byt iba bezhotovostn3,
prostrednictvom platobného termindlu. Pri odchode z predajne treba znova pouzit QR kéd na
otvorenie dveri. V pripade predajne v Salgo¢ke je vstup do predajne v samoobsluznom rezime
mozny len cez vernostnu kartu,” vysvetluje postup pri nakupe Michal Svréek, riaditel sekcie IT
a sluzieb COOP Jednota Slovensko. Inspiraciou pre novy koncept predajni je ¢eska siet predajni
COOP, ktord v sucasnosti prevadzkuje v Ceskej republike takmer 40 automatizovanych
predajni. Hlavnhym rozdielom je, e v CR je zavedend , Bankova identita“, ktoru zriadila Ceska
bankova asocidcia a ide o legislativne uznany sp6sob overenia identity obcana
prostrednictvom mobilnej bankovej aplikacie. Jej vyhodou je, 7e zdkaznik — obcan CR sa
nemusi uz nikde registrovat. ,,Na Slovensku takato sluzba neexistuje, preto sa musi nas
zakaznik najprv zaregistrovat. Sucastou registracie je aj overenie identity voci obc¢ianskemu
preukazu, aby sme vedeli garantovat vstup pre zakaznikov 18+,“ dodava M. Svréek.

Buducnost obchodu je v digitalizacii

Modernizacia a automatizdcia su prirodzenou sucastou vyvoja a nového smerovania v
obchode. Ich vplyv pozitivne zasahuje aj do rozvoja tradicného obchodu. ,, Automatizované
predajne prepajaju moderné technolégie s pohodlim pre zdkaznikov a efektivitou pre
obchodnikov. A ¢o je najddleZitejsie, zvySuju dostupnost sluZieb aj v regiénoch. Pevne verim,



Ze automatizované predajne sa na Slovensku stant samozrejmou stéastou maloobchodnej
siete rovnako ako v Cesku alebo v inych krajindch. Vo vieobecnosti davaju ludia prednost
tomu, ¢o je pre nich pohodlnejsie a bezpecnejsie, a to sa tyka aj nakupovania a platenia.
MozZnost nakupu aj bez pritomnosti obsluhy a bezhotovostna platba su v sulade s aktualnymi
trendmi spotrebitelského spravania a ja sa teSim na mnoZstvo pozitivnych skdsenosti nielen
zo strany kupujucich, ale aj od naSich partnerov,” uviedla generdlna riaditefka spolo¢nosti
Mastercard pre Slovensko a Cesku republiku Jana Lvova.

»Po tom, ako sme plne zdigitalizovali viaceré bankové sluzby — napriklad dnes si uz mdzete
otvorit bankovy Ucet, ale aj vybavit niektoré Uvery v banke plne online bez potreby navstevy
pobocky, citime zavazok pomahat v digitalnej transformdcii a automatizacii aj nasim klientom.
Aby si [udia aj v malych obciach a regidnoch mohli nakupit kedykolvek pocas dna, ked v
predajni nie je personal, je potrebné vybavit predajiu modernym technolégiami, ktoré
vyuZivaju umeld inteligenciu a sofistikované kamerové systémy. Prave tieto technoldgie
pomahame nasim partnerom financovat, Uspesne sprevadzkovat a prepojit s platobnymi
systémami. Osobne som velmi rad, ze stojime pri otvoreni tejto inovativnej prevadzky. O to
viac, Ze COOP Jednota ako najvacsia domaca maloobchodna siet na Slovensku oslavuje 155
rokov od zaloZenia. Digitalizujeme a modernizujeme vSade tam, kde to je mozné, v sulade s
potrebami klientov a regionov a pomahame komunitam, aby napredovali v rozvoji. Verim, ze
moderné technoldgie, do ktorych spolu s nasimi klientmi investujeme, pomo6zu ludom v
regione ku skvalithovaniu sluZieb,” uviedol Jaroslav Habo, riaditel UniCredit Bank pre
Slovensko”.

Hybridny rezim predajni 24/7

Moderné predajne buducnosti poskytuju zdkaznikom moznost nakupovat nonstop, ¢o je
nesporne velkou vyhodou a dalSim krokom k zvySeniu komfortu pre zdkaznikov.
,Automatizované predajne budeme postupne realizovat vo viacerych regiénoch Slovenska,
v réznych lokalitach a formatoch nasej maloobchodnej siete. Vsetky budu fungovat hybridnym
spOosobom. Znamena to, Ze pocas beznej otvaracej doby budu predajne otvorené v klasickom
rezime s personalom. Po zatvoreni predajne bude predajiia v mdde bez persondlu. Sortiment
predajni bude pocas beznej prevadzkovej doby aj pocas samoobsluznej prevadzky totozny,
nebude pre zakaznikov obmedzovany. Bezpecnost a ochranu predajne i tovaru budu sledovat
sofistikované kamerové systémy a umeld inteligencia (Al). Sucastou predajni si moderné
technologické inovacie, ktoré slizia na bezproblémovy chod predajne a pohodiny nakup, ako
napr. audiokomunikator pre obojsmerni komunikdciu zdkaznika a dohladového centra,”
upresiiuje M. Svréek.
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Profil spoloc¢nosti:

COOP Jednota je najvacsia domaca maloobchodna siet na Slovensku, s najvy$Sim realnym
podielom predaja slovenskych vyrobkov vo vySke viac ako 70 %. Systém COOP Jednota patri k
vyznamnym zamestnavatelom Slovenska. Poskytuje pracu viac nez 14-tisic zamestnancom v 9
logistickych centrach a 30 regionalnych spotrebnych druzstvach. Z nich 25 vykonava
maloobchodnu cCinnost prostrednictvom takmer 2 000 predajni na celom Uzemi Slovenska.
Systém COOP Jednota presadzuje environmentalnu politiku a v zmysle principov spoloCenskej
zodpovednosti prostrednictvomm Nadacie COOP Jednota podporuje najma zdravotnictvo a
lokalne komunity a v ramci socialnej pomoci deti a mladych ludi s vicodenymi chorobami. V tomto
roku oslavujeme 155 rokov od zalozenia prvého spotrebného druzstva na Slovensku. Prvy
Potravny spolok, predchodcu druzstevného maloobchodu, zalozil v Revicej Samuel Ormis v roku
1869. Jeho Cinnost spocivala v zabezpecovani potravin pre ¢lenov za prijatelné ceny. V roku 2024
zaroven oslavime 25 rokov od vzniku vlastnej znacky, oblubenej medzi zakaznikmi COOP Jednoty.
Kazdy vyrobok s logom COOP Jednota, uvedeny pod vlastnou zna¢kou, prechadza pravidelnou
kontrolou v akreditovanych laboratériach s dérazom na bezpecnost a garanciu kvality.



