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Tla¢ova sprdva

Oblubené extra sluzby v predajniach COOP Jednoty

Bratislava, 30. april - NajviéSia slovenska maloobchodna siet COOP Jednota poskytuje svojim
zdkaznikom moznost s nakupom uhradit i postové poukazky, $eky, bankové zloZenky a pri plateni
platobnou kartou i vyber hotovosti. Zakaznici tieto moZnosti vyhladavaju, obzvlast na vidieku. Od
minulého roka maji mozZnost vyuZivat tieZ elektronicky pokladniény doklad.

COOP CashBack je sluzba, ktord drzitelovi platobnej karty umoZzriuje pri platbe kartou v obchode okrem
samotnej platby vybrat aj hotovost a to na miestach oznacenych logom COOP CashBack. Vyhodou je,
ze zakaznik vybavi vietko na jednom mieste. Zaplati tovar a zaroven si vyberie potrebni hotovost.
Sluzba COOP CashBack je pre zdkaznikov bezpecna, vyber hotovosti je overeny PIN kddom alebo
podpisom. Zakaznik v neposlednom rade oceni Usporu ¢asu, rychlost a pohodinost vyberu. Nemusi
nikam chodit ani cestovat do najblizSieho mesta, kde by vyuzil sluzby banky. “Nasim dlhodobym ciefom
je neustale posilnovanie konkurenénej vyhody, ktorou je blizkost k zdkaznikom. Sluzby COOP kasa a
COOP CashBack predstavuju jedineéni moznost ulahéit obyvatelom odlahlych obci Zivot. Extra
sluzbami zabezpecujeme pre nasich zdkaznikov na maloobchodnych prevddzkach pohodlie, v rdmci
ktorého mozu s nakupom vybavit aj dalSie povinnosti,” vysvetluje Jan Bilinsky, predseda
predstavenstva, COOP Jednota Slovensko. Vyhodou domdcej siete je, Ze disponuje prevadzkami po
celom Slovensku, aj v malych obciach.

Extra sluZzby v predajniach suplujui banky i postu

Pestra paleta kvalitnych a cerstvych produktov najmd od slovenskych dodavatelov je
v nadich predajniach podporena doplnkovymi extra sluzbami. Coopkasa, COOP CashBack, dobitie
kreditu, zdlohové automaty i moznost vyuzit pri plateni e-doklad prindsaju komfort a udrzatelny
pristup i tomu najnarocnejsSiemu zakaznikovi. Sluzbu e-doklad si mézu zakaznici aktivovat vo svojom
zdkaznickom konte na www.coopklub.sk, pripadne po prihldaseni v mobilnej aplikacii COOP Jednota. V
roku 2023 sme v ramci systému COOP Jednota vytvorili takmer 5 milidnov e-dokladov. Usetrili sme 1
350 km papiera, ¢o predstavuje hmotnost viac ako 5 ton. ,,Extra sluzbu COOP CashBack vyuZilo na vyber
hotovosti viac ako 300 000 nasich zakaznikov, ¢o predstavuje sumu 12 mil. eur. Prostrednictvom sluzby
COOPkasa bolo v roku 2023 uhradenych viac 750 000 faktur, v celkovej sume 25 mil. eur,” uvadza
Michal Svreek, riaditel sekcie IT a sluzieb, COOP Jednota Slovensko. Dal$ou sluzbou, ktora je dostupna
na vsetkych prevadzkach systému COOP Jednota, je i moznost dobijania kreditu cez platobny terminal.
Sluzbu podporuju vsetci slovenski mobilni operatori.

Blizkost, sluzby a komfort

Jednou z priorit systému COOP Jednota je byt ¢o najblizSie k svojim zakaznikom a zabezpedit prevadzky
aj na miestach, kde iné obchodné retazce, pdsobiace na slovenskom trhu, nemaji ambicie otvarat nové
predajne. Ako najhustejsia maloobchodna siet na Slovensku, tvorena tromi formatmi — POTRAVINY,



SUPERMARKET a Tempo SUPERMARKET, prevadzkujeme spolu takmer 2 000 predajni vo vsetkych
regidénoch. S ciefom napredovat audrzat si poziciu najsilnejSieho domaceho retazca, pribudni aj
vtomto roku nové predajne vo vSetkych formdtoch. Zaroven planuju regiondlne COOP Jednoty
rekonstruovat a modernizovat viac ako 80 predajni. Rekonstrukcie budu zahfnat rozsirenie predajnej
plochy asortimentu, vymenu obchodného a chladiaceho zariadenia, technolégii, skvalitnenie
poskytovanych sluzieb aj inova¢né prvky automatizacie. Kazdy rok rozsirujeme tiez siet odbernych
miest na zdlohovanie. Aktudlne mame v sieti predajni COOP Jednota spolu takmer 1 600 odbernych
miest, ¢o tvori priblizne polovicu z celkového poctu odbernych miest na Slovensku. Dobrovolne
zriadenych odbernych miest mame viac ako 1 200. Je to najviac spomedzi vSetkych obchodnych sieti.

Profil spolocnosti:

COOP Jednota je najvacsia domaca maloobchodna siet na Slovensku, s najvy$sim redlnym podielom
predaja slovenskych vyrobkov vo vyske viac ako 70%. Systém COOP Jednota patri k vyznamnym
zamestndvatelom Slovenska. Poskytuje pracu viac nez 14 tisic zamestnancom v 9 logistickych centrach
a 30regionalnych spotrebnych druzstvach. Z nich 25 vykonava maloobchodnu ¢innost prostrednictvom
takmer 2 000 predajni na celom Uzemi Slovenska. Systém COOP Jednota presadzuje environmentalnu
politiku a v zmysle principov spolocenskej zodpovednosti prostrednictvom Nadacie COOP Jednota
podporuje najma zdravotnictvo a lokalne komunity, a v rdmci socidlnej pomoci deti a mladych ludi s
vrodenymi chorobami. V tomto roku oslavujeme 155 rokov od zaloZenia prvého spotrebného druzstva
na Slovensku. Prvy Potravny spolok, predchodcu druZstevného maloobchodu, zaloZil v Revicej Samuel
Ormis v roku 1869. Jeho c¢innost spocivala v zabezpecovani potravin pre ¢lenov za prijatelné ceny. V
roku 2024 zaroven osldvime 25 rokov od vzniku vlastnej znacky, oblUbenej medzi zdkaznikmi COOP
Jednoty. Kazdy vyrobok s logom COOP Jednota, uvedeny pod vlastnou znackou, prechadza pravidelnou
kontrolou v akreditovanych laboratériach s dérazom na bezpecénost a garanciu kvality.




