JEONOTA I

Najlepiie domdce potraviny

COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo

Bajkalskd 25, 827 18 Bratislava

media@coop.sk | www.coop.sk |www.facebook.com/COOPJednota
Kontakt: Ing. Jana Kuklova |+421 918 597 477

Tlacova sprava
Zakaznici COOP Jednoty vyuzivaju e-doklad

Bratislava, 27. september 2023 - Domaca maloobchodna siet COOP Jednota vedie svojich zakaznikov
k ekologickému pristupu pri nakupovani. Zakaznici prejavili zaujem o sluzbu e-doklad, preto ich aj
nadalej motivujeme k vytvoreniu zdkaznickeho konta, kde mdZu naplno vyuzivat vyhody digitalizacie
vernostného programu.

Od 1. janudra 2023 doslo vo vernostnom programe maloobchodnej siete COOP Jednota k vyraznym
zmenam veducim k digitalizacii, zefektivneniu sluzieb pre zakaznikov a k ekologickejSiemu pristupu.
Jednou z ekologickych volieb je aj sluzba e-doklad, ktori si mdzu zakaznici aktivovat prave
v zdkaznickom konte.

Digitalizacia vernostného programu a zakaznicke konto

Vernostny program maloobchodnej siete COOP Jednota prinasa drzitelom vernostnej karty zakaznicke
konto, ktoré si m6zu zriadit na novej digitalnej platforme www.coopklub.sk spolu s moznostou volby
e-dokladu (elektronického pokladni¢ného dokladu). Zaujem zdkaznikov o vernostnu kartu kazdorocne
rastie. K 30. 6. 2023 stupol pocet zakaznikov s vernostnou kartou na 1 346 132. Hlavnou motivaciou
drzitelov vernostnej karty je zlava realizovand odpoctom z dalSieho ndkupu, ktord si mézu zakaznici
uplatnit dvakrat rocne.

Ekologicky e-doklad

E-doklad je sluzba, ktord drzitelom vernostnej karty COOP Jednota umoZiiuje namiesto tlaceného
pokladniéného dokladu v predajni ziskat elektronicki podobu dokladu do zakaznickeho konta,
pripadne do e-mailovej schranky. Zakaznik si volbou e-dokladu moZe svoje ndkupy podrobne
kontrolovat v zdkaznickom konte i vo svojej e-mailovej schranke. Driitelia vernostnej karty maju
moznost si sluzbu zvolit pocas zriadovania zdkaznickeho konta na www.coopklub.sk a zaroven si
nastavenie kedykolvek zmenit priamo v zdkaznickom konte, v ¢asti “E-doklad”. Ak si zakaznik zvoli vo
svojom zakaznickom konte e-doklad, je to pre neho original, teda nemdze byt zaroven aj vytlaceny.
Original pokladniéného dokladu méze byt len jeden.

Vyhody e-dokladu pre zakaznika

Zakaznik, ktory da prednost e-dokladu ziskava viacero vyhod. Pokladni¢ny doklad a evidenciu ndkupov
ma vidy k dispozicii vo svojom zdkaznickom konte. Daldou vyhodou pre zékaznika je, e nemusi
pokladniéné doklady uchovavat. Jednoducho sa moze pozriet do svojho zakaznickeho konta, kde ma
vsSetky doklady archivované po dobu 2 rokov. Zarovern si zakaznik moze ihned po ndkupe skontrolovat
vydany e-doklad v mobilnej aplikacii. V roku 2023 sme v nasej maloobchodnej sieti odoslali zdkaznikom
takmer 3 000 000 e-dokladov, ¢im sme eliminovali odpad a usetrili viac ako 2 tony papiera. Zakaznici



ocenuju v prvom rade ekologicku rovinu e-dokladu, ktora Setri Zivotné prostredie, ale tiez usetreny ¢as
pri plateni v predajni.

Zakaznici, ktori sa od 26.09.2023 zapoja do jesennej sutaze modzu zabojovat o 10 ks mobilnych
telefénov - novych modelov iPhone 15. Viac informdcii k jesennej sutazi najdete na www.coopklub.sk.

Profil spolotnosti:

COOP lednota je najvitiia maloobchodna siet na Slovensku s najwyEéim podielom predaja slovenskych
wyrobkov, vo wyike 70 3. V roku 2019 oslavila 150 rokov od zaloZzenia prvého spotrebného druistva na
Slovensku a 20 rokov od zaloienia vlastngj znacky. Kaidy vyrobok s logom COOP lednota prechadza
pravidelnou kontrolou v akreditovanych laboratdridch sddrazom na garanciu kvality. Skupina COOF lednota
patri k wvyznamnym zamestnavatelom Slovenska. Poskytuje pracu viac nei 14 tisic zamestnancom v 9
logistickych centrach a 30 regiondlnych spotrebnych drufstvach. Z nich 25 vwkonava maloobchodnod Sinnost
prostrednictvom takmer 2 100 predajni na celom dzemi Slovenska. Skupina COOP Jednota presadzuje
environmentalnu politiku a vzmysle principov spolotenskej zodpovednosti prostrednictvom Madacie COOP
lednota podporuje najmad zdravotnictvo, lokdlne komunity a v ramci socidlnej] pomoci deti a mladych fudi s
vrodenymi chorobami.
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