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Tlacova sprava
Predajne COOP Jednota dopliiaji na vidieku sluzby pefaznych insitacii

Bratislava, 29. september 2022 — Najviésia slovenska maloobchodna siet COOP Jednota poskytuje
svojim zakaznikom moznost s nakupom uhradit i postové poukaZzky, Seky, bankové zloZenky a pri
plateni platobnou kartou i vyber hotovosti. Zakaznici tieto moZnosti vyhladavaja, obzvlast na
vidieku a v situacii, kedy banky posobiace na slovenskom trhu redukuju sluzby zakaznikom na
pobockach i pocet bankomatov.

COOP CashBack je sluzba, ktora drzitelovi platobnej karty umoznuje pri platbe kartou v obchode
okrem samotnej platby vybrat aj hotovost a to na miestach oznaéenych logom COOP CashBack.
Vyhodou je, Ze zakaznik vSetko vybavi na jednom mieste. Zaplati tovar a zdroven si vyberie potrebnu
hotovost. Sluzba COOP CashBack je pre zdkaznikov bezpeéna, vyber hotovosti je overeny PIN kédom
alebo podpisom. Zakaznik v neposlednom rade oceni Usporu ¢asu, rychlost a pohodlnost vyberu.
Nemusi nikam chodit ani cestovat do najblizSieho mesta, kde by vyuZil sluzby banky. “Nasim
dlhodobym ciefom je neustale posilfiovanie konkurencénej vyhody, ktorou je blizkost k zakaznikom.
Sluzby COOP kasa a COOP CashBack predstavuju jedine¢ni moznost ulahcit obyvatelom odlahlych
obci Zivot. Extra sluzbami zabezpecujeme pre naSich zakaznikov na maloobchodnych prevadzkach
pohodlie, v rdmci ktorého mo6zu s nakupom vybavit aj dalSie povinnosti,” vysvetluje Jan Bilinsky,
predseda predstavenstva, COOP Jednota Slovensko. Vyhodou systému COOP Jednota je, Ze disponuje
prevadzkami po celom Slovensku aj v malych obciach.

Podmienky sluzby COOP CashBack

Podmienkou poskytnutia sluzby COOP CashBack je, Ze vydavatel platobnej karty tuto sluzbu
umozniuje. Platba za tovar musi byt v hodnote minimalne 5 €. Maximalna vyska vyberanej sumy cez
sluzbu COOP CashBack je 50 € na jednu transakciu a zapocitava sa do denného limitu pre vyber
hotovosti. ,V roku 2021 vyuZilo extra sluzbu COOP CashBack viac ako 250 000 nasich zakaznikov. Za
prvy polrok 2022 ich bolo priblizne 130 000,” uvadza Michal Svréek, riaditel sekcie IT a sluzieb, COOP
Jednota Slovensko. Do systému COOP CashBack sa zapojili viaceré slovenské banky.

Oblibena COOP kasa

Sluzba COOP kasa je moderna sluzba, ktord umozriuje zakaznikom platit faktury (poukazy, Seky,
postové poukazky, bankové zlozenky) vydavané spolotnostami, ktoré na zaklade nich prijimaja platby
za svoje sluzby zakaznikom. Proces platenia faktur prostrednictvom sluzby COOP kasa je zaloZzeny na
zosnimani Ciarového kddu, ktory je vytlaceny na fakture a je az po pripisanie prostriedkov na platobny
ucet vydavatela faktury garantovany bankou. Potvrdenka z POS terminalu spolu s blokom z
registra¢nej pokladne slizia ako doklad o Uhrade faktdry. Faktiru je mozné predlozit na dhradu ako
sucast bezného nakupu a uhradit v hotovosti alebo platobnou kartou. Zakaznik tak vybavi kazdodenné



nakupy aj starostlivost o domacnost na jednom mieste. Vyhodou su tiez otvaracie hodiny predajni
COOP Jednota. Medzi najcastejSie platby faktur patria transakcie u dodavatelov elektriny, vody ¢i
poistovni. V roku 2021 vyuzilo sluzbu COOP kasa 870 000 zakaznikov.

Faktury s QR kédom aj dobitie kreditu

COOP Jednota koncom roka 2020 rozsirila doplnkové sluzby aj o moznost uhradit akukolvek faktaru
obsahujucu Pay By Square kéd — tzv. QR kdéd. Tento novy typ kddu sa za posledné obdobie stal
Standardom takmer na vSetkych faktdrach. Systém COOP Jednota sleduje trendy na trhu a tymto
krokom vysla opéat v Ustrety svojim zakaznikom. “Moderné technoldgie su nezastavitelné a kedZe
chceme drzat krok s konkurenciou, rozsirujeme aktualne moznosti. Poéet zékaznikov, ktory tito novu
doplnkovu sluzbu vyuZiva, kazdy mesiac stupa. V roku 2021 bolo tymto sp6sobom uhradenych viac
ako 18 000 faktur,” dopifia M. Svréek. Dalsou vyhodou, ktord je dostupnd na vietkych prevadzkach
systému COOP Jednota, je i moznost dobijania kreditu cez platobny terminal. Sluzbu podporuju vetci
slovenski mobilni operatori.

Profil spolocnosti:

COOP Jednota je najvacsia maloobchodna siet na Slovensku s najvy$sim podielom predaja slovenskych
vyrobkov, vo vySke 70 %. V roku 2019 osldvila 150 rokov od zaloZenia prvého spotrebného druzstva na
Slovensku a 20 rokov od zaloZenia vlastnej znacky. Kazidy vyrobok s logom COOP Jednota prechadza
pravidelnou kontrolou v akreditovanych laboratériach s dérazom na garanciu kvality. Skupina COOP Jednota
patri k vyznamnym zamestndvatefom Slovenska. Poskytuje pracu viac nez 14 tisic zamestnancom v 9
logistickych centrach a 30 regionalnych spotrebnych druzstvéch. Z nich 25 vykonava maloobchodnu €innost
prostrednictvom takmer 2 100 predajnych miest na celom Uzemi Slovenska. Skupina COOP Jednota
presadzuje environmentalnu politiku a v zmysle principov spolocenskej zodpovednosti prostrednictvom
Nadacie COOP Jednota podporuje najma zdravotnictvo a lokalne komunity.



