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Tla¢ova sprava

V COOP Jednote aj pocas pandémie vybavite vSetko — nakupite, uhradite seky a vyberiete
hotovost

Bratislava, 13. april 2021 — Obchodny systém COOP Jednota pontika svojim zakaznikom okrem
kvalitnych slovenskych potravin aj viaceré moznosti, ako poéas nakupovania vybavit mnoistvo
dalSich sluzieb. Pod jednou strechou méZu spotrebitelia spolu s ndkupom uhradit postové poukazky,
$eky, bankové zloZenky, vybrat si hotovost &i dobit kredit. V éase pretrvavajucej pandémie tak
zakaznici nemusia navstevovat viacero institucii, &im vyrazne obmedzia mobilitu.

,V COOP Jednote sa vZdy snaZime priniest zdkaznikom aj nieco navyse. Je pre nds déleZité vytvdrat
hodnoty a byt aktivny v oblasti verejnoprospesného zdujmu. Nasim zdkaznikom uZ dlhé roky prindsame
sluzby, ktoré im istym spésobom vynahradia ndvstevu institucii, o vyrazne pomdha najmdé obyvatelom
v mensich lokalitdch, kde je dostupnost posSty alebo pobocliek danych doddvatelov obmedzend.
Vybavenie viacerych aktivit priamo v nasej predajni nielenZe setri ¢as a ndklady na cestovanie, ale
v Case pretrvdvajucej pandémie aj vyrazne zniZuje mobilitu oséb,” hovori Branislav Lelldk, vrchny
riaditel obchodnej sekcie COOP Jednoty Slovensko.

Medzi sprostredkované sluzby zakaznikov patri sluzba COOPkasa, ktora umoznuje platit faktury
(poukazy, Seky, postové poukazky, bankové zlozenky) popri kazdodennom nakupovani. Zakaznik moze
uhradit dand sumu na fakture vo vybranych predajniach COOP Jednoty priamo pri ndkupe. Cely proces
platenia faktur prostrednictvom sluzby COOPkasa je zaloZeny na zosnimani Specidlneho COOPkasa
kddu, ktory je vytlaceny na fakture vybranych partnerov. Tento proces je aZ po pripisanie prostriedkov
na platobny ucet vydavatela faktlry garantovany bankou. Potvrdenka z POS terminalu spolu s blokom
z registracnej pokladne sltzZia ako doklad o Uhrade faktury. Faktiru je mozné predlozit na Ghradu ako
sucast bezného nakupu. , Platenie fakttr je rychle a jednoduché, rovnako ako platba za bezny ndkup, “
vysvetluje B. Lelldk. Vyhodou sluzby COOPkasa su dlhsie otvaracie hodiny predajne v porovnani
s institiciami, moZnost platby aj cez vikend, Setrenie Casu. Fakturu je mozné uhradit v hotovosti aj
platobnou kartou. Medzi najcastejSie platby faktur patria transakcie u dodavatelov elektriny, vody ci
poistovni. V roku 2020 vyuZilo sluzbu COOPkasa 811 000 zakaznikov.

COOP Jednota koncom minulého roka rozsirila tieto sluzby aj o moznost uhradit akukolvek fakturu
obsahujucu Pay By Square kéd — tzv. QR kdd. Tento novy typ kddu sa za posledné obdobie stal
Standardom takmer na vsetkych faktturach. COOP Jednota svojim zakaznikov tymto vytvorila moznost
uhradit pocas nakupu akukolvek faktiru obsahujicu uvedeny QR kdd. Pocet zdkaznikov, ktory tuto
novu doplnkovu sluzbu vyuziva kazdy mesiac stupa.

Dal3ou sluzbou je CashBack, ktora pri platbe kartou umoZfiuje spotrebitelom vybrat si hotovost na
miestach oznacenych logom CashBack. Podmienkou vyberu je ndkup na danej predajni v minimalnej
hodnote 5 €, pricom maximalna vyska takto vybranej hotovosti cez sluzbu CashBack predstavuje 50 €
na jednu transakciu, a zapocitava sa do denného limitu pre vyber hotovosti. Minuly rok vyuZilo tuto
sluzbu takmer stvrt milidna fudi.
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Vsetky prevadzky COOP Jednoty podporuju dobijanie kreditu cez platobny terminal.
Podporovanymi operatormi st Orange, Telekom, O2 a 4ka. Minimadlna vyska dobitia je 5 €.

Najvédsia slovenska maloobchodna siet zaroven zjednodusila vybavenie novej vernostnej karty COOP
Jednota. Kazdy zakaznik si ju moze zriadit vdomacom prostredi na webovej stranke www.coop.sk
v Gasti Ndkupnd karta. Zakaznik, ktory zmeni priezvisko, strati nakupnu kartu, karta mu bola
odcudzend, pripadne ma kartu poskodenu, si moze elektronicky poZiadat o jej duplikat. V prvom
kvartali 2021 tato moznost vyuZilo viac ako 1 400 zdkaznikov. COOP Jednota aktualne eviduje takmer
1,3 milidna drzitelov ndkupnej karty.

Profil spolocnosti:

COOP Jednota je najvacsia maloobchodnd siet na Slovensku s najvy$sim podielom predaja slovenskych
vyrobkov, vo vyske 70 %. V roku 2019 osldvila 150 rokov od zaloZenia prvého spotrebného druzstva na
Slovensku a 20 rokov od zaloZenia vlastnej znacky. Kazdy vyrobok s logom COOP Jednota prechadza
pravidelnou kontrolou v akreditovanych laboratériach s dérazom na garanciu kvality. Skupina COOP Jednota
patri k vyznamnym zamestndvatelom Slovenska. Poskytuje pracu viac nez 14 tisic zamestnancom v 10
logistickych centrach a 30 regionalnych spotrebnych druzstvach. Z nich 25 vykondva maloobchodnu ¢innost
prostrednictvom takmer 2 100 predajnych miest na celom Uzemi Slovenska. Skupina COOP Jednota
presadzuje environmentdlnu politiku a v zmysle principov spolocenskej zodpovednosti prostrednictvom
Naddacie COOP Jednota podporuje najma zdravotnictvo a lokdlne komunity.
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