REKLAMACNY PORIADOK

COOP Jednota Brezno, spotrebné druzstvo

Sidlo: Ndm. gen. M.R. Stefinika 44/52, 977 01 Brezno

ICO: 36009342

Zapisané.: v OR Okresného sudu Banskad Bystrica., oddiel Dr., viozka ¢. 231/8,
(dalej len ,, preddvajuci )

vydava tento Reklamaény poriadok, ktory sa vztahuje na predaj tovarov spotrebitel'om vo vsetkych
predajniach maloobchodnej siete predavajiceho (dalej len , predajne”) a upravuje postupy pri
prijimani a vybavovani reklamdcii spotrebitelov na tovary, ktoré zakuapili u predavajuceho bud’
formou priameho predaja v kamennej predajni COOP Jednota alebo prostrednictvom elektronického
obchodu (e-shopu) (dalej len ,, kupujuci®).

Na vztahy predavajuceho a kupujiceho neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa budu
uplatiiovat’ ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, najméi
Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni, Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v platnom
zneni a inych.

Clanok I
Zodpovednost’ za vady predaného tovaru

—

. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma predana vec pri jej prevzati kupujicim.

2. Kupujtci je povinny pri prevzati tovaru bud’ v mieste predaja priamo od predavajuceho alebo od
nim ur¢eného prepravcu, tovar riadne skontrolovat, ¢i nie je poskodeny alebo inak vadny. Ak je
tovar zjavne posSkodeny alebo vadny, kupujtci nie je povinny takyto tovar prevziat. Ak kupujici
tovar preberie, je opravneny poskodenie alebo vady na tovare reklamovat a to bez zbyto¢ného
odkladu ich oznamenim predavajucemu. Ak kupujici na uvedeny tcel neoznami poskodenie tovaru
alebo vadu na tovare, chape sa takyto tovar za riadne dodany.

3. V pripade, ak sa vyskytni vady na tovare po jeho prevzati, pri pouzivani tovaru podl'a navodu na
pouzitie a pri dodrzani vSeobecne znamych pravidiel pouzivania takéhoto tovaru, je kupujuci
opravneny uplatnit’ si v sulade stymto Reklamaénym poriadkom a v lehotach stanovenych
v prislusnych ustanoveniach Zakona o ochrane spotrebitel'a a Obc¢ianskom zakonniku, reklamaciu
vad tovaru.

4. Predavajuci zodpovedd kupujucemu za vady predaného tovaru, ak tovar nespliia pozadovan, resp.
pravnymi predpismi alebo technickymi normami stanovenu akost, mnoZzstvo, mieru, hmotnost
a iné vSeobecne zaviznymi predpismi pozadované vlastnosti.

5. Predavajuci nezodpovedd kupujicemu za vady predaného tovaru ak:

a) doslo k zmene jeho kvality v dosledku nespravneho skladovania alebo pouzivania kupujicim,

b) ide o tovar predavany so zlavou, t.j. za nizsiu cenu, predavajuci nezodpoveda za vadu, pre

ktorti bola dojednana zl'ava z kuipnej ceny tovaru, a ak

¢) kupujuci uplatnil reklamaciu na vady tovaru po uplynuti i/ ddtumu spotreby alebo ii/ datumu

minimalnej trvanlivosti alebo po uplynuti iii/ spotrebitel'skej zaruky, ak taku predavajuci
poskytol.

Clanok II.
Lehoty na uplatnene reklamacie

1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru / predanej veci, v Case jej dodania, ak sa prejavia v zarucnej
dobe plynticej po prevzati tovaru kupujucim, ktora je obvykle uvedena na obale alebo v pripojenom
navode na pouzitie tovaru, najdlhsie vSak v lehote 24 mesiacov od prevzatia tovaru kupujacim.

2. Kupujtci si méze uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vady len ak vytkne predavajiicemu vadu bez
zbyto¢ného odkladu alebo do dvoch mesiacov od zistenia vady.



. Vady tovaru, za ktoré predavajici zodpoveda, je v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku kupujtci povinny

reklamovat’:

a/ bez zbytocného odkladu po ich zisteni, najneskor do datumu spotreby alebo datumu minimalnej
trvanlivosti pripadne spotrebitel'skej zaruky, ak bola poskytnuta,

b/ pri potravinach, ktor¢ sa rychlo kazia, najneskor v den, ktory nasleduje po ich kipe.

. Pri ostathom spotrebnom tovare sa aplikuje zarucnd doba v sulade s ustanovenim § 619

Obcianskeho zakonnika, t. j. 24 mesiacov odo dna dodania tovaru alebo zaru¢na doba uvedena

v zaru¢nom liste.

. IThned’ po thrade nakupu, t. j. eSte pred odchodom z pokladni¢nej zony, je kupujici povinny

reklamovat’:

a) nespravne uctovany tovar ako aj

b) nespravne vydanu hotovost.

. V pripade, ak kupujuci nedodrzi lehoty uvedené v predchadzajiicich bodoch tohto ¢lanku, jeho

prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

. Ak si kupujtci reklamaciu uplatni, v takom pripade mu predavajici vyda potvrdenie o tom, kedy si

kupujuci pravo zo zodpovednosti predavajiceho za vady uplatnil, priCom zamestnanec

predavajuceho pouci kupujiaceho o jeho pravach z uplatnenej reklamacie. Predavajici zaroven vyda

doklad kupujiicemu aj o vybaveni reklamacie a to najneskdr do 30 dni od jej uplatnenia kupujicim.

. Ak ide o spotrebné veci a je potrebna oprava tovaru, predavajuci vyda kupujlicemu potvrdenie o

vykonani opravy a o dobe jej trvania.

. Ak naopak ddjde k vymene tovaru, za¢ne plynit’ zaru¢na doba od prevzatia novej veci. To isté

plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta spotrebitel'ska zaruka.

Clanok I1I.
Sposob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady

. Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujici v zmysle ¢lanku II. tohto Reklamaéného poriadku

uplatnit’ v€as, s tym, ze svoje prava si moze uplatnit’ v i/ ktorejkol'vek predajni predavajticeho alebo

prostrednictvom ii/ elektronickej posty na e-mailovej adrese: info@br.coop.sk .

. Podmienkou uplatnenia a nasledného postdenia reklamacie vady na tovare je povinnost

kupujuceho:

a/ predlozit’ predavajiicemu tovar, ktory povazuje za vadny, v Cistom a hygienicky bezchybnom
stave a popisat’ vadu tovaru, sucasne

b/ predlozit doklad o kape tovaru, t. j. pokladni¢ny blok preukazujuci, Zze vadny tovar bol
zaktipeny u predavajuceho,

¢/ faktaru alebo zjednoduseny danovy doklad v pripade tovaru zakipeného v online obchode
alebo,

d/ doklad o aktivacii v pripade zaktipenej Darcekovej karty,

e/ zarucny list ak bol kupujucemu pri kiipe tovaru vystaveny a

f/ navrh na spdsob vybavenia reklamacie popisany v ¢lanku IV. tohto Reklama¢ného poriadku.

Clanok IV.
Naroky kupujtceho z uplatnenej reklaméacie
a sposob vybavenia reklamacie predavajucim

. Kupujuci ma pri uplatnenej reklaméacii narok na:

a/ bezplatni vymenu tovaru v pripade, ak je mozna a predavajicemu nevznikni neprimerané
naklady alebo o opravu tovaru,

b/ primeranu zl'avu z ceny tovaru, ak ma tovar neodstranitelné vady, ktoré vSak nebrania tomu,
aby sa tovar mohol uzivat’; po takomto vybaveni reklamacie uz predavajuci nezodpoveda za
vadu, pre ktort bola poskytnuta zl'ava z kupnej ceny tovaru,

¢/ odstipenie od kiipnej zmluvy a vratenie kupnej ceny za vrateny vadny tovar v pripade, ak sa
jedna o neodstranitenu vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’, ako vec bez
vady,

d/ rovnaké prava ako pod pism. a/ az ¢/ tohto bodu prisluchaju kupujlicemu aj v pripade, ak ide
sice o odstranite'né vady, avsak kupujiici nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'.
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. Na zaklade rozhodnutia kupujticeho, ktoré zo svojich prav v zmysle predchadzajiceho bodu tohto

clanku si uplatiuje, predavajici ur¢i sposob vybavenia reklamacie bud’ ihned, v zlozitych

pripadoch do 3 dni najneskdr do 30 dni od uplatnenia reklamacie. Lehota na vybavenie reklamacie
zaCina predavajucemu plynit odo dna splnenia vSetkych podmienok v zmysle ¢l. III. tohto

Reklamaéného poriadku. V pripade uplatnenia reklamacie prostrednictvom elektronickej posty

zacina lehota na vybavenie reklamacie preddvajucemu plynit’ az odo dna doruCenia tovaru

predavajucemu.

. Za vybavenie reklamacie sa povazuje ukonéenie reklama¢ného konania vymenou tovaru,

odovzdanim opraveného tovaru, vratenim kupnej ceny za vadny tovar, vyplatenim primeranej

zl'avy z ceny tovaru alebo aj odovodnenym zamietnutim reklamacie.

. Podmienky, za ktorych je predavajici opravneny reklamaciu zamietnut’ si:

a) ak kupujuci uplatni reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy tovaru, moze predavajici
reklamaciu zamietnut' len na zaklade odborného postdenia tovaru stym, Ze poskytne
kupujucemu  kopiu odborného postudenia odovodnujuceho zamietnutiec reklamacie ato
najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia reklamacie a

b) ak kupujuci uplatni reklamaciu po 12 mesiacoch od kupy tovaru, predavajuci méze zamietnut’
reklamaciu aj bez odborného posudenia tovaru stym, ze poskytne spotrebitelovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie zamietnutim najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
a uvedie v nom, komu méze kupujuci zaslat’ tovar na odborné postdenie.

Ak kupujuci nim vyziadanym odbornym postudenim preukaze zodpovednost’ predavajticeho za
vadu tovaru, méze reklamaciu uplatnit’ opakovane, pricom takto uplatnent reklamaciu neméze
predavajuci zamietnut’. PoCas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.

Clanok V.
Alternativne rieSenie sporov

. Ak kupujuci nie je spokojny s vysledkom, ako predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo ma za to,
ze predavajici porusil jeho prava, ma moznost' obratit sa na predavajuceho so Ziadostou
o napravu. V pripade, Ze predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na tu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, kupujici ma pravo:

a) podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim
je Slovenska obchodna insSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, email: info@soi.sk, alebo
inad opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky alebo

b) podat” podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitel'a podl'a § 26 zdkona o ochrane
spotrebitel’a.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a tc¢innost’ dna 1. jula 2024, ¢im sa ruSia a
nahradzaji doteraz platné Reklamacné poriadky umiestnené v predajni a v internetovom obchode
predavajuceho.

. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamac¢ného poriadku. Povinnost' pisomného
oznamenia zmeny Reklamaéného poriadku je splnena jeho umiestnenim na webovej stranke
predavajuceho alebo v tlaéenej forme, ak je takto dostupny vo vybranych predajniach
predavajuceho.

Mgr. Bukovska Janeta
riaditel’ka obchodno-prevadzkového tiseku



